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Mensaje de

nuestra Directora

Apreciados aliados,

Es un honor compartir con ustedes el Informe de
Actividades a cierre de 2024 de Banca de las Opor-
tunidades, un documento que no solo recoge los
logros alcanzados, sino también los desafios y
aprendizajes que han marcado nuestro camino en
la consolidacion de una agenda de inclusion, edu-
cacion y bienestar financiero para el pais.

Este afio nos ha reafirmado que estas tres di-
mensiones no pueden trabajarse de manera
aislada; por el contrario, deben estar interconec-
tadas y requieren de un enfoque holistico. La
construccion de capacidades, tanto en quienes
ofrecen servicios financieros como en la pobla-
cion que mas los necesita, es clave para trans-
formar el acceso y el uso de estos servicios en
verdaderos motores de bienestar. Nuestro propo-
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sito es claro: que cada colombiano y colombiana
cuente con herramientas que le brinden mayor
libertad, autonomia e independencia financiera,
permitiendoles mejorar sus condiciones de vida.
La inclusion y la educacion financiera no son un
fin en si mismas, sino el camino hacia un bienes-
tar financiero tangible y duradero.

En las ultimas dos décadas, el pais ha avanzado en
términos de acceso gracias al fortalecimiento de la
capilaridad del sistema financiero en el territorio a
través de canales como la corresponsalia. De igual
forma, la penetracion casi universal de los produc-
tos transaccionales, impulsada por la digitalizacion
y el uso de monederos electronicos, ha contribuido
en este sentido. Sin embargo, estos logros traen
consigo nuevos desafios que marcan la agenda 2.0
de Banca de las Oportunidades, enfocada en gene-
rar bienestar financiero para todos.
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Nuestros esfuerzos estaran dirigidos a:

Cerrar las brechas de acceso que enfrentan
algunos segmentos poblacionales.

Promover un mayor uso de los productos
transaccionales.

Fomentar la diversificacion de servicios financie-
ros, como el ahorro, los seguros y el crédito.

Robustecer la educacion financiera.

Abordar la interseccion entre inclusion
financiera y finanzas verdes.
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Todo este trabajo debera ir acompanado de he-
rramientas de monitoreo, evaluacion y aprendi-
zaje. Por lo tanto, con el apoyo de IPA, estamos
avanzando en la consolidacion del Bancalab,
que busca posicionar a Banca de las Oportunida-
des como un laboratorio de innovacion publica

para la inclusion y educacion financiera. Quere-
MOS que, con nuestro acompafiamiento, los pro-
veedores de servicios financieros cuenten con
las capacidades y los entornos adecuados para
experimentar en nuestros cinco frentes estrategi-
cos, basandose en evidencia para generar rutas
de escalamiento. Probar qué funciona y qué no
es clave para la construccion de bienes publicos
y para seguir fortaleciendo la agenda de inclu-
sion financiera en el pais.

Estrategias con enfoque
diferencial e interseccional

En 2024 dimos pasos fundamentales hacia una
agenda con enfoque diferencial e interseccional para
los grupos desatendidos. Continuamos desarrollan-
do nuestra estrategia de inclusion financiera para
poblacion migrante, beneficiando a mas de 64.000
personas. Ademas, iniciamos nuestra agenda de
inclusion financiera con enfoque de género, con el
analisis de las brechas desde una perspectiva con-
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ductual, y fortalecimos nuestras estrategias de ges-
tion rural para conectar a los municipios mas apar-

tados del pais mediante nuestras ferias financieras,
gque impactaron a mas de 11.000 personas, y con el
lanzamiento del Observatorio de Inclusion Financie-
ra Rural junto a la Universidad Javeriana.

Promocion del uso de productos y canales

Enfocamos nuestra agenda en la dinamizacion
del canal de corresponsalia bancaria. En este
sentido, destaco tres hitos importantes: por un
lado, estamos culminando el acompanamiento
a las cooperativas en el montaje de 100 corres-
ponsales en los municipios mas rurales del pais,
clave para el aumento de la capilaridad de este
sector. Por otro, junto con tres entidades finan-
cieras, desarrollamos el modelo de correspon-
salia movil, que en su fase piloto llegd a 77 mu-
nicipios. Finalmente, realizamos por primera vez
un ejercicio de georreferenciacion del canal de
corresponsalia en Colombia.
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Diversificacion de productos financieros

Trabajamos en la promocion de esquemas de da-
tos abiertos para visibilizar a quienes tradicional-
mente han sido excluidos. Buscamos construir un
entorno inclusivo con una diversidad de actores y,
para eso, nos enfocamos en generar capacidades
en el uso y consumo de datos para nivelar el terre-
no entre los distintos participantes. En la primera
cohorte del DigiLab Open Data, en alianza con IFC,
acompafiamos a cinco entidades financieras en

la aceleracion de capacidades, el desarrollo de
pilotos y la construccion de hojas de ruta para el
flnanciamiento con datos alternativos. También
realizamos talleres regionales de sensibilizacion
sobre open data con mas de 70 cooperativas y
microfinancieras.

Complementariamente, acompanamos a los
proveedores de servicios financieros a innovar
en el desarrollo de su oferta de valor para la
ultima milla. En este componente, por ejemplo,
acompanamos a 10 cooperativas de ahorroy

crédito en su proceso de transformacion digital
y a tres entidades en la construccion de esque-
mas de garantias mobiliarias: dos basados en
flujos futuros y uno en agricultura por contrato.
También impulsamos el reto de innovacion para
tenderos, con cerca de 20 participantes, bus-
cando desarrollar soluciones de financiamiento
flexibles y oportunas para la provision de nego-
cios. Ademas, lanzamos un fondo de cofinancia-
cion para la transformacion del microcrédito en
cinco entidades y estamos disefiando nuestro
laboratorio de seguros.

Repensando la educacion financiera

Creamos la Subcomision Intersectorial de Educa-
cion Econdmica y Financiera, encargada de cons-
truir los lineamientos de la agenda del pais en esta
materia. Como parte del mandato de la Subcomi-
sion, Banca lidero la celebracion en Colombia Glo-
bal Money Week, la Semana del Ahorro para nifios,
ninas, jovenes y adolescentes, organizada por la
OCDE, y emprendimos la actualizacion de la Estra-
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tegia Nacional de Educacion Econdmica y Financie-
ra, que data de 2017.

Adicionalmente, empezamos a trabajar en una
agenda conjunta para impulsar Nueva Pangea,

el programa ludico-pedagogico del Ministerio de
Educacion para colegios, y relanzamos Pesos
Pensados, la estrategia digital de educacion finan-
ciera del pais, con nuevos contenidos web e inte-
ractivos en redes sociales.

Integrando las finanzas verdes
con la inclusion financiera

Lanzamos nuestra Hoja de Ruta de Finanzas Verdes
Inclusivas, disefiada con base en un diagndéstico y

en un proceso de cocreacion con la industria. Esta
agenda busca que la poblacion de bajos ingresos, los
sectores vulnerables y las mipymes, que despropor-
cionadamente se estan viendo mas afectados por los
eventos climaticos, tengan herramientas para aumen-
tar su resiliencia y enfrentar los choques que vienen
aumentando en frecuencia y severidad.
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En este marco, acompafnamos a cinco microfinan-
cieras en el fortalecimiento de sus productos verdes
y lanzamos un fondo de cofinanciacion para finan-
ciamiento embebido en eficiencia energética y ener-
gias renovables para mipymes.

Todas estas iniciativas se complementan con estu-
dios especializados y estadisticas sectoriales que
realiza el programa. Publicamos por duodéecima vez
nuestro reporte anual de inclusion financiera y reali-
Zamos una primera aproximacion a la medicion del
bienestar financiero en el pais.

Una invitacion a continuar
haciendo equipo en 2025

Los invito a recorrer en detalle este informe, a reflexio-
nar sobre los avances y los desafios que tenemos por
delante, y a seguir sumando esfuerzos en 2025 para
avanzar decididamente hacia una inclusion finan-
ciera 2.0: una que no deje a nadie atras y que genere
bienestar para todos. Estamos convencidos de que

los avances que hemos logrado como pais han sido
posibles gracias al trabajo articulado y en equipo de
distintos actores y aliados publico-privados.

Gracias por acompanarnos en este camino.
Paola Arias

Directora
Banca de las Oportunidades
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El Programa de Inversidn Banca de las
Oportunidades, al ser administrado por el
Banco de Comercio Exterior S. A. (Bancéldex),
y con el fin de promover la inclusiény la
educacion econémica y financiera, se rige

por una estructura que le permite recibir
recomendaciones, definir iniciativas, consolidar
alianzas estratégicas y recibir aprobaciones

en el desarrollo propio de su mandato. Esta
estructura se compone de la siguiente manera:

CAPITULO 1
GOBERNANZA

COMISION INTERSECTORIAL
9 W

Presidencia Hacienda
w )

Comercio, T,
Industria y Turismo Educacion

. Departamento
Agricultura Nacional de Planeacién

Prosperidad Social

Supersolidaria

Participantes con voz, pero sin voto

“URF

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
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1.1

Comision Intersectorial
de Inclusion y
Educacion Economica
y Financiera

La Comision Intersectorial es el maximo 6rga-
no rector encargado de ejercer la coordinacion
y el seguimiento a la formulacion y ejecucion de
la politica de inclusion y educacion economica
y financiera, asi como a las actividades que se
pretendan financiar con los recursos del Progra-
ma de Inversion Banca de las Oportunidades. La
Comision esta integrada por distintas entidades
de Gobierno nacional, asi como por Bancoldex, la
Unidad de Regulacién Financiera (URF) y el Ban-
co de la Republica, asegurando una vision inter-
sectorial que fortalece y dinamiza el desarrollo
de las distintas iniciativas.
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SUBCOMISION DE EDUCACION FINANCIERA

1.2

o o s Presﬁncia HaéiYé);\da
Subcomision - -

Técnica de Educacion
Economicay
Financiera

En el seno de la Comision Intersectorial se aprobod,
en octubre de 2023, la creacion de la Subcomision

Comercio,
Industria y Turismo

()
Agricultura

Prosperidad Social

Superfinanciera

Educacion

Departamento
Nacional de Planeacion

()
Supersolidaria

GRUPO 3
BICENTENARIO\S _’_3;/'/.

@
Técnica de Educacion Economica y Financiera, la IN fogocm%:zpm
cual tiene como objetivos: (i) definir los lineamien-
tos de politica y el plan de trabajo de educacion FNG 3 Fogafm

economica y financiera en Colombia, y (i) coordinar
las actividades que realizan las instituciones publi-
cas para los objetivos y segmentos poblacionales
que se prioricen en torno a la educacion econdmica
y financiera.

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Fondo de Garantis de hstiucbnes Fhanceras
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1 3 SUBCOMISION ESQUEMA DE DATOS ABIERTOS
®

Subcomision . o
V 4 ® \/ 7/
Tecnica del Esquema Hacienda -

de Datos Abiertos

Esta subcomisién fue creada en junio de 2024 v tie- Agricultura Departamento

Nacional de Planeacion
ne como objetivo crear un espacio de coordinacion, —
retroalimentacion y discusion entre las instituciones

del sector publico que participan en la Comision @ L

Intersectorial, con el fin de identificar las principales Prosperidad Social Su perso_lidaria

bases de datos disponibles en estas entidades y
reconocer las barreras legales y técnicas existentes
para el uso y la consolidacion de esta informacion.
Actualmente, se esta llevando a cabo la recoleccion
insuMmos que permitan priorizar las bases de datos
por utilizar, diagnosticando las capacidades de las
entidades con el fin de implementar la apertura de
informacion y fortalecerla en caso de ser necesario.
Este esfuerzo se centra en la implementacion del
articulo 89 del Plan Nacional de Desarrollo, que esta-
blece un esquema de datos abiertos. N J

~URF
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Equipo
Banca de las
Oportunidades

Nuestro equipo interdisciplinario esta
compuesto por profesionales con expe-
riencia en diversas areas del conocimien-
to, incluyendo gestion administrativa, ana-
lisis economico y de datos, desarrollo de
proyectos y acompafamiento tanto para
la oferta como la demanda del sector fi-
nanciero. Asi se dinamiza la ejecucion de
iniciativas de manera articulada.

-

-
-
-
~

oY

¢ ANALISIS EcoNd; ~.
/e,

CAPITULO 1
GOBERNANZA
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El Programa de Banca de las Oportunidades fue creado
en el ano 2006 con el mandato de promover la inclu-
siony educacion financiera en Colombia para generar
espirales positivas de bienestar financiero. El accesoy
el uso de productos y servicios financieros formales se
constituye en una palanca clave para que las personas,
los hogares y las unidades productivas puedan alcanzar
metas, afrontar imprevistos 0 emergencias, gestionar
riesgos y crecer mediante la adquisicion de activos y
una mejor administracion de la liquidez. Ademas, redu-
ce la dependencia en alternativas informales, costosas
y riesgosas (Banco Mundial, 2022).

Nuestro trabajo se ha centrado en facilitar el acce-
soy el uso de productos y servicios financieros que
respondan a las necesidades y realidades de la po-
blacion, asi como en fortalecer sus conocimientos,
capacidades y aptitudes para la toma de decisio-
nes financieras informadas, conscientes y respon-
sables. Nos enfocamos en particular en aquellas
poblaciones que histéricamente han sido desaten-
didas y subatendidas por la oferta de productos

y servicios financieros, incluyendo a personas en
condicion de pobreza y vulnerabilidad y las micro,
pequefas y medianas empresas y emprendedores.

CAPITULO 2
ALCANCE Y FRENTES DE ACCION

Para esto, hemos impulsado la articulacion y el de-
sarrollo de capacidades tanto de la demanda —po-
blacion objetivo— como de la oferta —proveedores
de servicios financieros—.

® 30
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Tenemos tres frentes de accion, con un
enfoque integral, para:

® Fomentar lainnovaciony el
desarrollo de soluciones inclusivas
en la industria.

® (Generar mayores conocimientos,
aptitudes y capacidades financieras
en la poblacién objetivo.

® Crear masy mejores cifras, analisis
y estudios sobre la inclusion
financiera en el pais.
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Y DEMANDA ¥ 4

Proveedores Personas, @
de servicios comunidades
financieros vulnerables y

MIPYMES (micro,
pequefas y medianas

Acompainamiento empresas)

a los proveedores

de servicios ..
financieros Acompaiamiento @

a la poblacion
objetivo
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Acompanamiento
a los proveedores
de servicios
financieros

Desde nuestras iniciativas, priorizamos la com-
prension de las necesidades del sector financiero,
incluyendo bancos, cooperativas, fintechs, micro-
financieras y aseguradoras. Nuestro objetivo es
acompanar a los proveedores de servicios finan-
cieros a fortalecer sus capacidades para desarro-
llar una oferta de valor inclusiva en términos de
productos, servicios, metodologias y canales, que
atienda de manera adecuada las necesidades fi-
nancieras (en términos transaccionales, de pagos,
ahorros, financiamiento y aseguramiento) de la
poblacion desatendida o subatendida.

CAPITULO 2
ALCANCE Y FRENTES DE ACCION

Trabajamos en estrecha colaboracion con los pro-
veedores de servicios financieros para identificar
brechas existentes y disefar soluciones innovado-
ras que promuevan la inclusion financiera. Ademas,
fomentamos la adopcion de tecnologias y el uso de
informacion, asi como la implementacion de me-
todologias y practicas sostenibles y responsables,
gue sean escalables, pertinentes y accesibles. Estas
iniciativas no solo mejoran la eficiencia operativa de
los modelos de negocio, sino que también contribu-
yen al bienestar de las comunidades, promoviendo
un ecosistema financiero mas accesible y equitativo.

0] JOI0J6J0,
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CAPITULO 2
ALCANCE Y FRENTES DE ACCION
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2.2

Acompanamiento a la
poblacion objetivo

Disefiamos y desarrollamos estrategias de sensibi-
lizacion y educacion financiera, asi como materia-
les, metodologias y contenidos, con el propdsito de
dotar a la poblacion objetivo de los conocimientos,
las habilidades y las aptitudes necesarias para la
toma de decisiones economicas y financieras res-
ponsables, conscientes e informadas. Para lograrlo,
brindamos programas de aceleracion de capacida-
des, incubacion de innovacion, acompafiamiento
técnico, asesoria y cofinanciacion.

Para la implementacion de estas iniciativas, traba-
jamos de manera articulada con aliados y grupos
de interés, incluyendo entidades de gobierno, or-
ganismos internacionales, gremios y proveedores
de servicios financieros, quienes tienen un acceso
directo a la poblacion y un conocimiento profundo
de sus necesidades.
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Inteligencia
competitiva
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CAPITULO 2
ALCANCE Y FRENTES DE ACCION

Desarrollamos estadisticas, estudios e investiga-
ciones que permiten a nuestros distintos grupos de
interés —proveedores de servicios financieros, for-
muladores de politicas publicas, organismos inter-
nacionales, academia, entre otros— comprender y
dimensionar el estado y la evolucion de la inclusion
flnanciera en el pais. En particular, estos insumos
son clave para el disefio de productos y servicios fi-
nancieros adaptados a las necesidades de la pobla-
cion, asi como para la formulacion de normativas 'y
ajustes regulatorios.

Hemos consolidado estadisticas nacionales
a partir de informacion de la oferta y registros

OOBOVWEEe | & 17 O

administrativos, complementadas con datos

de la demanda obtenidos a traves de estudios
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque nos
permite ir mas alla de los datos numeéricos,
analizando percepciones y experiencias de la
poblacion para generar informacion de valor. Estos
insumos no solo fortalecen el desarrollo de nuestras
iniciativas, sino que también facilitan el trabajo
articulado entre los distintos actores del ecosistema
financiero. Ademas, hemos desarrollado estudios
con enfoques tematicos y poblacionales,
profundizando en las particularidades de distintos
segmentos, productos o metodologias para
contribuir a una inclusion financiera.

Durante la visita oficial a Colombia de Su Majestad la Reina Maxima de los Paises Bajos, en su calidad de
Asesora Especial del Secretario General de las Naciones Unidas sobre Inclusién Financiera para el Desarrollo,
Banca de las Oportunidades coordind una mesa redonda técnica sobre finanzas abiertas, datos abiertos y

pagos digitales inmediatos e interoperables. Este evento, parte de la agenda oficial liderada por el Ministerio

de Relaciones Exteriores, reunié a representantes del sector financiero, organismos multilaterales, autoridades
nacionales y proveedores de servicios financieros para discutir avances y retos en estos temas, con el propdsito
de facilitar el intercambio de experiencias y visiones sobre la modernizacion de la industria financiera en Colombia.
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Nuestro pais ha
logrado avances
significativos
en el acceso

a productos
financieros.

CAPITULO 3 o 19 e
DESAFIOS DE LA INCLUSION

95,9 %

de la poblacion adulta cuenta con al menos

un producto
transaccional o de crédito,

consolidando una cobertura financiera
cercana a la universalidad®*.

Este crecimiento ha estado impulsado
principalmente por los productos
transaccionales, con un

0 ahorro, como cuentas de ahorros, cuentas
corrientes, billeteras o0 monederos digitales.

En particular,
destaca la expansion
de los productos
transaccionales
digitales, con mas de

29

millones

de personas que
utilizan billeteras
y monederos.

*Cifras con corte a septiembre de 2024
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Dos factores han sido clave en esta expansion del acceso financiero:

Vs

Mayor capilaridad de los puntos de acceso
al sistema financiero

Hace una década, Colombia logré que el 100 % de
sus municipios contaran con al menos un punto de
acceso al sistema financiero. Desde entonces, la
presencia de corresponsales bancarios ha seguido
creciendo, alcanzando 630.661 contratos en el

territorio nacional, con una distancia mediana de

solo un kildmetro al punto de atencién mas cercano.

En departamentos como Bogota, Atlantico, Valle
del Cauca y Risaralda esta distancia se reduce a
150 metros. Ademas, el crecimiento en la red de
datafonos ha ampliado las opciones de pago digital

en comercios y establecimientos.

~N
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Fortalecimiento del ecosistema digital

La pandemia, la mayor apropiacién digital, sobre
todo de los segmentos mas jévenes, y los avances
tecnoldgicos han llevado a que los canales digitales
como las paginas web y las aplicaciones de las
entidades, asi como los productos por celular, tengan
mayor traccién. Mas del 70 % de las transacciones
se realizan por medios electrénicos. La agenda del
Banco de la Republica para la promocidén de pagos
interoperables e inmediatos, junto con el desarrollo
de soluciones de mercado como Transfiya y
Entrecuentas —que permiten pagos interoperables
entre personas y comercios—, han dinamizado el

ecosistema de pagos digitales en el pais.

A pesar de los avances en acceso, persisten desafios en materia de
inclusion, particularmente en dimensiones como el uso, la calidad y

el bienestar. Estos retos se detallan a continuacion.

® 20 ©
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3.1 Segmentos poblacionales rezagados

Si bien el acceso financiero es casi universal, no ha sido homogéneo y persisten segmentos
poblacionales con barreras significativas, entre las que se destacan las descritas a continuacion.

Brecha rural

El acceso a productos y servicios financieros cae a medida que aumenta la ruralidad. En septiembre de
2024, el porcentaje de adultos con productos financieros en las ciudades y aglomeraciones fue universal,
seguido por los municipios intermedios con un 79,2 %, los municipios rurales con un 71,4 %, y finalmente

los municipios rurales dispersos con un 56,7 %.

o 6 JTIA %

Ciudadesy Municipios Municipios Municipios rurales Adultos con .
aglomeraciones intermedios rurales dispersos productos financieros
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Se observa una brecha a favor de

los municipios urbanos en todos los
productos de depdsito. La mayor dife-
rencia se presenta en las cuentas de
ahorro (29,1 pp) y en los depdsitos de
bajo monto (28,9 pp), mientras que la
menor se da en los CDT (2,1 pp). En
cuanto a los productos de crédito, las
diferencias a favor de los municipios
urbanos superan los 10 pp en tarjetas
de crédito (17,2 pp) y crédito de con-
sumo (13,3 pp). En crédito de vivien-
da, la diferencia es de 3 pp. Asimismo,
departamentos como Choco, Guainia,
La Guajira, Vichada y Vaupés tienen
registros de acceso, uso y capilaridad
muy inferiores y alejados al promedio
nacional; territorios que tienen una
mayor participacion de poblaciones
negras, afrocolombianas, raizales,
palenqueras e indigenas.

Brechas productos financieros

Productos de depdsito

CAPIiTULO 3
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29,1 pp

Cuentas de ahorro

Depdsitos de
bajo monto

—— 21pp —

CDT

Productos de crédito

17,2 pp

Tarjetas de crédito

Crédito de consumo
—— 3pp —

Crédito de vivienda

289 pp

Municipios urbanos
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133 pp

Municipios urbanos

Municipios urbanos

Municipios urbanos
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Brecha etaria

Se observa una relacion entre el acceso a productos financieros y el ciclo productivo. Aunque en algunos productos la brecha
favorece a los adultos mayores, como en las cuentas de ahorro (15,5 pp) y en los CDT (4,17 pp), los jovenes superan en 45 pp
a los adultos mayores de 65 anos en porcentaje de adultos con depdsitos de bajo monto. Al analizar la penetracion del crédito
proveniente del sector financiero y el formal, se observa que los adultos jovenes de 18 a 25 afios alcanzan una penetracion del
45 %, mientras que la de los adultos mayores de 65 afios es de 37,2 %, una diferencia de 7,8 pp*.

s Wi,

Penetracion del crédito proveniente del
Depositos de bajo monto sector financiero y el formal

, 45 pp |

Adultos mayores Jovenes
de 65 afnos

Adultos mayores Adultos jovenes
de 65 afios de 18 a 25 anos

Lo anterior evidencia la necesidad de desarrollar estrategias de finanzas plateadas para promover la inclusion crediticia
de adultos mayores, reconociendo la silverizacion de la economia como consecuencia de la transicion demografica y
el aumento en la expectativa de vida. Este fendmeno ha dado lugar a la denominada silver economy, que se refiere a
las necesidades y oportunidades economicas que surgen de una poblacion envejecida. En esa medida, se destaca la
importancia de adaptar los servicios financieros para satisfacer las demandas de este grupo de personas.

*Cifras con corte a septiembre de 2024



A

INFORME DE ACTIVIDADES 2024

; CAPIiTULO 3 2 4
PROGRAMA DE INVERSION BANCA DE LAS OPORTUNIDADES DESAFIOS DE LA INCLUSION

Brecha de sexo

Se observa una diferencia en el acceso a productos financieros segun el sexo. El porcentaje de hombres con acceso a al
menos un producto financiero es del 99 %, mientras que en mujeres la proporcion es del 92,2 %, evidenciando una brecha a
favor de los hombres de 6,8 pp. La brecha mas amplia se presenta en el acceso a cuentas de ahorro, de 7 pp a favor de los
hombres. En los depdsitos de bajo monto, la diferencia es de 2,7 pp, mientras que en los CDT esta tendencia se revierte a favor
de las mujeres. En cuanto al uso de productos de depdsito, la brecha mas amplia se presenta en las cuentas de ahorro, con 6,7
pp a favor de los hombres, y en los depdsitos de bajo monto la variacion es de 1,2 pp*.

Acceso a al menos
un producto 92,2 % Mujeres
financiero

Hombres

Acceso a cuentas

Muijeres Hombres
de ahorro J
| 2,7 pp |
bajo monto

*Cifras con corte a septiembre de 2024
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Brecha empresarial

El 72,5 % de las empresas con registro activo en alguna camara de comercio tenian un producto financiero, y el 27,6 %
contaba con un producto de crédito activo. En particular, se observa que el acceso a productos financieros varia segun el

tamano de la empresa*.

Tipo de empresa
Grande

Mediana

Pequena

Micro

Consolidadas
(>10 afios de antigiiedad)

Maduras
(5-10 afios de antigiiedad)

Jovenes
(2-5 afios de antigliedad)

Nacientes
(<2 afos de antigiiedad)

Acceso a al menos un

producto financiero

97,4 %
971 %
94 %

64,8 %
94,5 %
88,3 %
75,6 %

18,2 %

CAPIiTULO 3
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Acceso a al menos un

producto de crédito

81,7 %
74,7 %
98,8 %
15,3 %
95,2 %
299 %
12,5 %

21 %

*Cifras con corte a junio de 2024
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3.2

Dinamizacion del uso de
productos financieros
transaccionales

A pesar del creciente nimero de personas que tienen
cuentas bancarias, billeteras y monederos digitales, el
verdadero desafio radica en promover su uso cotidiano
como método de pago, especialmente en areas rurales
y entre pequefas empresas y comercios. La encuesta
de percepcion sobre el uso de los instrumentos para
los pagos habituales en Colombia del Banco de la
Republica en 2024 muestra que el 77,8 % de los
colombianos tienen preferencia por el uso del efectivo
para los pagos habituales, con mayor prevalencia

en personas de menores ingresos. Las principales
razones para usar dinero en efectivo son la facilidad

y rapidez para pagar (17,4 %), la costumbre de usarlo
(15,5 %), la realizacion de compras de bajo monto
(11,3 %), la reutilizacion de manera inmediata (10,7 %),
el bajo costo de las compras en efectivo (8,1 %) y el
menor riesgo de manejo (7,6 %).

CAPIiTULO 3
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de los colombianos
tienen preferencia por el
uso del efectivo para los
pagos habituales
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En cuanto a la aceptacion de métodos de
pago, el efectivo es generalmente recibido en
todos los comercios y tiendas. Sin embargo,

la aceptacion de transferencias varia entre
ellos. Las tiendas de mascotas tienen la mayor
aceptacion, con un 91,9 %, seguidas por tiendas
como heladerias, famas y lacteos con un

86,9 %. Las peluguerias aceptan transferencias
en un 84,4 %, las droguerias en un 82,6 %, y

los restaurantes en un 81,2 %. Otros canales
incluyen ferreterias (80,2 %), minimercados y
supermercados de barrio (77,7 %), papelerias

y miscelaneas (74,6 %), panaderias (71,6 %),
cafeterias (65,0 %), tiendas de barrio (63,9 %),
hipermercados (62,3 %), taxis (60,3 %),

estaciones de servicio (59,2 %) y buses (14,5 %).

Es crucial no solo reducir la dependencia del
efectivo, sino también generar la conflanza
necesaria para que los pagos digitales se
integren de manera natural y segura en la
gestion diaria del dinero.

CAPIiTULO 3
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Aceptacion de pagos digitales por tipo de negocio

Tiendas de mascotas
Heladerias, famas y lacteos
Peluquerias

Droguerias

Restaurantes

Ferreterias

Minimercados y
supermercados de barrio

Papelerias y miscelaneas
Panaderias

Cafeterias

Tiendas de barrio
Hipermercados

Taxis

Estaciones de servicio

Buses
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97,4 %
86,9 %
84,4 %
82,6 %
81,2 %
80,2 %
77,7 %
74,6 %
71,6 %
65,0 %
63,9 %
62,3 %
60,3 %
59,2 %
14,5 %
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3.3

Diversificacion
del portafolio

La inclusion financiera no se limita
al acceso a productos de depdsito
como las cuentas y billeteras; es
esencial que las personas cuenten
con portafolios integrales,
incluyendo ahorro, financiamiento,
pagos y aseguramiento, que les
permitan tener un amplio abanico
de opciones para reaccionar a
diferentes situaciones financieras.
Para ello, se requiere el disefio

de productos financieros que

se adapten a las distintas
necesidades de la poblacion.

CAPIiTULO 3
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Un nuevo estudio sobre el acceso a crédito de la poblacion
colombiana evidencio el rol de nuevos jugadores en este ambito.

En principio, las mediciones tradicionales contemplaban las cifras

de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES)

y las entidades microfinancieras no vigiladas, en donde cerca de

13,7 millones de adultos (35,5 %) tenian créditos vigentes a junio de
2024. En contraste, al incluir mas sectores formales como actores
colocadores de credito, se encontrd que, a junio de 2024, 19,7 millones
de adultos (51,2 %) contaban con al menos un crédito vigente con
entidades formales, tanto financieras como no financieras. Esto
implica que cerca de 10,9 millones de adultos (28,5 %) tenian créditos
formales con entidades no financieras. De estos, 4,9 millones (12,8 %)
registraban deudas exclusivamente con el sector no financiero.

Adicionalmente, el estudio evidencioé diferencias en las tasas de mora
entre las distintas entidades, evidenciando que las carteras de las
entidades especializadas en la actividad financiera registraron mejores
comportamientos. La mora de mas de 90 dias de los establecimientos
de credito es del 13,6 %, y la de las cooperativas de ahorro y crédito, del
17,2 %. Por su parte, los indicadores de mora mas altos se observan
en las empresas del sector real comercio, con el 41,5 %, las empresas
especializadas en tarjetas de crédito diferentes a los establecimientos
de crédito, con 33,2 %,; las fintechs no vigiladas por la SFC, con 30,5 %,
y las de telecomunicaciones (financiacion de equipos), con 29,4 %.

CAPITULO 3 o 29 e
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Adultos que tienen créditos con*:

Entidades financieras Sectores formales (actores Entidades no
vigiladas y no vigiladas colocadores de crédito) financieras

13,9 millones 19,7 millones 10,9 millones

Indicadores de mora en diferentes entidades financieras*

Establecimientos de crédito 1 3,6 %
Cooperativas de ahorro y crédito 1 7,2 %
Empresas de telecomunicaciones 29,4 %
Fintechs no vigiladas por la SFC 30,5 %
Empresas de TC que no son 33,2 %

establecimientos de crédito

. 0,
Empresas del sector real comercio 41 ,5 70

*Cifras con corte a junio de 2024
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Finalmente, en cuanto a los productos

de aseguramiento, en 2023 la industria
aseguradora colombiana mantuvo una
penetracion del 3,2 % del producto interno
bruto (PIB) y un gasto por habitante de

COP 970.303, aunque se observé un
decrecimiento real del 2 % en las primas
emitidas. El mercado de seguros masivos
represento el 32,4 % de las primas emitidas,
con vida grupo deudores y el seguro
obligatorio de accidentes de transito
(SOAT) como principales lineas de negocio.
Por otro lado, solo el 2% de las primas
emitidas corresponden a microseguros,
menos de la mitad de las aseguradoras
tienen este producto y el 82,5 % de este tipo
de primas se comercializan principalmente
a través de canales tradicionales.
Asimismo, solo el 10,5 % de las primas
emitidas aseguraron a micro y pequenas
empresas (SFC, 2024). Estas cifras

resaltan la necesidad de continuar aunando
esfuerzos por lograr una mayor penetracion
de productos de credito y seguros.

CAPIiTULO 3
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El mercado de seguros
masivos represento el

32,4 %

de las primas emitidas,
con vida grupo
deudores y el SOAT
como principales lineas
de negocio.
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3.4

Capacidades:
bienestar financiero
y resilencia

El bienestar financiero es el
grado en que una persona
puede gestionar sin problemas
sus obligaciones financieras
actuales y tener conflanza en su
futuro financiero.

De acuerdo con la Oficina de la Representante del
Secretario General de las Naciones Unidas para las
Finanzas Inclusivas para el Desarrollo (UNSGSA,
por sus siglas en inglés), el bienestar financiero es

CAPIiTULO 3
DESAFIOS DE LA INCLUSION

el grado en que una persona puede gestionar sin
problemas sus obligaciones financieras actuales
y tener confianza en su futuro financiero. Este
balance no solo depende del acceso a productos,
sino de la capacidad de la poblacion para tomar
decisiones financieras informadas, conscientes y
responsables, asi como para enfrentar choques
y gestionar riesgos como los derivados del
cambio climatico. En este sentido, es preciso
tener en cuenta que la poblacion desatendida y
subatendida financieramente es la mas vulnerable
y carece de capacidades y mecanismos
adecuados para afrontar estas crisis.

0)6] : JOIOJ0,
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A

indice de bienestar financiero (IBFC)

MUJERES Y ADULTOS MAYORES

NO TIENEN PRODUCTOS FINANCIEROS
DESEMPLEADOS Y SIN EDUCACION FORMAL

Bajo nivel de IBFC
v
4,1

Un estudio de Banca de las Oportunidades que
analiza tres aproximaciones a la medicion del
bienestar financiero en Colombia encontro que los
niveles mas bajos en esta dimension los tienen las
personas sin educacion formal, desempleadas por

incapacidades y con ingresos bajos, asi como las
mujeres y los adultos mayores.

En contraste, los individuos con un nivel educativo
superior y mayores ingresos mostraron un mejor
bienestar financiero, siendo los rentistas de capital
quienes alcanzaron el registro mas alto.

REGION CARIBE

BAJOS INGRESOS

CAPIiTULO 3
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PROMEDIO NACIONAL

La tenencia de productos financieros se asocio
con un mayor bienestar financiero. De tal modo,
las personas sin estos productos reportaron

un indice de bienestar financiero (IBFC) de

4,1 (menor al nacional de 5,27), mientras que
aquellos con productos de ahorro e inversion
alcanzaron un puntaje de 7,3. La brecha de genero
favorecio a los hombres, especialmente en la
categoria de credito. En téerminos geograficos, el
bienestar financiero fue mayor en areas urbanas,
la region Centro Oriente presento el puntaje mas
alto, y la region Caribe, el mas bajo.

ALTOS INGRESOS

COOVEEe | O 32 O

REGION CENTRO ORIENTE
HOMBRES RENTISTAS DE CAPITAL
POSEEN PRODUCTOS FINANCIEROS
NIVEL EDUCATIVO SUPERIOR

Alto nivel de IBFC
v
7,3
Los resultados del estudio subrayan la
necesidad de enfocar esfuerzos en mejorar
la capacidad de aseguramiento y reducir
la vulnerabilidad financiera ya que fueron
las dimensiones con los menores puntajes
promedio. Asimismo, dicho trabajo reveld
la importancia de implementar indicadores
estandarizados y comparables en las entidades
financieras para medir adecuadamente el

bienestar financiero considerando los ciclos de
vida y la ponderacion de cada dimension.
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Aliados
estrategicos

Para abordar los desafios de la inclusion financiera, y en
linea con nuestro propdsito, en Banca de las Oportunidades
hemos trabajo en directa articulacién con diversos grupos
de interés. Esta colaboracion nos ha permitido sumar
esfuerzos, generar sinergias, para evitar duplicidades y crear
complementariedades, desarrollando una vision mas amplia

y estratégica para abordar las brechas de inclusion en el pais.

Nuestras iniciativas se han enriquecido gracias al trabajo
en equipo y colaborativo con cooperantes internacionales,
entidades de gobierno, academia, gremios y otros actores
clave, con quienes trabajamos de manera articulada para
impulsar soluciones sostenibles y de alto impacto.

CAPITULO &4
ALIADOS ESTRATEGICOS

066 - J6J0,

O 3 ©




INFORME DE ACTIVIDADES 2024 CAPITULO &4 34
PROGRAMA DE INVERSION BANCA DE LAS OPORTUNIDADES ALIADOS ESTRATEGICOS

Estos aliados no solo comparten
nuestro propdsito, sino que también
aportan experiencias y conocimientos
valiosos que enriquecen nuestras
iniciativas. En 2024, hemos disefiado
y ejecutado en conjunto estrategias en
los tres frentes de accion de Banca de
las Oportunidades. La sinergia entre
estos actores ha sido fundamental
para escalar nuestro impacto,
permitiéndonos llegar a mas personas
y comunidades con herramientas que
fomentan decisiones econdmicas
responsables e informadas.

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES
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En el afio 2024, definimos una agenda de trabajo enfocada en abordar los cuatro desafios claves
identificados en el capitulo dos. Para esto, nuestros tres frentes de accion de acompafiamiento a la
oferta y a la demanda se desarrollaron mediante seis (6) pilares estratégicos, mientras que el frente de
inteligencia competitiva se constituyd como un habilitador transversal:

]
Finanzas verdes
inclusivas para el impulso
al bienestar y resiliencia.
- Nuevas estrategias de
Impulso a los datos educacién financiera
abiertos para el . B para el impulso al
desarrollo de portafolio. — bienestar y resiliencia.

Dinamizacion a la
innovacion en productos

y servicios para el
desarrollo de portafolio.

Promocion de ecosistemas
de pagos y dinamizacion
de canales de inclusion
para la promocion del uso.
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APUESTAS ESTRATEGICAS

&
DaTos M

HABILITANTES TRANSVERSALES

\NTEL\GENCIA COMPETITIVA Datos / Estudios / Indicadoreg
gSTRATEGIA MEL Monitoreo, Evaluacién y Apren dizaje

o o A continuacion, presentamos el alcance y los
LOS Sels pl Iares principales resultados de cada pilar y como estos

han contribuido al fortalecimiento de las iniciativas

eSt ratég ICOS y al impacto en la poblacion.
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DESAFIO 1

=@ Brechas

Reduccion de las brechas
de acceso a productos
filnancieros

Las cifras de inclusion financiera reafirman la magnitud, la
persistencia y la naturaleza de multiples heterogeneidades,
especialmente entre hombres y mujeres, entre areas urbanas
y rurales y entre grupos etarios. Bajo este eje estrategico,
aunamos esfuerzos con el fin de reducir las barreras
estructurales que impiden la participacion de poblaciones
tradicionalmente excluidas en el acceso a servicios financieros
formales; entre ellas, migrantes, mujeres, comunidades rurales
y adultos mayores (economia plateada).

CAPITULO 5
PILARES Y APUESTAS ESTRATEGICAS
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BRECHAS
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A través de este enfoque, se implementaron ac-
ciones dirigidas a cerrar las brechas histoéricas en
el acceso a productos y servicios financieros para
determinadas poblaciones y regiones. Si bien las
estrategias masivas tipo ‘one-size-fits-all” han sido
altamente efectivas en Colombia, logrando nive-
les de acceso financiero casi universales, ciertos
grupos, como las mujeres, la poblacion rural, las
personas mayores y algunas comunidades étnicas,
continuan rezagados.

Dado que estas brechas persisten, en Banca de las
Oportunidades trabajamos en el desarrollo de es-
trategias con enfoques diferenciales e interseccio-
nales que, basadas en informacion, reconozcan las
necesidades, contextos y caracteristicas especifi-
cas de estas poblaciones, permitiendo asi su efecti-

CAPITULO 5
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va inclusion financiera. En 2024, trabajamos en
dos programas que buscan el cierre de brechas
para segmentos priorizados: migrantes, muje-
res y poblacion rural.
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Una de nuestras principales apuestas en este frente
fue el fortalecimiento de nuestro programa de
educacion e inclusion financiera dirigido a colombianos
retornados, migrantes venezolanos con estatus
migratorio regular o en proceso y comunidades
receptoras. A través de esta iniciativa, se atendieron

las 10 ciudades del pais con mayor concentracion

de migrantes, a través de procesos integrales de
acompanamiento que incluian dos fases.

La primera fase estaba enfocada en la
caracterizacion de oferta y demanda, permitiendo
identificar brechas y oportunidades en el acceso a
servicios financieros en las cuidades objetivo.

La segunda fase correspondio a la
implementacion de la estrategia de
acompafiamiento para ambos actores, con cuatro
componentes:

1. Inclusion financiera.

2. Educacion financiera.

3. Jornadas financieras y de servicios sociales.
4. Estrategia de sensibilizacion.
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Segundo, se inicio la construccion de una agenda
de inclusion financiera con foco para mujeres.
Como parte de este esfuerzo, se lanzo junto a
CAF un estudio experimental con el propdsito
de identificar los sesgos?, tanto de oferta como
de demanda, que limitan el acceso y uso de
productos de financiamiento por parte de las
mujeres, el cual ha servido de insumo para la
industria financiera en el entendimiento de esta
poblaciéon y en el disefio de soluciones
adecuadas (ver Recuadro 1).

1. Consulte aqui



https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2024-03/Estudio%20Esperimental%20de%20g%C3%A9nero.pdf
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RECUADRO 01

Estudio experimental de género

Como parte de este enfoque diferencial en mujeresy A pesar de los avances en inclusion financiera en el pais, las mujeres aun enfrentan
en alianza con el Banco Interamericano de Desarrollo desafios en esta materia. A cierre de septiembre de 2024, el 92,2% de las mujeres
(BID), venimos trabajando en el fortalecimiento del adultas tenia al menos un producto financiero, en comparacion con el 99,0% de
entorno habilitante de datos mediante la desagregacion los hombres, lo que refleja una brecha de 6,8 pp. Esta diferencia se mantuvo en

de informacion por género y grupos diversos a través distintos tipos de productos financieros, con una brecha de 6,7 en productos de

de una agenda de investigacion que busca: depdsito y 3,5 pp en crédito, favoreciendo a los hombres.

. : .- Mujeres con al menos o
® Generar recomendaciones y mejores practicas e S 92,2 %
sobre la desagregacion de datos a diferentes actores
del sistema financieros (SFC, SES, instituciones un producto financiero 99,0 %
financieras).
Frente a esto ultimo, el acceso a financiamiento es crucial para el crecimiento

® Realizar recomendaciones para abordar los sesgos de y bienestar economico de los hogares y empresas, ya que permite enfrentar
género en el sector financiero desde la politica publica. imprevistos, aumentar la productividad de los negocios y movilizar recursos para
el desarrollo econdmico. Sin embargo, a pesar de que las mujeres presentan
® Ampliar el panorama de inclusion financiera para mejores habitos de consumo y pago, suelen enfrentar tasas de interés menos
mujeres empresarias registradas en el RUES, favorables y recibir menores montos en todas las modalidades de crédito en
particularmente en el acceso a financiamiento. comparacion con los hombres (ver Tabla 1).
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TABLA 01

Monto desembolsado y numero de desembolso por
cada 100.000 adultos por modalidad de crédito

: Monto promedio Numero desembolsado
Tipo de desembolsado por 100.000 adultos
crédito
Microcrédito  $8.924.052 $7.145.393 645 531
Consumode ¢ 054816  $849.814 64 133
bajo monto
Consumo $976.994 $785.393 59.156 57.220
Vivienda $147.755.529 $123.273.360 92 89

Con el objetivo de profundizar en las brechas que enfrentan las mujeres
en el acceso a financiacion, en alianza con CAF realizamos un estudio
para entender, a partir de un enfoque experimental y conductual, la
existencia de sesgos tanto de la oferta como de la demanda en el acceso
a financiamiento de las mujeres, encontrando los siguientes hallazgos:

® [ as mujeres tienen un menor nivel de conflanza en si mismas y en sus
habilidades que los hombres. Se evidencia que tanto hombres como
mujeres consideran que es mas dificil que le aprueben un crédito a
una mujer que a un hombre. Ademas, las mujeres, a pesar de tener
indicadores de morosidad mas bajos, tienen menor seguridad que los
hombres de que pueden cumplir los compromisos que asumen.

® [ as mujeres relacionan con mas frecuencia que los hombres los
rechazos en las solicitudes de crédito con requisitos asociados al
mercado laboral, como certificaciones de ingresos, antigiedad o tipo de
contrato. Esto refleja las dificultades que experimentan las mujeres en
la insercion al mercado laboral. Son mas propensas a estar en empleos
de menor productividad y rendimiento o en sectores de alto riesgo ante
choques econdmicos futuros, que se caracterizan por las altas tasas de
informalidad, bajas remuneraciones y bajos niveles de calificacion.
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Se evidenciaron sesgos por parte de los asesores al asociar a
las mujeres con ingresos bajos y scores altos y a los hombres
con ingresos altos y score bajo, reflejando también las
dificultades del mercado laboral. Esto lleva a que, en perfiles
comparables, los asesores otorguen una mayor probabilidad de
aprobacion a las mujeres, pero menor monto.

Se encontré que aspectos como el orden, el tipo y la forma de
presentar la informacion influye en la toma de decisiones a la
hora de tomar un crédito. Por ejemplo, presentar y enfocarse
en los beneficios de las instituciones financieras incrementan
la probabilidad de solicitar crédito formal mas que centrarse en
advertir sobre las limitaciones y riesgos del préstamo informal,
como el gota a gota.

Asimismo, la sobrecarga de informacion no comparable e
incompleta (gj. tasa, plazo, monto, etc.) que ofrecen los distintos
proveedores de financiacion, tanto formales como informales,
afectan la toma de decisiones. Esto lleva a que las personas
elijan opciones que pueden sonar mas familiares o accesibles,
pero que en realidad no son necesariamente las mas racionales.

CAPITULO 5
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Dentro de las acciones orientadas
a reducir las brechas en la rurali-
dad en 2024 estructuramos el Ob-
servatorio Financiero Rural?, una
iniciativa disenada para el analisis
y difusion de datos financieros con
enfoque rural, con los cuales se
busca que los actores clave del
ecosistema puedan tomar decisio-
nes cada vez mas informadas y
contribuir al cierre de las brechas
de inclusion financiera en estas
zonas y asi generar mayor bienes-
tar econdmico de sus habitantes.

En noviembre de 2024, se realizd
el lanzamiento ante los principales
actores de la inclusion financiera,
durante este evento se presento

la pagina web y un primer estudio
sobre diferenciacion de tasas

de interés.

2. Consulte aqui

O 4 ©
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Ferias de Educacion Financiera

Finalmente, como parte de nues-
tro compromiso con la inclusion
desde los territorios, realizamos
ferias financieras: espacios parti-
cipativos donde la poblaciény la
oferta financiera regional pudieron
interactuar directamente. Estos
encuentros permitieron brindar he-
rramientas practicas para mejorar
la planificacion financiera, fomen-
tar el ahorro y facilitar el acceso a
productos y servicios financieros.
En 2024 logramos impactar a mas
de 11.000 adultos con estos espa-
cios en distintas regiones del pais,
consolidando una estrategia cer-
cana y adaptada a las realidades
locales. A continuacion, se descri-
ben algunos de los resultados de
nuestro acompanamiento.

a11.010 4

Beneficiarios impactados

¥®5.648

Asesorias financieras
personalizadas

O 6.883

Millones COP de desembolsos

2 63%

De los asistentes fueron mujeres
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Promocion del uso
de los ecosistemas digitales

Para Banca de las Oportunidades es prioritario seguir
incentivando el uso de productos y servicios financieros
mediante el disefio y el fortalecimiento de ecosistemas de
pago y los canales de inclusion de la ultima milla, como el
de corresponsalia, que permitan la participacion de todos
los actores. De tal manera, se propende a disefiar soluciones
inclusivas centradas en el usuario. Estamos comprometidos
con esta vision, y trabajamos para que el ecosistema
transaccional no solo sea seguro, sino tambiéen rapido,
eficiente y accesible para todos.

0J61010] - 1O,
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5.2 Pagos y canales

Este pilar busca robustecer la infraestructura y los
mecanismos que facilitan el uso de productos y
servicios financieros. Por lo tanto, trabajamos en el
fortalecimiento de canales clave como la correspon-
salia bancaria, el cual ha sido el canal de inclusion fi-
nanciera por excelencia y ha demostrado ser uno de
los mecanismos mas efectivos para llegar a zonas
rurales. A través de esta estrategia, buscamos no
solo ampliar la cobertura, sino también garantizar
que estos canales sean sostenibles y promuevan un
uso frecuente de los productos financieros.

En 2024 desarrollamos dos programas de inter-
vencion enfocados en fortalecer este canal. Estos
proyectos buscaban abordar de manera integral las
necesidades de la poblacion mas vulnerable, brin-
dando acompafamiento a 12 entidades financieras.

Se realiz6 el primer estudio de georreferenciacion
de corresponsales?, que presentd una aproxima-
cion detallada de la ubicacion especifica de los
corresponsales bancarios en Colombia mediante
el uso de metodologias avanzadas de ciencia de
datos como webscrapping, uso de API para geo-
codificacion y modelos de coincidencia parcial de
cadenas de texto a través de las cuales se logro la
clasificacion de puntos fisicos Unicos, multiinsti-
tucionales y exclusivos. Gracias a este trabajo, se
evidencio que la densidad geografica de los corres-
ponsales en el pais es favorable, pues el 94 % de Ia
poblacion reside a un radio de menos de 5 km de
un corresponsal bancario.

3. Consulte aqui



https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2024-02/BDO_GEOESPACIAL_VF_14022023.pdf
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Programa de Corresponsales Moviles
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Programa de Ampliacion de Cobertura con Corresponsales de Cooperativas

ESTADO DEL PROGRAMA
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DESAFIO 3

Portafolio ampliado

Portafolio ampliado de
productos y servicios financieros

Para enfrentar los desafios de la inclusion financiera de
manera innovadora, es crucial explorar nuevas metodologias
y enfoques que transformen las practicas tradicionales. Este
eje estratégico se orienta a identificar y desarrollar nuevos
programas que faciliten la ampliacion del acceso y el uso de
servicios financieros, aprovechando tecnologias emergentes
y modelos de negocio disruptivos. La clave radica en
integrar soluciones que no solo mejoren la accesibilidad

de los servicios, sino que también entiendan las
particularidades de los sectores desatendidos, fomentando
la adopcion masiva y sostenible de productos financieros.




INFORME DE ACTIVIDADES 2024 CAPITULO 5 5 —I
PROGRAMA DE INVERSION BANCA DE LAS OPORTUNIDADES PILARES Y APUESTAS ESTRATEGICAS

@ PORTAFOLIO AMPLIADO
5.3 Datos abiertos

En una era en la que los datos son cada vez mas valiosos,
los datos abiertos permiten a los consumidores controlar
su informacion financiera personal para que puedan bene-
ficiarse de servicios financieros mas adecuados y persona-
lizados. Sin embargo, para alcanzar su potencial inclusivo,
los datos abiertos requieren de una pluralidad de actores
que impulsen la competencia, asi como minimas fricciones
para la comparticion de informacion, aspectos en los que
Banca de las Oportunidades ha centrado sus esfuerzos.

Por ello, en 2024, nos enfocamos en el desarrollo de pro-
gramas de sensibilizacion y aceleracion de capacidades
para los proveedores de servicios financieros. Estas inicia-
tivas buscan nivelar el campo de juego en la apropiacion
de los datos abiertos y, sobre todo, fortalecer un ecosiste-
ma inclusivo que garantice la participacion una amplia'y
diversa gama de actores.
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Programa DigiLab

De esta manera, se desarrolla-
ron dos grandes intervenciones.
En primer lugar, se lanzo el pri-
mer programa DigiLab en datos
abiertos, en alianza con la IFC.
A traves de esta iniciativa acom-
pafiamos a cinco entidades en
el fortalecimiento de capacida-
des de datos abiertos para el
caso de uso de datos alternati-
vos que fomentan el acceso al
financiamiento. Como resultado,
cada entidad realizo un piloto y
disend su hoja de ruta para la
implementacion de estrategias
en esta materia.

ALIADOS ESTADO DEL PROGRAMA

E@I!:c. Lu Cerrado
Corporation

WORLD BANK GROUP
- J

(G J
E 5 Entidades con productos
minimos viables
' 4 1 Funcionarios
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Ademas, se llevaron a cabo jornadas de sensibi- de USAID y no solo facilitaron el apren-
lizacion con la oferta financiera mediante cuatro dizaje, sino que también fomentaron el
talleres regionales, disefilados para promover el didalogoy la interaccion, acercando a los
entendimiento de los datos abiertos en las ins- participantes a esta tendencia emergen-
tituciones con foco regional, las cooperativas fi- te y abriendo nuevas perspectivas sobre
nancieras y las cooperativas de ahorro y crédito. como los datos pueden transformar el
Estos espacios se realizaron con el apoyo de Em- acceso a servicios financieros.

prender vy el programa Finanzas para la Equidad

Como resultado de estos talleres, se iden-
tificaron diversos retos que enfrentan
estas entidades, que en su mayoria no
han visto la gestion de los datos como

un eje transversal y estratégico de todas
las areas de su negocio y, por lo tanto, no
tienen una estrategia de gobernanza de
datos ni de analitica. Adicionalmente, es-
tas instituciones aun se encuentran en un
estado muy incipiente respecto al entendi-
miento de los requerimientos técnicosy a
la robustez de tecnologia y de infraestruc-
tura que requieren para lograr que los da-
tos se conviertan en un activo, de manera
que estén listas para aprovechar los po-
tenciales beneficios de los datos abiertos.

BANCA DE LAS
rOg DADES
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Programa Adopcion del Open Finance

ESTADO DEL PROGRAMA
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En este frente de trabajo, nuestro objetivo
es guiar a las entidades financieras

y aseguradoras en su proceso de
transformacion digital, abriendo la puerta a
la innovacion. Fomentamos su participacion
en iniciativas que les permiten, por un lado,
comprender a fondo las necesidades de

los usuarios y, por otro, estar al tanto de
metodologias y tendencias que les ayuden

a crear nuevas soluciones. Esto impulsa el
disefio de productos y servicios innovadores
y escalables, pensados especialmente para
aquellos colombianos que aun permanecen
al margen del sistema financiero.
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Programa Apropiacion de servicios Digitales en Cooperativas

ESTADO DEL PROGRAMA

o 3
Ejecucion

ALIADOS
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Programa Transformacion del Microcrédito

ESTADO DEL PROGRAMA
2
Ejecucion

Ademas, avanzamos con el
proyecto de Transformacion

del Microcrédito, en el cual
seleccionamos cinco entidades
para cofinanciar sus innovaciones
en dicho producto. Este proceso
busco el desarrollo de soluciones
‘digitales” que potenciaran el
modelo relacional, fundamental
para generar conflanzay brindar
asesoria en los micronegocios,
con innovaciones tecnoldgicas que
generaran eficiencias operativas y
mejoras en la calidad del producto.

Entidades seleccionadas
para cofinanciacion
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Programa Garantias Mobiliarias

ESTADO DEL PROGRAMA

o 3
Ejecucion

Durante 2024, ademas, seguimos ENTIDADES BENEFICIARIAS N

ALIADOS

G IFC Entidades acompafiadas para pilotear
B g 3 productos financieros apalancados

Corporation . e R
con garantias mobiliarias

WORLD BANK GROUP

avanzando con el programa de e
Garantias Mobiliarias, el cual, en =5;: Banco Caja Social o
alianza con la IFC, busca ampliar las . B :C!'EZF:?]TE\(?S
oportunidades de financiamiento I' el ‘I
para las mipymes en el pais a través N J
del uso de garantias mobiliarias. Esta v
iniciativa tiene cuatro componentes
que buscan acompanar a la industria :: Bi
con lineamientos de elegibilidad y
admisibilidad, recomendaciones Pilotos basados en flujos de Piloto para productos
y procedimientos, sesiones de ventas futuras asociadas a de agricultura
sensibilizacion y acompafiamiento medios de pagos electrénicos ligados a contratos
para el disefio de productos. como tarjetas de crédito, Forwards como

débito, cédigos QR entre otros. garantia mobiliaria.
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En cuanto a la industria, el programa esta acompa-
fando a tres entidades financieras de distinta natu-
raleza —Banco Caja Social, Crezcamos Compafiia
de Financiamiento y Bold S. A. S.— para el disefioy
pilotaje de productos financieros apalancados en
garantias mobiliarias sobre flujos de ventas futuras
0 contratos de agricultura vinculados a operaciones
forward. Se espera que en 2025 finalice el pilotaje
de los productos para recoger aprendizajes que
permitan seguir movilizando esquemas alternati-
vos de financiamiento.

Por otra parte, con la industria aseguradora hemos
trabajado, en alianza con el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Fasecolda,
para desarrollar iniciativas pioneras que fomenten
el diseno de soluciones de aseguramiento mas
adaptadas a las necesidades de la poblacion. A
traves de un laboratorio de innovacion, se llevaran
a cabo experimentos que buscaran comprender
los seqguros parameétricos, los canales de comer-
cializacion y los seguros climaticos de una mane-
ra diferencial, con miras a generar soluciones de
aseguramiento inclusivo. En 2024 avanzamos en

CAPITULO 5
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la contratacion del operador de este proyecto, el
cual se encargara de implementar y desarrollar las
actividades de 2025.

Otro tipo de intervencion que hemos ejecutado
bajo esta alianza es el desarrollo de retos de inno-
vacion. En este foco hemos realizado tres retos
enfocados en:

0 Las necesidades de micronegocios
en el sector turismo.

e Biodiversidad.
e Tenderos.

En este Ultimo reto contamos con la asistencia de
52 entidades financieras y aseguradoras que de-
sarrollaron 17 propuestas de productos minimos
viables para proporcionar soluciones flexibles,
oportunas y multiproveedor capaces de responder
las necesidades recurrentes de capital de trabajo
de estos negocios. Los dos equipos con soluciones
mas innovadoras recibieron premios monetarios
para implementar sus ideas.
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Programa Reto de Innovacion FINANTIENDA SEGURA

El objetivo del reto era crear so-
luciones innovadoras de finan-
clamiento y aseguramiento que
atendieran las necesidades recu-
rrentes de liquidez de los tende-
ros en Colombia.

La propuesta debia contener |os
siguientes requisitos minimos
funcionales:

@ Capital de trabajo oportuno.
@ Multiproveedor flexible.
@ Un seguro embebido.

ESTADO DEL PROGRAMA

o 35
Ejecucion

ALIADOS

fa secolda

entre
A e

Seguros

Adelante valientes

8¢

bemovil

-

— ] D5 \

COlmena U EUPRESA [

SEGUROS

BOLIVAR

o/

ONVIPINATN

2

=F

Fenalco

v

Crédito rotativo: 100% digital
Pagos: Semanales,
quincenales y mensuales.
Seguro: Paramétrico pyme
$10.000

v

Crédito rotativo: 100% digital
Pagos: diarios o semanales
Seguro: dafios y hurto (Prima
reembolsable)

Vs

® Aseguradoras
® Fintechs
@ Bancos

@& Pasarelas de
pagos

® Insurtechs

@& Pasarelas
transaccionales

® Proveedores
tecnolégicos

® Billeteras

® Proveedores
datos

@ cCooperativas

i 87

Participantes

1152

Entidades

' 20

Equipos formados

Equipos
ganadores
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Programa de Garantias para la Economia Popular

ALIADOS

Finalmente, vale la pena mencionar
que Banca de las Oportunidades fi-
nancio, como parte de la Estrategia
de Inclusion Crediticia del Gobierno

ESTADO DEL PROGRAMA
Fondo Nacional de Garantias

La Cerrado
- —————

FNG

PILARES Y APUESTAS ESTRATEGICAS
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Mayor
presencia

Menor
presencia

Nacional4, un piloto para emitir ga-
rantias silenciosas del Fondo Nacio-
nal de Garantias (FNG). Este aporte
facilito el otorgamiento de créditos
a personas que ejercieran una acti-
vidad econdmica no agropecuaria
y que no hubieran tenido operacio-
nes de crédito en los ultimos cuatro
afios calendario, segun las consul-
tas en las centrales de informacion,
y que pertenecieran a los niveles A,
B o C del Sisbén.

© 17.430

Millones COP de desembolsos

211.672

Personas beneficiarias

732

Municipios
impactados

33

Departamentos

4. Consulte aqui



https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-03/Lineamientos%20para%20la%20estrategia%20de%20inclusi%C3%B3n%20crediticia_0.pdf
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Impulso del bienestar
financiero y la resiliencia

Bajo este enfoque estratégico buscamos cerrar las brechas persistentes en
la oferta y en la demanda que impiden a las mipymes, a las personasy a las
comunidades, especialmente a las mas vulnerables, gestionar de manera
efectiva fendmenos econdmicos, sociales y ambientales adversos.

La educacion financiera y las finanzas verdes inclusivas permiten asegurar
gue estas poblaciones no solo tengan acceso a servicios financieros
basicos, sino que también adquieran los conocimientos y herramientas
necesarias que les permitan administrar su dinero de manera efectiva,
planificar su futuro financiero y afrontar imprevistos relacionados a los
efectos producidos por el cambio climatico de manera sostenible.
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Finanzas verdes inclusivas

Para el ano 2024, Banca de las
Oportunidades ha incorporado

en su agenda de inclusion y edu-
cacion economica y financiera la
linea estratégica de Finanzas Ver-
des Inclusivas, centrada en la pro-
blematica del cambio climatico.
Este enfoque tiene como objetivo
abordar las barreras y limitaciones
estructurales que persisten tanto
en la inclusion financiera como en
el ambito de las finanzas verdes.
Estas barreras son interconecta-
das y abarcan diversas areas rela-
cionadas con la oferta, la deman-
da y aspectos transversales.

ra ks poblacide mis sfectada por ol clima I Agenda Verde 2024

50 se desarrollarén bajo
:- nciplo:orbnhdent:

Enfoque en eq
de género y diversidad

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Fuenie: elaboracidn propla de la Banca de las Oporiunidades

Banca de las Oportunidades 62
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Con el fin de identificar acciones claras en este frente estratégico,
lanzamos en noviembre de 2024 nuestra Hoja de ruta de finanzas
verdes inclusivas®, la cual se convierte en un hito para nuestro pais 'y
la region. En este sentido, cabe anotar que, si bien existen distintas
iniciativas alrededor de este tema en el pais, aln no se han identifica-
do acciones articuladas entre el sector financiero y los diversos acto-
res de la sociedad que soporten la generacion de oportunidades para
enfrentar los efectos del cambio climatico en las comunidades mas
vulnerables y las mipymes, quienes resultan ser los mas afectados
por los efectos del cambio climatico.

Entre las principales barreras identificadas en nuestra hoja de ruta,
se encuentra la necesidad de promover entre la poblacion objetivo

la cultura, la conciencia, la sensibilidad y capacidades hacia el cam-
bio climatico. Igualmente, se requieren estrategias claras de parte

de los proveedores de servicios financieros que integren la inclusion
financiera con las finanzas verdes. Asimismo, es preciso incorporar
los riesgos climaticos en las evaluaciones de riesgo de las entidades,
desarrollar productos financieros verdes inclusivos y contar con me-
canismos de fondeo y comparticion de riesgos.

5. Consulte aqui
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Programa de fortalecimiento Vinculate y Crece Sostenible

ALIADOS E IMPLEMENTADORES e ~ @ ‘ Y,
— D Sedes
—> ¥ : ..
swisscontact ~ BANCOLDEX[)) Amplo Colombia principales x

ESTADO DEL PROGRAMA

Cooputives de las IMF
beneficiarias

ENTIDADES BENEFICIARIAS a
it RN

. s , n Entidades con Microcrédito
Interactuar ancacia asistencia técnica
UN|2 e @ ]
T > MICROCREDITO \ nteractuar ' }

: ® 4 Personas de las
ﬁ“ IMF capacitadas

delamuijer Sz crezear

-
-

Fundacion ‘ <
A la luz de este diagndstico, en el se- 1 glﬂp():iilr(;?c? vinculadas de la Mujer <h
gundo semestre del aflo desarrollamos J Crezcamos

compainia de

el proyecto Vinculate y Crece Sosteni- financiamiento /

ble, en alianza con el programa Colom-

s e Swi 3 23 Herramientas
|,a+ ompetltllva, W|ssc.oht.ac}'y an- entregadas Bancamia 4
coldex. A traves de esta iniciativa se r el banco de ‘ ‘

fortalecieron las capacidades de cinco : los que crecen Departamentos
nstituc orof . f Herramientas

instituciones micro mgncyeras con el fin piloteadas y ajustadas N /

de promover el financiamiento verde.
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5.6 Educacién financiera
wW’?

_,\
La educacion financiera es una piedra angular en A lo largo del afio, llevamos a cabo interven-
nuestra estrategia ya que entendemos que el ac- ciones clave que impactaron a diversos pu-
ceso a servicios financieros no es suficiente por si blicos. En primer lugar, apostamos por es-
solo; también es esencial empoderar a las perso- trategias educativas dirigidas a nifios, nifias,
nas con el conocimiento necesario para que pue- jovenes y adolescentes, con el objetivo de
dan gestionar su dinero, planificar con confianza sembrar las semillas del conocimiento fi-
su futuro y afrontar imprevistos con seguridad. Por  nanciero desde tempranas edades. En 2024
ello, nuestros esfuerzos se han centrado en acer- lideramos y coordinamos el evento nacional
car herramientas financieras y promover habilida- del Global Money Week, una iniciativa que,
des empresariales a traves de diversos eventos, ademas, se complementé con concursos
creando espacios para que la poblacion adquiera y ferias ludico-pedagogicas para apoyary

competencias clave que les permitan tomar el con-  reconocer las ideas emprendedoras de los
trol de su economia personal y profesional. jovenes de 9.°,10.°y 11.° grados.
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Educacion Financiera dirigida a Ninos y Jovenes

Estos esfuerzos generaron resultados Global
tangibles, entre los cuales se destacan: Money Week
Fel;;as |’.U.dICO ) ﬁ Colegios 1 3 7

Pedagogicas participantes
Municipios
impactados

. )

- 2 3 9 8 1 530 Estudiantes
° en Manizales 3 0
Estudiantes Estudiantes De
. partamentos
. . . impactados 86 en Florencia

)

OOV | O v ©

%

Concursos de Emprendimiento
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4239 e e | S s st
v Emprendimiento ibilizacic P

Sensibilizacion /

adolescentes impactados

»
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s 83.282

Mayor
presencia
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Banca de las Oportunidades lidera ademas la estra-
tegia de educacion econdmica y financiera “Pesos
Pensados”, la cual brinda herramientas y conoci-
mientos financieros basicos a los colombianos de
todas las edades sobre la importancia de tomar
decisiones informadas e inteligentes, con el fin de
mejorar su bienestar financiero. Estos contenidos
se divulgan en una plataforma web y a traves de
videos educativos, juegos y redes sociales.

En 2024 se relanzo el portal pesospensados.gov.
co, Y en redes sociales se implementaron estrate-
gias de generacion de contenidos practicos y utiles,
como el relanzamiento de la miniserie “Las empa-
nadas de Raul”, para microempresarios y empren-
dedores de la economia popular. De esta forma se
logro posicionar vy visibilizar la imagen de Pesos
Pensados ante sus distintas audiencias.

Adicional a lo anterior, se trabajo por la consecu-
cion de dos hitos relevantes en materia de educa-
cion financiera a nivel nacional. En primer lugar, se
logro la firma de un memorando de entendimien-
to entre el Ministerio de Educacion, Banca de las
Oportunidades, Fasecolda y la Sparkassenstiftung

CAPITULO 5
PILARES Y APUESTAS ESTRATEGICAS

que busca aunar esfuerzos para el escalamiento y
masificacion de la herramienta de educacion finan-
ciera “Nueva Pangea: La Expedicion” en los cole-
gios oficiales del pais. En segundo lugar, se obtuvo
aprobacion de parte de la Comision Intersectorial
para actualizar la Estrategia Nacional de Educacion
Econdmicay Financiera y logramos incorporarnos
a la red internacional de educacion financiera de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

0)61010] - 1O,
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§ 7 Habilitantes transversales:

inteligencia competitiva

En Banca de las Oportunidades continuamos con la Tipo de entidades que
generacion de datos y estudios que son la base de asisten a nuestros eventos
nuestras intervenciones y sirven como referencia para

la toma de decisiones de los distintos actores del eco- Cooperativas de ahorro y crédito

sistema financiero. Durante 2024, estos insumos se

difundieron activamente en nuestros eventos y espa-
cios de socializacion de reportes y estudios, llegando ONG Microfinancieras no vigiladas
a una amplia variedad de actores estrategicos.

Academia

Gremios

Dentro de los actores que tuvieron mayor participa- Entidades Fintech no vigiladas
cion en nuestros eventos de lanzamiento de estudios
se encuentran las entidades de gobierno, con un 25 %,
seguidas de las agencias de cooperacion internacio-
nal conun 17 %, y los bancos, cooperativas financie-
ras y compafias de financiamiento con un 19 %. Este
intercambio de conocimiento fortalece las capacida-
des institucionales y promueve iniciativas colaborati-
vas para mejorar indicadores de inclusion financiera.

Otras entidades
Aseguradoras

Agencias de cooperacion internacional

Bancos, cooperativas financieras,
compafias de financiamiento

Entidades de gobierno
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Principales hitos de los estudios realizados por Banca de las Oportunidades

a Reporte de inclusion financiera 2023°

El Reporte de inclusion financiera de 2023 pre-
sento un compendio de las principales cifras de
inclusion financiera, dejando como conclusion los
lineamientos estrategicos y los principales temas
para continuar avanzando en la promocion de la
inclusion financiera en Colombia: (i) innovacion
en productos, canales y servicios financieros; (i)
finanzas y datos abiertos; (iii) finanzas verdes

inclusivas; y (iv) enfoque territorial y poblacional.

Entre los principales hallazgos, se destaca que el
acceso a productos financieros en Colombia ha
aumentado significativamente, pasando de 14

6. Consulte aqui

millones de adultos en 2006 a 36 millones en 2023y
alcanzando asi niveles de acceso practicamente uni-
versales. En la actualidad, el 95 % de los adultos (19
de cada 20) tienen al menos un producto o servicio
financiero, principalmente productos de depdsito: el
80,7 % (30,8 millones) tienen cuentas de ahorros, y el

72,1 % (27,5 millones) tienen depodsitos de bajo monto.

En 2023 el porcentaje de operaciones monetarias
digitales registro un incremento significativo, al-
canzando el 63 %, con un crecimiento promedio de
10 pp por ano. Hoy en dia, dos tercios de las ope-
raciones monetarias se efectuan a traves de inter-
net o aplicaciones bancarias, con una destacada
revolucion de los codigos QR interoperables para
la aceptacion de medios de pago en comercios. El
reporte también resalta las persistentes heteroge-
neidades entre hombres y mujeres y entre areas

urbanas y rurales. En estas ultimas zonas, las
brechas superan los 30 pp debido a factores
COMO Sesgos, normas sociales, deficiencias
en infraestructura y conectividad, y condicio-
nes economicas.

Asimismo, se observa que la penetracion del
credito continla cayendo. En 2002, la cartera
bruta representaba el 22,4 % del PIB y alcanzo
su punto maximo en 2020 con un 50,8 %, pero
para 2023 este porcentaje disminuyo a 42,4 %,
una reduccion de 8,4 pp desde el pico de 2020.
Ademas, desde 2021 no se han alcanzado los
niveles de profundizacion financiera observa-
dos en 2013. De manera similar, el porcentaje
de adultos con al menos un producto financie-
ro continla cayendo, ubicandose en 35,3 % en
2023, sin lograr los niveles prepandemia.

® 0 ©
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Tres aproximaciones al bienestar
financiero para Colombia’

Este documento presento tres aproximacio-
nes de bienestar financiero para Colombia con
base en la Encuesta de Demanda de 2022: el
indicador de Oficina para la Proteccion del Con-
sumidor Financiero de Estados Unidos (CFPB,
por sus siglas en inglés), el indicador propues-
to por BFA global y un indicador de bienestar
flnanciero para Colombia propuesto por Banca
de las Oportunidades. Todos estos parametros
muestran valores consistentes y situan al pais
en un nivel intermedio de bienestar financiero.

Entre los componentes de esta medicion, las
capacidades financieras alcanzaron la puntua-
cion mas alta en las dimensiones comparables,

7. Consulte aqui

mientras que la capacidad de aseguramiento
tuvo la menor contribucion. Los niveles mas ba-
jos de bienestar financiero se observaron en per-
sonas sin educacion formal, desempleadas por
incapacidades y con ingresos bajos, mientras que
la tenencia de productos financieros se asocio
con un mayor bienestar financiero. En conclusion,
este estudio subraya la necesidad de enfocar es-
fuerzos en mejorar la capacidad de aseguramien-
to y reducir la vulnerabilidad financiera, areas
identificadas como las mas rezagadas.

e Laboratorio BancalLab

El Laboratorio Integrado Bancalab es una
iniciativa conjunta de Banca de las Oportuni-
dades e Innovations for Poverty Action (IPA),
disenada para fortalecer la inclusion financie-
ra en Colombia a través de la experimenta-
cion, la generacion de evidencia rigurosa y la
aplicacion de metodologias innovadoras en el
diseno de politicas y programas.

Bancalab se enfoca en identificar, evaluar y
escalar soluciones que mejoren el accesoy el
uso de servicios financieros, asegurando que
las intervenciones implementadas tengan un
impacto positivo y medible. Como parte de
esta ruta de escalamiento, el laboratorio ade-
lanta la construccion de pruebas de concepto,
lo que permite evaluar la viabilidad y la efectivi-
dad de distintas soluciones antes de su imple-
mentacion a mayor escala.



https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2024
-11/Tres%20Aproximaciones%20para%20la%20Medici%C3%B3n%20del
%20Bienestar%20Financiero%20en%20Colombia_0.pdf
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El camino hacia
la inclusion
financiera
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INCLUSION FINANCIERA 2025

I n CI us i 6 n ﬁ nan cie ra En 2025, Banca de las Oportunidades continuara  alineadas con nuestros pilares estratégicos y

impulsando proyectos e iniciativas orientados enfocadas en abordar los desafios existentes.
Ag en d s 2 O 2 5 a la consolidacién de un ecosistema financiero A continuacion, presentamos los proyectos
inclusivo y sostenible. Estas acciones estaran que desarrollaremos en 2025.
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|NCLUS|()N FINANCIERA 2025

-~
S
&
”Foqug D\(fo
v Estrategia de inclusion financiera con lentes v Estrategia de inclusion
6 1 de género, partiendo de un analisis sobre Ia flnanciera con foco en
® gobernanza de datos de inclusion financiera migrantes y colombianos
desagregados por género. De esta forma, se retornados.
Enfoq U e espera mejorar el entendimiento de sesgos en este
. . sentido en la provision de servicios financieros y v Estrategia de inclusion financiera
d Ife rencia I profundizar en el andlisis de los determinantes de con foco en adultos mayores

la inclusion financiera empresarial. Finanzas Plateadas”.
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v Dinamizacion del canal v Ecosistema de inclusidn financiera
de corresponsalia: digital para poblacion vulnerable en
6 2 . N Bogota SDIS.
® Propuesta de modelo de interoperabilidad del

canal de corresponsalia bancaria.

[ I 4
P ro m Oc I O n Estudio de georreferenciacion de puntos de

acceso del canal de corresponsalia.

d e I U S O Estudio de reporte de cupos de crédito de los

corresponsales bancarios a centrales de riesgo.



INFORME DE ACTIVIDADES 2024 CAPITULO 6 7 6
PROGRAMA DE INVERSION BANCA DE LAS OPORTUNIDADES EL CAMINO HACIA LA INCLUSION FINANCIERA

INCLUSION FINANCIERA 2025

6 3 v Productos: v Open Data:
® Reto de innovacion para Pilotos de datos abiertos con uso de datos publicos.

atender las necesidades Programa de Digilab con la IFC para

[ ) o o I
D I n a m I Zac I O n financieras de la poblacion implementacion de pilotos de open finance.

de la dltima milla.
Apoyo en las gestiones de autorizaciones de

d e I p O rt a fO I I O Laboratorio de innovacion consentimiento de los usuarios para el uso de

de seguros. datos abiertos.
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v Programa de v Programa para la
6 4 educacion financiera sensibilizacion y generacion
® verde para medianasy de capacidades de finanzas
pequefias empresas. verdes inclusivas para las

FI nanzaS Verd eS entidades financieras.
iﬂClUSivaS v Programa de finanzas verdes

embebidas.
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v Actualizacion de la v Promocion del v Estrategia de
° Estrategia Nacional de programa de nuevas mediciones
Educacién Economica educacion financiera y entendimiento de|

Ed ucaCién y Financiera. “Nueva Pangea”. bienestar financiero.
financiera
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INCLUSION FINANCIERA 2025

6.6

Inteligencia
competitiva

@ Encuesta de demanda de
inclusion y capacidades

financieras (cuarta toma).

@ Encuesta de demanda de
seguros (segunda toma).

@ Analisis ampliado
del financiamiento
formal en Colombia.

@ Estudioy analisis de @ Generacion de
autoexclusion. arquetipos de micronegocios.

@ Balance del régimen de garantias

@ Evaluacion de impacto del programa Tobiliarias en Colombia.

Economia Popular / CREOC.
@ Desarrollo de pruebas de concepto para evaluar
@ Recomendaciones para la la viabilidad y efectividad de las intervenciones
profundizacion de la financiacion en el programa de transformacion del

asociativa en Colombia. microcrédito y el de finanzas verdes inclusivas.



Elaboré: Coordinacién de planes y programas
Diseio y diagramacion: .Puntoaparte Editores
Fotografias: shutterstock.com

El siguiente documento contiene algunos indicadores de inclusion
financieray recopilacion de actividades ejecutadas en 2024 por
Banca de las Oportunidades. Este reporte es publicado con fines

informativos para conocer la gestion del programa. Banca de
las Oportunidades, ni su administrador, asumen responsabilidad
alguna relacionada con el contenido, alcance o sobre el uso que
los usuarios le den a la informacion contenida en este informe.
Las modificaciones que se introduzcan al contenido de esta
publicacion seran responsabilidad del usuario, siempre citando
como fuente los datos de los autores.
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