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1. INTRODUCCION
1.1  Acerca del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades

El Programa de Inversion Banca de las Oportunidades (en adelante, EIl PROGRAMA) fue creado a
través del Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010 y modificado por el
Decreto 1517 de 2021, y tiene como objeto “promover el acceso al crédito y los demas servicios
financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequefias y medianas empresas vy
emprendedores. También impulsa la articulacién, ejecucidon y seguimiento de las politicas de
inclusidn y educacion econdmica y financiera que fije el Gobierno nacional dirigidas a la comunidad
educativa y publico en general”. El Programa de Inversién es administrado por el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A, Bancdldex (en adelante EL BANCO o Bancéldex), quien, para dicho efecto,
suscribié con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico un Convenio Interadministrativo el 16 de
enero de 2007.

De acuerdo con el numeral cuarto del articulo 10.4.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, se establece
gue los recursos de EL PROGRAMA podran destinarse a la coordinacién, ejecucion y seguimiento a
la politica que fije el Gobierno en materia de inclusidn y educacién econdmica y financiera. Esto
incluye la promocion de programas tanto para la oferta como para la demanda, asi como el analisis
de recomendaciones para la formulacién de la politica publica en areas identificadas como barreras
de acceso y uso a los servicios del sistema financiero y de financiamiento en general.

1.2 Antecedentes y justificacion
Antecedentes

Segun los datos proporcionados por las aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), el mercado de seguros en Colombia ha experimentado una evolucidn positiva entre 2018 y
2023. Durante este periodo, la penetracién del sector asegurador, medida como la proporcion entre
el total de primas emitidas y el producto interno bruto (PIB), aumentd 0,4 puntos porcentuales (pp),
pasando del 2,8% al 3,2% como porcentaje del PIB. Paralelamente, el gasto per capita en seguros,
también conocido como densidad, experimenté un incremento significativo. En 2018, este valor era
de 565 mil pesos colombianos (COP), pero para 2022, ascendié nominalmente a 970 mil COP, lo que
representa una variacién anual real de aproximadamente del 24,7%.

Sin embargo, al analizar la oferta de seguros, se evidencian brechas significativas en términos de
ruralidad y sexo. En 2023, la mayoria de los puntos de atencidn presencial para pélizas de seguros
(82,6%) y los riesgos de los asegurados! (87,3%) se ubicaban en ciudades y aglomeraciones. Por otro
lado, al medir el acceso a seguros segun el sexo al nacer, se observé una brecha a favor de los
hombres: 13,8 pp en el total de pdlizas, 12,6 pp en seguros masivos y 6,7 pp en microseguros?.

1 Los principales riesgos son la propiedad y residencia de los asegurados.
2 Se define la brecha de acceso por sexo como la diferencia entre la participacion de asegurados hombres y mujeres, en el
total de asegurados personas naturales en las cuales se identifico el sexo del asegurado.
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Paralelamente, las micro, pequefias o medianas empresas (mipyme) encuentran obstaculos
importantes en cuanto a sus niveles de aseguramiento. Por ejemplo, en 2023, este segmento
presentd la tasa de siniestralidad® (41,9%) mas alta en comparacion con las grandes empresas
(37,9%). Asi mismo, solo el 11,6% de las primas emitidas se destinaron al aseguramiento de
mipymes. Esta participacidon cae si solo tenemos en cuenta a los seguros masivos (8,0%) o los
microseguros (2,6%). Lo anterior resalta cdmo el riesgo de siniestralidad limita significativamente la
proteccion de las mipymes, y la necesidad de implementar estrategias especificas para desarrollar
productos disefiados a la medida para este tipo de negocios.

A pesar de que estos registros administrativos proporcionan una visién general de los productos
ofrecidos por la industria aseguradora, no ofrecen la misma granularidad que la informacién sobre
los productos de crédito y de depdsito, que si estan altamente desarrollados en la infraestructura
de generacion de informacién de la SFC. Ademas, mas alla de los registros administrativos de
entidades publicas, los datos de suscripcion de pdlizas no se encuentran estructurados al mismo
nivel de los productos del activo y pasivo bancario, ambos alojados, por ejemplo, en registros de
obligaciones financieras de centrales de informacién. Lo anterior dificulta el perfilamiento, Ila
prospeccién y la identificacion de nichos sin adecuados esquemas de proteccién y gestion de
riesgos.

Para atender las necesidades de informacién, El PROGRAMA, el Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe (CAF) y la SFC han realizado tres Encuestas de Demanda de Inclusién Financiera
(2014, 2017 y 2022) para recopilar informacién sobre el acceso, uso, calidad y bienestar asociados
a los productos financieros y especificamente a los seguros. El objetivo ha sido caracterizar de una
manera mas integral y completa el panorama actual de la inclusidn financiera en el pais, incluyendo
informacidn sobre la penetracién de distintos ramos de seguros.

Asi, en la Tercera Toma del Estudio de Demanda de Inclusién Financiera de 2022, Banca de las
Oportunidades y la SFC encontraron que, en términos de seguros voluntarios, la penetracién era
baja, siendo los seguros exequiales (12,3%) y de vida (10,6%) los mas utilizados por los colombianos.
Estos resultados coinciden con los principales hallazgos de la primera edicién del estudio de
demanda de inclusidn financiera en seguros en Colombia de 2018, el cual encontré en una muestra
de 6.520 hogares colombianos, representativos a nivel nacional, regional, (para siete regiones de
Colombia), por nivel socioeconémico y de ruralidad donde la penetracidn de los seguros voluntarios
era de aproximadamente del 30% y estaba concentrada principalmente en estratos altos. Ademas,
se observaba un bajo interés en el aseguramiento en hogares desprotegidos (menos del 10%).

Aungque se han llevado a cabo esfuerzos por complementar las fuentes de informacion sobre el nivel
de aseguramiento de los colombianos, la informacién proveniente de la oferta no estd
estandarizada y la demanda tiene cerca de seis afios de rezago.

3 La tasa de siniestralidad es la fraccidn de las primas emitidas que utilizé la aseguradora para indemnizar los siniestros de
sus asegurados.
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Justificacion

Pese a estas innovaciones en la medicidén de la demanda de productos de aseguramiento, persiste
la necesidad de generar informacién mas detallada y de mejor calidad, considerando que, en los
ultimos seis afos el sector asegurador en Colombia ha enfrentado diversas fuerzas que han afectado
su demanda. En primer lugar, las expectativas de los consumidores han evolucionado, demandando
experiencias sin interrupciones, personalizadas y de autoservicio. En segundo lugar, la competencia
en la industria ha aumentado, no solo debido a la adopcidon de nuevos modelos de negocio, sino
también por la aparicion de nuevos actores que han adoptado aplicaciones para transformar la
interaccion con el ecosistema de seguros. Finalmente, eventos climdticos y naturales, como el
fendmeno de la nifia y el nifo, han impactado la actividad productiva, presentando desafios
adicionales en el disefio de soluciones para negocios y productores tanto agropecuarios como de
otros sectores econdémicos.

Por consiguiente, se ha resuelto intensificar las iniciativas para el fortalecimiento de la informacion
de inclusidn en seguros. Esto facilita una comprensidn mas amplia de los distintos segmentos, con
la finalidad de incrementar el acceso y utilizacidn de estos productos, previniendo la autoexclusién
financiera. Adicionalmente, se busca mejorar la gestién de riesgos para aumentar la resiliencia,
promover el desarrollo sostenible y asegurar la estabilidad de los micronegocios y hogares del pais.

En particular, la informacién de la demanda, junto con la informacién de la oferta, permite tener
una vision mds completa e integral del estado y la evolucion de la inclusion financiera en seguros y
evaluar los efectos de las politicas publicas y tendencias en la industria que se ha venido
implementando en Colombia en los ultimos afios. Especificamente, el analisis de la demanda
permite capturar qué motiva la utilizacion de esquemas de proteccién, la pertinencia de dichos
esquemas y los efectos en materia de bienestar financiero que estos generan. Ademas de ello, la
informacidn de la oferta contribuye al perfilamiento de los potenciales consumidores de productos
de aseguramiento con el objetivo de hacer productos a la medida de sus necesidades.

De acuerdo con el anterior contexto, para impulsar los seguros inclusivos en Colombia, Fasecolda
(Federacion de Aseguradores Colombianos) y EL PROGRAMA firmaron el convenio de cooperacion
No. 2023274 que tiene como objetivo promover el aseguramiento para las unidades productivas de
pequefia escala y poblaciones en situacion de pobreza o vulnerabilidad, como un medio esencial
para generar resiliencia y bienestar financiero.

Para la ejecucion del objeto del mencionado convenio, se establecié como uno de los componentes,
mejorar el acceso y suministro de informacién relevante para el disefio, tarifacién y comercializacion
de seguros ajustados a las necesidades de la poblacidén. En particular, se busca generar informacién
sobre las cuatro dimensiones de la inclusion financiera (acceso, uso, calidad y bienestar en seguros),
desde la perspectiva de la demanda. Lo anterior permitird generar conocimiento y suministrar
informacidn al Gobierno Nacional y a la industria de seguros, para mejorar la comprension de las
necesidades de la poblacién.

Por lo anterior Banca de las Oportunidades contratard la realizaciéon de dos encuestas con el fin de
recopilar informacién de la demanda sobre inclusion financiera de seguros tanto de hogares como



)
- 22
£3
BANCA DE LAS BANCOLDEX
OPORTUNIDADES PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

de micronegocios. Este estudio permitird entender las percepciones, necesidades, habitos y
comportamientos del consumidor actual y potencial frente a la gestién de riesgos, resiliencia,
esquemas de proteccién y aseguramiento. También, este estudio busca determinar y evaluar
prioridades en el desarrollo de politicas, productos y canales que se adapten a las necesidades y
preferencias de la poblacion. En las mediciones de hogares se busca monitorear la evoluciéon de los
principales indicadores frente a la primera toma de la encuesta de seguros aplicada por Banca de
las Oportunidades, la SFC y Fasecolda en 2018.

La contratacion objeto de la presente convocatoria fue autorizada por la Comisidn Intersectorial de
Inclusién y Educacién Econdmica y Financiera de Banca de las Oportunidades, en la sesidn del 8 de
julio de 2024 por un valor de $690 millones para financiar el estudio con recursos de Banca de las
Oportunidades hasta $550 millones y con recursos de Fasecolda por $140 millones.

1.3 Glosario

Micronegocio:

“Unidad econdémica con mdximo nueve (9) personas ocupadas, que desarrolla una actividad
productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de
propietario o arrendatario de los medios de produccién”*

Representatividad:

Una poblacién se puede describir a partir de ciertas caracteristicas de interés y un conjunto de
informacidn auxiliar. Una estrategia de muestreo se define como la combinacién de un disefio de
muestreo, que asigna probabilidades a las distintas muestras posibles, y un estimador. Esta
estrategia es considerada representativa respecto a la informacién auxiliar cuando el estimador
aplicado a dichas variables auxiliares es capaz de reproducir exactamente el total poblacional®.

Es fundamental que exista una relacién adecuada entre la informacién auxiliar y las caracteristicas
de interés, de manera que las ponderaciones generadas por la estrategia de muestreo, ya sea a
través de las probabilidades de inclusion del disefio o los factores de expansion del estimador,
reflejen correctamente esta relacién®. En este contexto, el muestreo se enfoca en las caracteristicas
auxiliares, ya que es complejo que el disefio muestral capture con precision el comportamiento de
cada una de las caracteristicas de interés’.

Diseno muestral:

4 DANE. Boletin EMICRON Il trimestre 2024. 2024. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMICRON/bol-EMICRON-
[Itrim2024.pdf.

5 Gutiérrez, Hugo Andrés. 2011. "Una nota sobre algunas estrategias representativas en muestreo y su validez practica."
Comunicaciones en Estadistica 4, no. 1: 43-62.

6 1bid.

7 Gutiérrez Rojas, Hugo Andrés. "El concepto de representatividad en la escogencia de la mejor estrategia de muestreo."
Revista de la Informacién Basica 4, no. 2 (2011). DANE.
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“Conjunto de especificaciones que describen detalladamente: la poblacidn; el marco estadistico; las
unidades estadisticas; el tamafio y la seleccion de la muestra, y el método de estimacion.”®

Marco estadistico

“Instrumento que corresponde a una lista, un mapa u otra especificacion que contiene las unidades
o elementos que son objeto de estudio. Este instrumento tiene dos caracteristicas principales: la
identificacién y ubicacion de las unidades. Los marcos pueden ser muestrales o censales.”

2. OBIJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar y contratar a una persona juridica para llevar a cabo la segunda toma de la Encuesta de
Demanda de Inclusidn Financiera en Seguros dirigido a micronegocios y hogares.

2.1 Alcance

Como requisito minimo para el desarrollo del objeto el Proponente seleccionado debera recopilar
informacidn a través de dos encuestas: una dirigida a micronegocios y otra a hogares. La encuesta
debera arrojar las percepciones, necesidades, habitos y comportamientos del consumidor actual y
potencial frente a la gestion de riesgos, resiliencia, esquemas de proteccion y aseguramiento.

La metodologia y el enfoque para la recoleccién de informacidn serdn propuestos por el Proponente
encargado de llevar a cabo el levantamiento de datos. Para ello, |la firma consultora deberd calcular
el tamafio de la muestra utilizando las poblaciones estimadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), que comprenden 5.188.402 micronegocios en 2023, de acuerdo
con EMICRON, y 18.777.420 hogares en 2025, segun las proyecciones del Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda de 2018 (CNPV 2018). La muestra debe ser representativa a nivel nacional,
considerando tanto la ruralidad (en el sitio web de la convocatoria se publicard esta desagregacion)
como el sector econdmico para los micronegocios, y solo representativa a nivel nacional para los
hogares.

Se proporcionard al Proponente seleccionado el cuestionario correspondiente tanto para
micronegocios como para hogares. El cuestionario contemplara las necesidades de informacion
desde la perspectiva de la oferta, entendiendo por oferta a todos los actores que forman parte del
ecosistema de seguros: corredores, agentes, agencias y canales.

No se le facilitard un marco estadistico al Proponente. Este debera contar con informacion de
contacto confiable para llevar a cabo la encuesta. Ademads, es importante destacar que los marcos
de muestreo utilizados por el DANE, en lo que respecta a la ubicacidn e identificacién detallada de
las unidades entrevistadas, son de caracter reservado por razones de reserva estadistica y habeas

8 DANE. "Sistema de consulta de conceptos estandarizados." DANE. 2024. .

? lbid.

10 Se hace referencia a los datos de 2023 debido a la suspensidn del operativo de recoleccidn por parte del DANE en los
centros poblados y zonas rurales dispersas en 2024, lo que provoca que los resultados de ese afio solo incluyan
informacién de las 24 ciudades principales.
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data. Por lo tanto, no estardn disponibles en ningln caso para el Proponente que resulte
seleccionado.

Por ultimo, la informacidn debe ser procesada, editada y consolidada. Los productos finales deben
ser bases de datos depuradas en formato de bases de datos de amplio conocimiento (Excel, CSV,
archivos planos, TXT, u otros). Ademas, se debe elaborar un informe final que resuma los hallazgos
y conclusiones del analisis de datos.

Para el desarrollo del alcance descrito anteriormente, la segunda toma del Estudio de Demanda de
Inclusién Financiera en seguros se desarrollard en cinco componentes:

(1) Presentacion y aprobacion del plan de trabajo

Se deberd presentar el plan de trabajo en el que se describan las actividades que se realizaran para
el estudio. El plazo previsto para la ejecucién del contrato es de dieciocho (18) meses.

EL PROGRAMA podra solicitar los ajustes que considere pertinentes al plan de trabajo presentado
por El Proponente que resulte seleccionado. Estos ajustes no pueden alterar el alcance de las
actividades, aunque si pueden modificar las fechas y los plazos definidos para cada una de las
actividades. Asi mismo, en esta etapa, el Comité Técnico'! y sus invitados, revisaradn el plan de
trabajo junto con los actores que consideren pertinentes.

(2) Disefio muestral

El Proponente deberd presentar y detallar el disefio muestral de dos encuestas: una para
micronegocios y otra para hogares. Sumado a esto, el Proponente debera incluir una explicacion
detallada de cdmo se garantizara la comparacion para hogares entre la primera y segunda toma.

De acuerdo con el objeto de esta convocatoria, el Estudio de Demanda deberd permitir el analisis
de resultados para micronegocios con la representatividad requerida a nivel nacional y en al menos
dos niveles de segmentacidn: i) 12 sectores econdmicos de la EMICRON vy ii) niveles de ruralidad®?.
Este nivel minimo de analisis es obligatorio. Para el segmento de hogares solo se requiere
representatividad para el total nacional.

Serd potestad de cada Proponente incluir en su propuesta alternativas para realizar un analisis mas
detallado por grupos geograficos o sociodemograficos mas alld del minimo exigido. El andlisis
adicional por grupos sociodemograficos que se proponga hace parte de la propuesta general y por
lo tanto su realizacidn estd incorporada dentro del presupuesto asignado para este estudio.

11 E| ccomité, conformado por el Gerente de Banca de las Oportunidades y el Director de sostenibilidad de Fasecolda, o
sus delgados, es el encargado de tomar todas las decisiones respecto de la ejecucion del convenio 2023274. Al comité
podran asistir en calidad de invitados representantes de entidades que apoyen una o varias actividades contempladas en
el convenio o que se consideren relevantes.

12 Se compartiran los niveles de ruralidad mas recientes calculados por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP).
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Los grupos geograficos y sociodemograficos de mayor interés para profundizar en el analisis de los
micronegocios incluyen el sexo, las regiones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 (Eje cafetero, Centro Oriente, Llano, Centro Sur, Caribe y Pacifico) y el nivel de formalidad y de
ingresos respectivamente.

El disefio muestral de las encuestas deberd incluir aspectos como la definicidn de segmentos de la
poblacién que se analizaran, definicién de marcos estadisticos, tamafo de la muestra y calculo de
factores de expansion.

Para cada encuesta se deben presentar los detalles logisticos, como las ciudades y municipios donde
se haria la encuesta. La informacién tiene que obtenerse de fuentes primarias, es decir,
directamente de los micronegocios y los hogares. Para ello, se utilizara como instrumento de
recoleccidn un cuestionario estructurado entregado por EL PROGRAMA y el Comité Técnico.

Teniendo en cuenta la poblacién mencionada anteriormente, se puede emplear mds de una técnica
de levantamiento, ya sea presencial, telefonico directo o mixto (no incluye encuestas en linea)
mientras se garantice la representatividad de los resultados.

El disefio de la muestra debera ser probabilistico, estratificado, de conglomerado y multietapico. La
metodologia de recoleccién debe ser personalizada, es decir, debera tenerse en cuenta el contexto
en el que se estd haciendo la encuesta. Por ejemplo, el marco social de las mujeres puede variar
dependiendo quien la acompaiie en la encuesta, con lo que tendria incentivos a no decir la verdad.

Se debe realizar una descripcién detallada del operativo de campo para la aplicacion de las dos
encuestas, incluyendo aspectos como programas y manuales de captura, plan de tabulados,
materiales y equipos para la recoleccién de informacion, perfil del equipo de trabajo de campo,
validacion de la calidad de la informacion, entre otros.

A continuacion, se encuentran las especificaciones basicas del disefio muestral de la encuesta de
hogares y de la encuesta de micronegocios:

A. Disefio muestral de micronegocios:

o Poblacién objetivo: la poblacion objetivo estd conformada por empleadores(as) y
trabajadores(as) por cuenta propia propietarios de micronegocios en el territorio
nacional identificados en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE,
con las exclusiones que se requieran para el desarrollo operativo (ej. entidades
territoriales con baja poblacion o costos de acceso altos).

o Unidades estadisticas: las unidades de observacion y analisis corresponden a: i)
micronegocios, definidos como personas empleadoras y trabajadoras por cuenta
propia, duefias de micronegocios con hasta nueve (9) personas ocupadas de
acuerdo con la definicion del DANE.

o Tamaio de la muestra: el tamafio de la muestra debe permitir presentar resultados
representativos a nivel desagregado para los niveles minimos requeridos y las
diferentes combinaciones posibles de estas agrupaciones:
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= Nacional
= 12 sectores econdmicos de la EMICRON

= Niveles
campo:

[

[ )

[

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca;

Mineria;

Industria manufacturera;

Construccion;

Comercio y reparacién de vehiculos, automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento;

Alojamiento y servicios de comida;

Informacidn y comunicaciones;

Actividades financieras y de seguros, inmobiliarias, profesionales y
servicios administrativos;

Educacion;

Actividades de atencién a la salud humana y de asistencia social;
Actividades artisticas, de entretenimiento, de recreacion y otras
actividades de servicios.

de ruralidad de acuerdo con la misién para la transformacion del

Ciudades y aglomeraciones
Intermedio

Rural

Rural disperso

En particular, el método de muestreo debe tener un error estandar relativo maximo

de 10%.

B. Disefio muestral de hogares:

o Poblacién objetivo:

a poblacién objetivo estd conformada por los hogares que

viven en el pais (poblacidn civil no institucional residente en todo el territorio

nacional).

o Unidades estadisticas: las unidades de observacidon y analisis corresponden a
hogares, considerando al jefe del hogar que vive permanentemente en la vivienda
como unidad principal.

o Tamaio de la muestra: el tamafio de la muestra debe permitir presentar resultados
representativos a nivel Nacional.

En particular, el método de muestreo debe tener un error estandar relativo maximo

de 10%.

(3) Prueba piloto y ajustes finales a instrumentos
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Comprende el desarrollo de la prueba piloto de los instrumentos en campo. La prueba piloto
permite identificar la pertinencia de realizar ajustes adicionales a los cuestionarios, si se requiere.
Algunos de los temas que son importantes de validar durante la prueba piloto tienen que ver con
tiempo que tarda la aplicacion de la encuesta, claridad del lenguaje usado, fluidez de los temas
analizados, entre otros.

Los resultados de la prueba piloto deben ser socializados ante el Comité Técnico con el fin de
adoptar los ajustes finales pertinentes antes del trabajo de campo. A la prueba piloto podran asistir
representantes del Comité Técnico, asi como a las capacitaciones del equipo de trabajo que
desarrollara el trabajo de campo.

Como minimo, se espera que se cumpla con las siguientes actividades:
= Realizar una prueba piloto de los cuestionarios entregados por EL PROGRAMA.

= Definicion del formulario final a partir de los resultados generados por la prueba piloto,
ajustado con los cambios que resulten de las recomendaciones proporcionadas por el
Comité Técnico.

(4) Trabajo de campo

Esta etapa consiste en la aplicacion plena de los instrumentos cuantitativos ajustados, acorde con
los cronogramas y planes de trabajo definidos en las etapas previas.

Durante esta etapa, se espera como minimo el desarrollo de las siguientes actividades:

e Aplicacién en campo de los instrumentos cuantitativos definitivos aprobados por el Comité
Técnico

e Sistematizacion, andlisis de calidad y consistencia de la informacidn recolectada.

Toda la informacién de fuentes primarias®® recolectada en la Encuesta deberd ser entregada
debidamente tabulada y anonimizada a Banca de las Oportunidades en formato de bases de datos
de amplio conocimiento (Excel, CSV, archivos planos, TXT, u otros), bajo el estricto cumplimiento de
la Ley 1266 de 2008 y de la Ley 1581 de 2012.

El objetivo final es ofrecer acceso publico a los microdatos anonimizados que aseguren la posibilidad
de replicar los resultados expuestos. Esto incluye proporcionar el diccionario de variables, el
formulario y la ficha técnica de la encuesta. Dicha informacién estara disponible para los interesados
a través de los sitios web de entidades como Banca de las Oportunidades, Fasecolda y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), asi como otros aliados potenciales.

13 Segln la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico del DANE, las fuentes primarias hacen
referencia a operaciones estadisticas que obtienen los datos directamente de las unidades de observacién.
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(5) Anilisis de resultados e informe final

El Proponente deberd entregar un informe final con los resultados de todo el trabajo realizado. Este
analisis debe considerar multiples perspectivas de la informacién recopilada. Esto incluye un
examen detallado de los sectores econdmicos y el grado de ruralidad en el contexto de los
micronegocios. Ademas, se debe tener en cuenta una visiéon a nivel nacional en relacién con los
hogares. Estos representan los niveles mas basicos de segmentacion requeridos. En el caso de los
hogares, se deben comparar los principales indicadores del estudio de 2018 definidos por el Comité
Técnico. Cabe resaltar que para ambos analisis es necesario considerar variables geograficas,
demograficas y sociales. La estructura del reporte final, asi como los diferentes indicadores, graficos
y mapas que se presenten en él, deberdn ser aprobados por el Comité Técnico.

EL CONTRATISTA debera realizar una presentacion en formato Power Point con los resultados y
hallazgos, la cual debera ser entregada a Banca de las Oportunidades y presentada ante el Comité
técnico. A esta presentacién podran asistir otros actores que el Comité Técnico considere
pertinentes, la logistica necesaria para llevar a cabo la presentacion estara a cargo del PROGRAMA.

El informe final entregado por EL CONTRATISTA sera empleado para efectos de la elaboracién del
reporte de resultados de la encuesta, a ser publicado por EL PROGRAMA, durante el periodo de
elaboracion, EL CONTRATISTA prestara acompanamiento al Comité Técnico, atendiendo a todas las
solicitudes o inquietudes que pueda tener en cuanto a la informacidn estadistica, trabajo de campo
y otros temas relacionados con la consultoria. Este acompafiamiento se puede dar hasta seis meses
después de la recoleccion de informacion.

Nota: para la formulacion de la propuesta técnica, el proponente deberd tener en cuenta el alcance
y los entregables requeridos para adelantar el objeto de la convocatoria.

3. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

3.1 Estudios para participar en la Convocatoria

Corresponde atodo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacidn de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
gue no serdn reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

La presentacion de una Propuesta implicard que el Proponente realizé los estudios, anadlisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

3.2 Impuestos, tasas y contribuciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y

contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales,
Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.
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El Proponente seleccionado pagara en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas
y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omisién en
el pago sera de su absoluta responsabilidad.

3.3 Instrucciones para participar en la Invitacion

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en forma
ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil
consulta.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafol deberan presentarse
acompafiados de una traduccion simple. Si el proponente resulta seleccionado para la adjudicacién
del contrato, debe presentar la traduccidn oficial al idioma espafiol de los documentos. La
traduccién oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccion simple.

Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informacién suplementaria
a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha informacidn sea
suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Propuestas.

3.4 Cronograma de la invitacion
El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual

podrd ser modificado por EL PROGRAMA sin restriccion, mediante adenda a los presentes Términos
de Referencia publicada a través de la pagina web de EL PROGRAMA.

EVENTO FECHA
Invitacién y publicacion de los términos de
referencia

24 de enero de 2025

Formulacion de inquietudes por parte de los
proponentes a EL PROGRAMA

Respuesta de inquietudes enviadas por los
proponentes a EL PROGRAMA

Hasta el 5 de febrero de 2025

12 de febrero de 2025

Hasta el 21 de febrero de 2025
Hasta las 4:00 p.m.

Nota: Se recomienda enviar las
propuestas con la suficiente anticipacion
a la fecha y hora indicadas, previendo
posibles inconvenientes o demoras en el
proceso de cargue y envio de los
documentos de su propuesta.

Cierre de la invitacidn y entrega de propuestas

Adjudicacién de la convocatoria Hasta el 15 de abril de 2025

14
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3.5 Formulacidn de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia que surjan por
parte de los Proponentes, deberdn ser presentadas en la fecha relacionada en el numeral
precedente, mediante comunicacion escrita al correo electrénico
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co con copia a los correos
david.lara@bancadelasoportunidades.gov.co y michael.bryan@bancadelasoportunidades.gov.co.

3.6 Respuesta de inquietudes

EL PROGRAMA publicara en su pagina web www.bancadelasoportunidades.gov.co las respuestas a
las inquietudes formuladas por los proponentes, siempre y cuando estas se hayan presentado en la
fecha y en los términos indicados en estos términos de referencia.

3.7 Cierre y entrega de la propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 5 de los
presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta
sefalada en el numeral 3.4. dirigida a Paola Arias, Gerente del Programa de Inversiéon Banca de las
Oportunidades, enviandolas al correo electrénico correspondenciasector@bancoldex.com con
copia a los correos bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co,
david.lara@bancadelasoportunidades.gov.co y michael.bryan@bancadelasoportunidades.gov.co.

No se aceptaran las propuestas enviadas a través de plataformas de transferencias de archivos o
enlaces de descarga en la nube.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 25 MB.

En caso de que los archivos enviados al correo electrénico presenten errores que no permitan que
el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta sera rechazada sin que haya lugar a que el interesado
la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada Proponente asegurarse antes de su
envio, que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Una vez recibida la propuesta, Bancdldex enviard un correo electrénico al correo electrénico
remisorio de la propuesta, informando el nimero de radicado, la fecha y hora de recepcion de esta.
La fecha de cierre no se modificara o aplazara, salvo que EL PROGRAMA lo considere conveniente,
lo cual sera informado a los Proponentes.

Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor del Bancéldex)
de la fecha de cierre, se consideraran presentadas extemporaneamente por lo que serdn
descalificadas. Por esta razén, es recomendable enviar las propuestas y sus anexos con suficiente
antelacién.

3.8 Adendas
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EL PROGRAMA comunicard mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentre
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta
por los oferentes para su Propuesta y formaran parte de estos Términos de Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicaran en la pdagina web de EL PROGRAMA,
www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados.

3.9 Subsanibilidad y aclaraciones

De considerarlo necesario, EL PROGRAMA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta hasta antes de la adjudicacion de la presente Convocatoria, respecto de cualquiera de los
requisitos y documentacion relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no
encuentran claridad en algin tema o para subsanar la ausencia de algin documento.

En la solicitud se concedera un plazo para las respuestas y si fuere necesario podrd aplazarse la
adjudicacion, previa informacién a todos los Proponentes. En ningin caso la aclaracién o
complementacién podrd dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente
para la correccion de errores de transcripcidon, numéricos, matematicos o formales. En ningln caso
la aclaracidn podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econdmica, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracion o complementacion en el plazo establecido,
EL PROGRAMA podra descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

No serdn subsanables los requisitos de la oferta que afecten la asignacidon de puntaje, asi como
tampoco los requisitos necesarios para acreditar los criterios de desempate, por lo que la
documentacién para acreditarlos debe ser aportada por los proponentes con su oferta.

3.10 Rechazo de propuestas
Se rechazaran de plano las propuestas en las que:

e El Proponente no cumpliere con los requisitos para participar en la invitacidn descritos en
el numeral 4.2. de los Términos de Referencia.

e El proponente que no aporte la documentacién exigida en estos Términos de Referencia o
en sus documentos anexos que sea necesaria para la comparacidon de las ofertas y
otorgamiento de puntaje y siempre y cuando se hubiese hecho expreso que la ausencia de
documentacidn sera causal de rechazo.

e El proponente no aporte la informacién y/o documentacion en el plazo otorgado para ello
de acuerdo con el numeral 3.9 de este instrumento.
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e El proponente persona juridica o alguno de los miembros del consorcio o unién temporal o
sus representantes se encuentre(n) reportado(s) en el Boletin de Responsables Fiscales,
expedido por la Contraloria General de la Republica.

e El proponente persona juridica o alguno de los miembros del consorcio o Unién Temporal o
sus representantes se encuentre(n) reportado(s) como inhabilitado para contratar en el
Sistema de Informaciéon de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI” de la
Procuraduria General de la Nacién.

e El representante del proponente se encuentre reportado en el Sistema Registro Nacional
de Medidas Correctivas (RNMC), de acuerdo con lo establecido en articulo 183 del Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia.

e La oferta econdmica supere el valor del presupuesto de la Entidad para la contratacion
indicado en el numeral 4.4 del presente documento

® Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier

condicion.

Se incluya informacién que no sea veraz.

Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

La propuesta se hubiere presentado de forma extempordanea.

El Proponente no presente la Garantia de Seriedad de la Oferta o presente una Garantia de

Seriedad que no corresponda al presente proceso de seleccién, y

e Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo
proceso de seleccién de manera directa o por interpuesta persona.

3.11 Declaratoria de desierta
La convocatoria se declarard desierta en los siguientes casos:

e Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los
términos de referencia.

Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

Cuando no se presente ninguna propuesta.

Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacidn minima exigida para los
aspectos técnicos.

4. EVALUACION
4.1 Proceso de evaluacion

A toda propuesta que no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo sefialado en el
numeral 3.10 de los presentes Términos de Referencia, se le realizard un analisis en donde se
verifique y evallen los siguientes criterios:

Criterios habilitantes Puntaje
Capacidad juridica/ financiera/ administrativa
/experiencia minima del proponente/ equipo Cumple o no Cumple
minimo de trabajo
Criterios Técnicos 85
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Experiencia del proponente 15
Experiencia equipo de trabajo 15
Metodologia 55
Criterio Econdmico 15
Propuesta Econdmica 15
Precio total de la ejecucién del proyecto
TOTAL 100

Aguellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con los criterios habilitantes pasardn a ser
evaluadas en su componente técnico. Para que la propuesta técnica sea considerada dentro del
proceso de seleccién de la presente convocatoria, la evaluacidon de los criterios técnicos debera
alcanzar una calificacion minima de 68 puntos del total asignado para los criterios técnicos.

Unicamente las propuestas que cumplan con el umbral minimo antes indicado pasaran a la
evaluacidn de la propuesta econdmica en los términos indicados en el numeral 4.4 de la presente
convocatoria.

La evaluacidn final serd resultado de la sumatoria de la calificacidon obtenida en la evaluacién técnica
y econdmica de la propuesta por parte del comité calificador designado por EL PROGRAMA.

EL PROGRAMA adjudicard la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor puntaje teniendo
en cuenta la suma de los criterios técnicos y econémicos. La adjudicacion de la convocatoria sera
comunicada mediante publicacién en la pdgina Web del Programa.

Hecha la evaluacién de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacién final de las ofertas
recibidas, lo cual serad consignado en un acta firmada por los miembros del comité calificador.

4.2 Criterios habilitantes
Para la evaluacién de los criterios habilitantes se verificara el cumplimiento de los requisitos y
caracteristicas que se describen a continuacion:

4.2.1. Capacidad juridica

Los Proponentes deberdn ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia.
Podran participar firmas encuestadoras, centros de pensamiento! o firmas que cumplan con el
objeto social descrito en el presente numeral.

Se acepta la participacidn de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o uniones
temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran aplicacion
las siguientes reglas:

14 Los Centros de Pensamiento son personas juridicas las cuales tienen el objetivo misional de hacer investigaciones en
temas econdmicos, politicos o de politicas publicas. Estos centros de pensamiento pueden ser organizaciones que realizan
trabajos de consultoria independiente con el fin de analizar un fenémeno social
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e El Proponente debera presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la
conformacion de la unién temporal segin se trate en el que expresamente se
debera designar a un representante de los miembros del consorcio o de la unién
temporal para todos los efectos de la presentacion de la propuesta de la eventual
suscripcion y ejecucion del contrato (en el evento que se les adjudique la
convocatoria). En el evento que se conforme una unidn temporal se deberd
informar los términos y extension de la participacién de cada uno de los miembros
de la unién temporal en la propuesta y en la ejecucién del contrato, los cuales no
podran ser modificados sin el consentimiento previo del Banco.

e (Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unidn Temporal debera tener
capacidad tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En
caso de existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes
legales, debera adjuntarse la respectiva autorizacion.

e Lagarantia de seriedad de la oferta y demds garantias que se pidan para la eventual
celebracion del Contrato, deberdn otorgarse por el Proponente, y cubrir a todos y
cada uno de los integrantes de la union temporal o consorcio, aportdndose ademas
el recibo de pago de la prima.

® Los requisitos de tiempo de existencia, capacidad financiera, y capacidad
administrativa deberdn acreditarse en su totalidad por al menos uno de los
miembros del consorcio o unién temporal, no pudiendo ser acumulable entre los
distintos participantes.

® La carta de presentaciéon de la oferta debera presentarse suscrita por los
representantes legales de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal
o por el representante del consorcio o unién temporal designado por sus
integrantes en el acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién
temporal con capacidad expresa para presentar la propuesta.

® La duracién del acuerdo consorcial o de unidon temporal, en el evento que se
establezca, no sera inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y
tres (3) afios mas.

e No se acepta ninguna limitacién de responsabilidad, por lo que la responsabilidad
de los miembros del Consorcio o de la Unidon Temporal serd solidaria por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y
del contrato a cargo del Consorcio o a la Unidn Temporal, lo anterior sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 respecto de las sanciones por
el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

e En el evento que la propuesta presentada por un Consorcio o Unién Temporal
resulte seleccionada y la facturacién del contrato se expida por el Consorcio o la
Unidn Temporal, debera tramitarse previamente por éstos, para la suscripcion del
contrato que se celebre, el Registro Unico Tributario de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1415 de 2018.

La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Oficina de Contratacion del
Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del Proponente para
presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el
proceso de seleccién. Para el efecto la Oficina de contratacidon del Banco verificard contra el
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certificado de existencia y representacién legal de los Proponentes y demds documentos los
siguientes aspectos, (i) Que el objeto social principal del Proponente se relacione con la elaboracion
de encuestas, levantamiento de informacion y/o investigacién de estudios de mercado, (ii) la
duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente invitacidn,
no podra ser inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas., (iii) facultades del
representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de esta, y (vi)
El Proponente debera contar con un minimo de cinco (5) afios de existencia al momento de
presentar la propuesta.

4.2.2. Capacidad financiera

El Proponente deberad tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacion de la capacidad financiera el Proponente deberd
diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 4 con los datos de los estados financieros
de los afios 2022 y 2023 certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del respectivo
afio. Para la validacion de esta informacién, el Proponente deberda adjuntar la totalidad
documentacién solicitada de acuerdo con el numeral 5.7 (documentacidn de la propuesta) de la
presente invitacion.

Validada la informacién contenida en la matriz, el Banco realizard una evaluacion financiera de los
Proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores
gue se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el endeudamiento del
Proponente en Centrales de riesgo y la calificacidén respectiva.

En el caso que el Proponente sea una Unién temporal o Consorcio, por lo menos uno de los
miembros del Consorcio o Unidon Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de
capacidad financiera.

4.2.3. Capacidad administrativa

En la evaluaciéon de la capacidad administrativa se tendran en cuenta los aspectos informados por
el Proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional e infraestructura fisica
ofrecida por este para la prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria, con el fin de
validar su trayectoria empresarial, portafolio de productos, cartera de clientes, cobertura de
mercado y enfoque estratégico de negocio.

Adicionalmente, los Proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo
condiciones laborales dignas, compensacion justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad
y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el
desarrollo de las comunidades en las que operan.

4.2.4. Experiencia minima del proponente
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El proponente debera certificar la participacién en al menos tres (3) contratos debidamente
ejecutados, cuyo objeto sea el disefio y levantamiento de encuestas en los ultimos 10 afios. Para
relacionar la experiencia minima debera diligenciar el espacio correspondiente en el Anexo No. 6 asi
como aportar las correspondientes certificaciones, que soporten la informacién que se ha
relacionado en el anexo No. 6.

Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante

Nombre o razén social del contratista

Objeto del servicio o contrato

Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio

Plazo de ejecucidn del contrato y/o fecha de terminacion

Datos de contacto del contratante (teléfono y correo electrénico)

La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se anexe
la respectiva acta de terminacion y/o acta de liquidacién, debidamente suscrita por la entidad
contratante, que en conjunto cumpla con los contenidos e informacidn establecida anteriormente
(nombre del contratante y del contratista, objeto, fecha de inicio, plazo de ejecucién y/o fecha de
terminacion, y datos de contacto).

En caso de no acreditar el cumplimiento de este requisito minimo, EL PROGRAMA procedera a
adelantar el procedimiento de que trata el numeral 3.9 de los presentes términos de referencia, una
vez agotado sin que se acredite correctamente el requisito minimo la propuesta sera rechazada de
conformidad con el numeral 3.10 de este documento, sin que haya lugar a la evaluacién de los
demas criterios técnicos o econémicos.

Las certificaciones aportadas para acreditar el cumplimiento del requisito minimo habilitante
establecido en el presente numeral no podrdn utilizarse para acreditar el criterio técnico ponderable
establecido en el numeral 4.3.1. “Experiencia del proponente”.

4.2.5. Equipo minimo de trabajo

El equipo de trabajo debera ser suficiente e idoneo para cumplir con el objeto de la presente
convocatoria. El proponente deberd acreditar el nimero minimo de profesionales para conformar
el equipo de trabajo, que cumplan con el perfil y con las certificaciones minimas de experiencia, que
se indican a continuacioén:

Cargo y perfil Requisito minimo
Director del proyecto Requiere la certificacion de un (1) contrato
debidamente ejecutado como director,
Un (1) profesional con titulo universitario | coordinador, asesor o estadistico en al menos una
en cualquiera de las siguientes carreras: | (1) encuesta econdmica en los ultimos 5 afios.
economia, ciencias econodmicas,
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administracidn, matematicas, estadistica,
ingenieria o ciencias sociales.

Estadistico

Un (1) profesional con titulo universitario
en cualquiera de las siguientes carreras:
economia, ciencias econodmicas,
matematicas, estadistica, ingenieria o
ciencias sociales.

Requiere la certificacion de un (1) contrato
debidamente ejecutado que acredite la
participacion como estadistico en al menos un (1)
disefio de muestra probabilistica en los ultimos 5
afios.

Lider de campo

Un (1) profesional con titulo universitario
en cualquiera de las siguientes carreras:
economia, ciencias econodmicas,
administracién, estadistica, ingenieria o
ciencias sociales.

Requiere la certificacion de un (1) contrato
debidamente ejecutado que acredite apoyo técnico
en trabajo de campo en al menos una (1) encuesta
en los ultimos 5 afios. El apoyo técnico en trabajo
de campo incluye actividades como disefo y ajuste
de instrumentos de encuestas, relevamiento o
procesamiento de datos estadisticos, y analisis de

datos y resultados.

Para relacionar el equipo de trabajo minimo debera diligenciar el espacio correspondiente en el
Anexo No. 5 asi como aportar los diplomas que acrediten el cumplimiento del perfil, ademads, se
deberan incluir las certificaciones de experiencia, o en su defecto, copia de los contratos junto con
su respectiva acta de liquidacion que respalden y permitan verificar la informacion consignada en
dicho anexo.

En caso de que el proponente no acredite el nimero minimo de profesionales con el perfil y las
certificaciones minimas de experiencia requeridas para conformar el equipo de trabajo indicadas en
este numeral, EL PROGRAMA procederd a adelantar el procedimiento de que trata el numeral 3.9
de los presentes términos de referencia, una vez agotado sin que se acredite correctamente el
requisito minimo la propuesta serd rechazada de conformidad con el numeral 3.10 de este
documento, sin proceder a la evaluacién de los demas criterios técnicos o econémicos.

Las certificaciones aportadas para acreditar el cumplimiento del requisito minimo habilitante
establecido en el presente numeral no podrdn utilizarse para acreditar el criterio técnico ponderable
establecido en el numeral 4.3.2. “Experiencia del equipo de trabajo”.

4.3. Criterios técnicos

El Proponente deberd presentar la propuesta técnica a través de la cual desarrollard el objeto y
alcance de esta convocatoria. El plazo para el desarrollo del proyecto sera de dieciocho (18) meses.

4.3.1. Experiencia del Proponente
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Para relacionar la experiencia y facilitar su verificacion, el Proponente debera diligenciar el Anexo
No. 6, en el que se relaciona y describe en detalle su experiencia y anexar las correspondientes
certificaciones, que soporten la informacidn que se ha relacionado.

Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante

Nombre o razén social del contratista

Objeto del servicio o contrato

Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio

Plazo de ejecucion del contrato y/o fecha de terminacion

Datos de contacto del contratante (teléfono y correo electrénico)

El Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los
clientes del Proponente cuyos datos sean suministrados, con el Unico propdsito de validar la
veracidad de la informacién contenida en estos documentos.

Se calificara la experiencia acreditada de acuerdo con los siguientes rangos:
Experiencia en: Puntaje

Disefio y Maximo 7 puntos

levantamiento
de encuestasen | ¢ Tres (3) puntos si presentan certificaciones que acrediten la participacion

tematicas en cuatro (4) contratos cuyo objeto sea el disefio y levantamiento de
econdmicas encuestas en tematicas econdmicas, ejecutados durante los ultimos 10
anos.

e Cinco (5) puntos si presentan certificaciones que acrediten la participacion
en cinco (5) contratos cuyo objeto sea el disefio y levantamiento de
encuestas en tematicas econdmicas, ejecutados durante los ultimos 10
afios.

e Siete (7) puntos si presentan certificaciones que acrediten la participacion
en mas de cinco (5) contratos cuyo objeto sea el disefio y levantamiento
de encuestas en tematicas econdmicas, ejecutados durante los dltimos 10
anos.

Disefio y Maximo 6 puntos
levantamiento
deinformacién | e Cero (0) puntos si no se presentan certificaciones que acrediten la
sobre inclusién participacién en contratos cuyo objeto sea el levantamiento de
financiera informacidn relacionada con acceso y uso de productos financieros,
ejecutados durante los ultimos 10 afios.
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e Un (1) punto si presentan certificaciones que acrediten la participacién
en un (1) contrato cuyo objeto sea el levantamiento de informacion
relacionada con acceso y uso de productos financieros, ejecutados
durante los ultimos 10 afios.

e Dos (2) puntos si presentan certificaciones que acrediten la participacion
en dos (2) contratos cuyo objeto sea el levantamiento de informacién
relacionada con acceso y uso de productos financieros, ejecutados
durante los ultimos 10 aios.

e Tres (3) puntos si presentan certificaciones que acrediten la participacién
en tres (3) contratos cuyo objeto sea el levantamiento de informacion
relacionada con acceso y uso de productos financieros, ejecutados
durante los ultimos 10 afos.

e  Cuatro puntos y medio (4,5) puntos si presentan certificaciones que
acrediten la participacion en cuatro (4) contratos cuyo objeto sea el
levantamiento de informacion relacionada con acceso y uso de productos
financieros, ejecutados durante los ultimos 10 afios.

e  Seis (6) puntos si presentan certificaciones que acrediten la participacion
en cinco (5) o mas contratos cuyo objeto sea el levantamiento de
informacidn relacionada con acceso y uso de productos financieros,
ejecutados durante los ultimos 10 afios.

Disefio y
levantamiento
de informacion
en zonas rurales

Maximo 2 puntos

e Cero (0) puntos si no presentan certificaciones que acrediten la
participacién en contratos cuyo objeto sea el levantamiento de datos en
el area rural del pais, ejecutados durante los ultimos 10 afios.

¢ Un (1) punto si presentan certificaciones que acrediten la participacién en
un (1) contrato cuyo objeto sea el levantamiento de datos en el area rural
del pais, ejecutados durante los ultimos 10 afios.

e Dos (2) puntos si presentan certificaciones que acrediten la participacion
en dos (2) contratos cuyo objeto sea el levantamiento de datos en el area
rural del pais, ejecutados durante los ultimos 10 afios.

Total

Puntaje maximo: 15

Las certificaciones o contratos con su respectiva acta de liquidacidon presentados para acreditar
experiencia deberan ser utilizados exclusivamente en una de las categorias listadas en la tabla
anterior. El proponente deberd seleccionar la categoria en la que desea que se considere cada
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certificacidn o contrato, y no sera posible utilizarla para mds de una categoria. La verificacion de la
categoria seleccionada se realizard conforme a lo estipulado en el Anexo No. 6, donde deberd
guedar explicitamente definida la relacién entre el contrato o certificacidn y la categoria elegida.

Las certificaciones para la acreditacion de la experiencia del proponente en los términos
establecidos en la tabla anterior que no se aporten con la propuesta, que contengan errores,
imprecisiones, no sean legibles, o cualquier circunstancia que impida su evaluacién, no podran ser
subsanadas en la medida en que otorgan puntaje y son necesarias para la comparacién objetiva

de las ofertas.

Notas:

EL PROGRAMA podra solicitar informacién al Proponente, en caso de requerir aclaraciones
o ampliar informacidn respecto a la experiencia.

No se entenderd como acreditacion de experiencia una lista donde se relacione la
experiencia.

Es vdlido que un proponente presente mas de una certificacion que provenga de una misma
empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a contratos
diferentes.

La certificacidon puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también
se anexe la respectiva acta de terminacidon y/o acta de liquidacion, debidamente suscrita
por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos e informacion
establecida anteriormente (nombre del contratante y del contratista, objeto, fecha de
inicio, plazo de ejecucién y/o fecha de terminacidn, y datos de contacto), de lo contrario no
serd tenida en cuenta.

4.3.2. Experiencia del equipo de trabajo

El cumplimiento de la experiencia del equipo de trabajo se evaluara de la siguiente manera:

Cargo Puntaje

Director del proyecto | El cumplimiento de la experiencia se evaluara de la siguiente manera:

M3dximo 6 puntos:

e Dos (2) puntos si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados como director, coordinador, asesor o
estadistico en al menos dos (2) encuestas econdmicas en los
ultimos 5 afios.

e Cuatro (4) puntos si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados como director, coordinador, asesor o
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estadistico de tres (3) a cinco (5) encuestas econdmicas en los
ultimos 5 afios.

e Seis (6) puntos si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados como director, coordinador, asesor o
estadistico en mas de cinco (5) encuestas econdmicas en los
ultimos 5 afios.

Estadistico

El cumplimiento de la experiencia se evaluard de la siguiente manera:
Maximo 5 puntos:

e Un (1) punto si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados que acrediten la participacion como
estadistico en al menos dos (2) disefilos de muestras
probabilisticas en los ultimos 5 afnos.

e Tres (3) puntos si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados que acrediten la participacion como
estadistico de tres (3) a cinco (5) disefios de muestras
probabilisticas en los ultimos 5 afos.

e Cinco (5) puntos si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados que acrediten la participacion como
estadistico en mas de cinco (5) disefios de muestras
probabilisticas en los ultimos 5 afos.

Lider de campo

El cumplimiento de la experiencia se evaluara de la siguiente manera:
Maéximo 4 puntos:

e Un (1) punto si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados que acrediten apoyo técnico en trabajo
de campo en al menos dos (2) encuestas u operativos en los
ultimos 5 afios.

e Dos (2) puntos si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados que acrediten apoyo técnico en trabajo
de campo en tres (3) y hasta cinco (5) encuestas u operativos en
los ultimos 5 afos.

e Cuatro (4) puntos si presenta certificaciones de contratos
debidamente ejecutados que acrediten apoyo técnico en trabajo
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de campo en mas de cinco (5) encuestas u operativos en los
ultimos 5 afios.

El apoyo técnico en trabajo de campo incluye actividades como:
e Disefio y ajuste de instrumentos de encuestas,
e  Relevamiento o procesamiento de datos estadisticos
e  Analisis de datos y resultados
Puntaje maximo: 15 puntos

La presentacién del equipo de trabajo se hard a través del diligenciamiento y presentacidn del Anexo
No. 5. Las certificaciones para la acreditacién de la experiencia de cualquiera de los miembros del
equipo de trabajo en los términos establecidos en la tabla anterior que no se aporten con la
propuesta no podran ser subsanadas en la medida en gue otorgan puntaje y son necesarias para la
comparacién objetiva de las ofertas. Igualmente, sera objeto de rechazo de la propuesta la ausencia
del Anexo No. 5. Completamente Diligenciado.

Se deberan incluir las certificaciones de experiencia, o en su defecto, copia de los contratos junto
con su respectiva acta de liquidacién que respalden y permitan verificar la informacidn consignada
en dicho anexo. La informacién que se incluya en el anexo pero que no sea soportada mediante
documentos que asi lo acrediten, no serd tenida en cuenta para la evaluacion.

El proponente certifica que cuenta con la autorizacion de tratamiento de datos del emisor de la
certificacidon para compartir sus datos y ser contactado por terceros con la finalidad de verificar la
veracidad de la informacion contenida en los respectivos documentos; asi mismo, manifiesta que
cuenta con la autorizacidn de tratamiento de datos de los miembros del equipo que incluya en la
oferta que presente en el marco de esta convocatoria para que estos puedan ser compartidos con
terceros con la finalidad de adelantar las actividades propias del proceso de evaluacion.

El proponente debera adjuntar a su propuesta las cartas de intencion debidamente firmadas de
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso
de trabajar en el objeto de la presente convocatoria en caso de salir favorecidos con la adjudicacion
del contrato.

La ausencia de las cartas de intencion, podra ser objeto de subsanacién para cuyos efectos se
adelantara el procedimiento previsto en el numeral 3.9 de este documento.

Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no
tendran ninguna relacién civil, administrativa ni laboral el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. - Bancéldex en su calidad de administrador de los recursos del Programa de Inversidon Banca de
las Oportunidades.

Este criterio se evaluard de acuerdo con lo sefialado en la tabla anterior. Es valido que un proponente

presente mas de una certificacion que provenga de una misma empresa o entidad, siempre y cuando
dichas certificaciones correspondan a contratos diferentes. Asi mismo, serd valido aportar
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certificaciones emitidas por el mismo proponente para acreditar la experiencia del respectivo
miembro persona natural que haga parte del equipo de trabajo.

4.3.3. Metodologia

Este criterio sera evaluado de acuerdo con los siguientes subcriterios:

Subcriterio

Puntaje

Disefio muestral

Propuesta y justificacion del método de
recoleccion de datos

e El proponente tendra que informar bajo qué
metodologia adelantara la encuesta. Se dard
una puntuacién diferencial en caso de que la
encuesta sea presencial, telefonica o mixta
(combinacion de ambas opciones). Las
encuestas telefonicas tienen  menos
personalizacion, garantizan menor calidad de
la informacibn en ciertos grupos
poblacionales, pero pueden ser mas costo-
efectivas en ciertos casos, al contrario de las
encuestas presenciales.

Maximo 20 puntos

e 10 puntos si las encuestas tanto de
micronegocios como de hogares se
hacen telefénicas.

e 15 puntos si una de las encuestas se
realiza de forma presencial.

e 20 puntos si las encuestas tanto de
micronegocios como de hogares se
hacen presenciales.

Propuestay justificacién del tamafio de la muestra
de micronegocios que debe garantizar:

e Representatividad a nivel nacional, por 12
sectores econdmicos de la EMICRON y por
nivel de ruralidad.

e El método de muestreo debe tener un error
estandar relativo maximo de 10%.

Maximo 20 puntos

e Seasignara 15 puntos a la propuesta que
oferte un mayor tamafio de muestra. A
las demas ofertas se les asignard un
puntaje menor, de forma proporcional a
la relacién de sus tamafios de muestra
(regla de 3 inversa).

Se asignaran hasta cinco (5) puntos
adicionales de la siguiente manera:

e 2,5 puntos adicionales si se incluye la
representatividad a nivel de sexo.

e 1,5 puntos adicionales si se incluye la
representatividad a nivel de las regiones
establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 (Eje cafetero,
Centro Oriente, Llano, Centro Sur, Caribe
y Pacifico)
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e 1 punto adicional si se incluye
representatividad a nivel de formalidad
del micronegocio.

Propuestay justificacién del tamafio de la muestra | Maximo 15 puntos

de hogares que debe garantizar:
e Seasignara 10 puntos a la propuesta que

e Representatividad a nivel nacional. oferte un mayor tamafio de muestra. A
e FEl método de muestreo debe tener un error las demds ofertas se les asignard un
estandar relativo maximo de 10%. puntaje menor, de forma proporcional a

la relacién de sus tamanos de muestra
(regla de 3 inversa).

Se asignardn hasta cinco (5) puntos
adicionales de la siguiente manera:

e 2 puntos adicionales si se incluye la
representatividad a nivel de ruralidad
(ciudades y aglomeraciones, intermedio,
rural y rural disperso).

e 1,5 puntos adicionales si se incluye la
representatividad a nivel de sexo.

e 1 punto adicional si se incluye la
representatividad a nivel de las regiones
establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 (Eje cafetero,
Centro Oriente, Llano, Centro Sur, Caribe
y Pacifico)

e 0,5 puntos adicionales si se incluye
representatividad a nivel de ingresos.

Puntaje maximo: 55

En caso de no acreditarse alguno de los subcriterios de la metodologia en la propuesta, se asignara
un puntaje de 0 a ese subcriterio especifico y se continuard con la evaluacién del resto de los
subcriterios.

4.4. Criterio econdmico

Dentro de la propuesta econdmica, el Proponente debera incluir el valor total para la ejecucion del
objeto de la presente contratacién la cual en ningln caso podra exceder la suma de SEISCIENTOS
NOVENTA MILLONES DE PESOS IVA incluido. La propuesta econdmica deberd presentarse en pesos
colombianos y de acuerdo con el Anexo No. 7.

En la propuesta, el Proponente debera discriminar en su oferta econdmica el IVA de los bienes y/o

servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias
vigentes en Colombia. Si el Proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro
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impuesto y el bien y/o servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A lo considerard INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta el Proponente.

Para los efectos de la evaluacidn econdmica esta se realizard con los valores totales ofertados
incluyendo IVA.

Para la evaluacion del criterio econdmico se asignara el puntaje por regla de tres inversa, lo que
significa que, a la propuesta mas econdmica, se le asignardn 15 puntos, mientras que a las demas
se les asignara un menor puntaje dependiendo del valor de la oferta econémica.

Se entiende que con el valor de la propuesta econdmica el Proponente cubrird todos los costos
relacionados con el objeto de esta convocatoria y con todas las actividades descritas en los
presentes términos de referencia, con los objetivos especificos descritos y , entre otros: a) todos los
sueldos, honorarios y bonificaciones que el Proponente haya convenido en pagar al personal
contratado incluyendo los aportes a seguridad social, los desplazamientos vy viaticos
correspondientes a los viajes planeados de acuerdo con el plan de trabajo y la metodologia
propuesta; b) todos los materiales utilizados para el desarrollo de la presente convocatoria; ¢) todos
los costos y gastos relacionados con el proyecto; y d) todos los costos y gastos por concepto de
impuestos que se puedan generar con ocasion de la ejecucion del proyecto y que se puedan derivar
de todas y cada una de las relaciones contractuales que se generen entre el proponente que resulte
seleccionado vy el personal, y entre éste y Banca de las Oportunidades.

EL PROGRAMA no reconocera ningun gasto diferente a los pagos consagrados en el contrato que se
suscriba y que corresponderdn a los fijados en su oferta econédmica.

Todo error u omisién en la oferta econémica, indebida interpretacion del alcance del objeto de la
presente invitacion y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias aplicables, serd responsabilidad del Proponente y no se le permitira ajustar sus precios.

EL PROGRAMA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de error
se le solicitara las respectivas aclaraciones al Proponente de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3.9 de la presente convocatoria.

Si el Proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Bancdldex, los
errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en ndmeros y en letras,
prevalecerd la cantidad expresada en letras.

® Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra
en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del Proponente, debiendo
asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.
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Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacién de
la presente convocatoria.

4.5. Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificacidn total obtenida, se
tendran en cuenta las reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, las cuales se
aplicaran de forma sucesiva y excluyente.

En el evento que persista el empate y deba darse aplicacién al método aleatorio de que trata el
numeral 12 del mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su aplicacién, la
adjudicacion se decidird por sorteo que se efectuara entre los proponentes empatados, el cual se
realizard en reunidn virtual y a través del sistema de balotas.

Los proponentes deberdn presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de
desempate junto con su propuesta.

5. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
5.1.Presentacidn de la propuesta

La propuesta deberd presentarse debidamente enumerada y ser enviada dentro del plazo fijado.
Para el efecto, se deberd enviar mediante un solo correo electronico maximo con dos archivos
separados asi:

a) Propuesta técnica con toda la documentacion requerida en el numeral 5.4 en un solo
archivo en PDF, excluyendo la documentacidn que se relaciona en el siguiente literal.
Deberd incluir el indice o tabla de contenido indicando el numero de pagina.

b) Los siguientes anexos deberdn enviarse en pestafias separadas dentro un solo
archivo Excel:
® Anexo No. 4: Matriz de capacidad financiera.
® Anexo No. 5: Composicién del equipo de trabajo.
® Anexo No. 6: Experiencia del Proponente.
® Anexo No. 7: Propuesta econémica.

Los archivos que corresponden a la Propuesta técnica, a la documentacién y a los anexos que se
encuentran en Word, deberdn ser enviados en formato pdf. Los anexos que se encuentran en
formato Excel deberan ser enviados en el mismo formato Excel.

En el cuerpo del correo electrdnico se debe relacionar:
a) Numero y nombre de la convocatoria.
b) Nombre, direccidn, teléfono, correo electrénico del proponente.
c) Nombre de los archivos que se anexan.
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Cualquier informacién adicional que el Proponente considere necesario presentar, debe incluirla
o adjuntarla a la Propuesta que envie de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria.

Los Proponentes podran adicionar, modificar o desistir de sus propuestas, siempre y cuando
ello se haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta convocatoria.

Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser enviadas por quien suscribe la carta
de presentacidn de esta, quien debera tener el cardcter de Representante Legal de la persona
juridica del Proponente, que figure en el certificado de existencia y representacién legal que se
haya acompafiado a la propuesta.

La presentacidon de la propuesta implica que el Proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

5.2.Carta de presentacion de la propuesta

La carta de presentacién de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o por el
apoderado constituido para el efecto (Anexo No. 1).

5.3.Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendrd un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre
de la presente convocatoria.

5.4.Documentacion de la propuesta
La Propuesta debera incluir los siguientes documentos relacionados con el Proponente:

® Anexo No. 1 Carta de presentacion.

® Anexo No. 2 Carta sobre el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de los valores

institucionales y codigo de ética. Para suscribir este documento, el Proponente debera dar

lectura al Anexo A. “Cddigo de ética” del Banco.

Anexo No. 3 Formato de seguridad en el trabajo, firmada por el representante legal.

Anexo No. 4 Matriz de capacidad financiera.

Anexo No. 5 Composicion del equipo de trabajo.

Anexo No. 6 Experiencia de la firma proponente.

Anexo No. 7 Propuesta econdmica conforme a lo establecido en el numeral 4.4 de la presente

invitacion.

e Documentos para acreditar la experiencia del Proponente y del equipo de trabajo, segun lo
establecido en los requisitos de la propuesta técnica de la presente invitacion.

e Cartas deintencidon debidamente firmadas por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo
propuesto.

e Documentacion que acredite las credenciales académicas del equipo de trabajo ofertado.
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e Documento o apartado dentro de la propuesta con la informacidn respectiva para evaluar la
Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el numeral 4.2.3 de estos términos de
referencia.

e Garantia de seriedad de la propuesta y recibo de pago.

e Certificado de existencia y representacién legal con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias o
documento equivalente expedido por la autoridad competente para el proponente extranjero
cuyo contenido permita validar el objeto social y/o actividad econémica, la capacidad legal del
representante legal para presentar la propuesta y suscribir el contrato en el evento que resulte
seleccionado y demads requisitos de existencia requeridos para presentar la respectiva
propuesta.

e Si el proponente es persona juridica extranjera con sucursal en Colombia, se debera aportar el
correspondiente Registro Mercantil.

e Registro Unico Tributario (RUT) del proponente o documento equivalente.

e En caso de presentar la propuesta bajo una figura asociativa, el proponente plural debera
aportar los documentos que acrediten la presentaciéon de la propuesta por una unién temporal
o consorcio de conformidad con lo establecido en el numeral 4.2.1 del presente documento.

e El representante legal de la persona juridica, debera aportar el certificado de no estar inscrito
en el registro de deudores alimentarios morosos —REDAM emitido por el MINTIC.

e Para el caso de los proponentes plurales, este certificado deberd ser aportado por el
Representante legal de cada una de las sociedades que conformen la figura asociativa.

e El proponente, deberd presentar una certificacién, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo
con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos sociales, o
por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de
los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes
a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacién de
su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los ultimos
seis (6) meses, contados hacia atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la
obligacion de efectuar dichos pagos.

e Estados Financieros certificados o dictaminados de los Ultimos dos afios (2022 y 2023), con notas
aclaratorias.

e En el evento que aplique, acta del 6rgano social respectivo autorizando al Representante Legal
de la persona juridica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con el
Programa en caso de que resulte seleccionado.

e Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actle por representacion.

e Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal y de la persona juridica del
proponente expedido por la Procuraduria General de la Nacién no superior a tres (3) meses.

e Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal del proponente expedido por la
Policia Nacional no superior a un mes.

® Propuesta técnica conformada por la informaciéon y documentacidon que soporta los criterios
técnicos y lo establecido en la seccidn 4.3.

Cualquier informacién adicional que el Proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
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convocatoria. Una vez enviada la propuesta por correo electréonico en la fecha y hora del cierre de
la invitacidn, ésta no se podrd modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional,
a menos que EL PROGRAMA lo haya requerido expresamente de oficio.

6. TERMINOS JURIDICOS
6.1.Régimen juridico aplicable

En atencidn al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
(Bancoldex), administrador del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades por expresa
disposicion del articulo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150 de
2007, el presente proceso de seleccién y la contratacién que se derive de la presente convocatoria,
se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

6.2. Cambio de regulacion

La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacién,
incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica
o deroga alguna disposicidon normativa aplicable, salvo que por expresa disposicién de la ley nueva,
la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso.

La ley aplicable al contrato serd la vigente al momento de su celebracién.
6.3. Documentos y prelacion

Son documentos de la presente invitacidon todos sus anexos, asi como todas las Adendas que se
generen con posterioridad a la fecha de publicacién de este documento. En caso de existir
contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccién entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo
establecido en el respectivo Anexo.

b) Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

6.4. Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el
proceso de seleccidon de Proponentes. El Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades, de
conformidad con el articulo 83 de la Constitucidn Politica, presume que toda la informacion que el
Proponente presente para el desarrollo de esta invitacién es veraz, y corresponde a la realidad. No
obstante, el Programa de Inversion de Banca de las Oportunidades, se reserva el derecho de verificar
toda la informacién suministrada por este.

6.5. Confidencialidad de la informacion
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El Proponente se obliga a manejar confidencialmente la informacién a la que acceda en desarrollo
de la presente convocatoria de manera directa o indirecta por parte del BANCO y EL PROGRAMA,
asi como de cualquiera de los interesados en participar en la presente invitaciéon y a no utilizarla
para fines diferentes a la elaboracién y presentacidn de su propuesta.

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucidon del contrato que se celebre sera desarrollado
bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la informacién que
reciba directa o indirectamente del Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades o aquella
a la cual tenga acceso en cumplimiento del proceso de seleccién y contratacién o por cualquier otro
motivo, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y
obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las
medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

Para este efecto el Proponente se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacion,
ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL BANCO o EL PROGRAMA. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, el Proponente respondera por los eventuales perjuicios que se
causen al BANCO.

6.6. Informacion reservada

Si dentro de la propuesta el proponente incluye informacidon que conforme a la ley tiene el caracter
de informacién reservada, dicha circunstancia deberd ser manifestada por el proponente con
absoluta claridad y precision, identificando el documento o informacién que tiene el cardcter de
reserva y la disposicién legal que lo ampara como tal. Esta condicion deberd indicarse en la Carta de
Presentacién de la Oferta relacionando los folios correspondientes en los que reposa dicha
informacidn, so pena de no tenerse en cuenta esta como reservada.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacion de las propuestas, el Banco se reserva el
derecho de dar a conocer la mencionada informacién a sus funcionarios, empleados, contratistas,
agentes o asesores que designe para el efecto. En todo caso, el Banco, sus funcionarios, sus
empleados, contratistas, agentes y asesores estan obligados a mantener la reserva de la informacion
que, por disposicion legal, tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el
proponente.

De no identificarse dicha informacidn y no citarse las normas que amparan ese derecho, el Banco no
tendrd la obligacién de guardar reserva respecto de esta. El proponente debe solicitar la
confidencialidad y adjuntar la justificacién correspondiente al momento de presentar la propuesta.
Igualmente, se entiende que con la presentacién de la propuesta el proponente conoce y acepta
que, en desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la informacidn
incluida en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para participar y para
efectos de la evaluacion, es publica, salvo aquella clasificada por el proponente como confidencial.
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El Banco se reserva la potestad de publicar o divulgar la informacion que considere mantener bajo
confidencialidad, para proteger sus intereses y/o dar cumplimiento a la obligacidn de reserva que
le asiste como comerciante.

6.7. Propiedad de la informacién

El Proponente acepta que la informacién entregada por EL PROGRAMA en desarrollo de la presente
invitacidon sera de propiedad de la parte que sea propietaria de dicha informacién. Dicha parte
puede ser EL PROGRAMA u otras entidades que resulten ser fuentes de informacién para el
desarrollo de estudio.

De otra parte, la informacién que se genere como consecuencia de la prestacién del servicio que se
contrate serd propiedad exclusiva de EL PROGRAMA.

6.8. Propiedad intelectual

El proponente que resulte seleccionado transferird de manera total y sin limitaciéon alguna a EL
BANCO actuando como administrador del PROGRAMA, los derechos patrimoniales que le
correspondan sobre los entregables, productos, materiales u obras que resulten del objeto del
contrato que se celebre; sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en el articulo 11 de
la Decisidon Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982. Los derechos
gue se cedan a través de la suscripcion del respectivo contrato incluyen todos los derechos
patrimoniales, es decir transformacién, promocién, difusién, explotacién comercial y divulgacion
de la obra, tanto en el campo Nacional como Internacional y serdn otorgados sin ninguna limitacion
en cuanto a territorio se refiere. La cesidn corresponderd al cien por ciento (100%) del total de los
derechos patrimoniales derivados o que se deriven de la explotacién comercial y econdémica de los
entregables, productos, materiales u obras.

Quedara estrictamente prohibido para el proponente que resulte seleccionado reproducir sin
permiso previo y por escrito de EL PROGRAMA las obras que se desarrollen con motivo del contrato
que para los efectos se suscriba.

E | proponente que resulte seleccionado declara y garantiza a ELPROGRAMA que, para el desarrollo
de los entregables, productos, documentos u obras que resulten del objeto de la presente orden,
no se vulneraron derechos de propiedad intelectual de terceros.

6.9. Clausula de Reserva

El Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a los Proponentes
y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se

pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

6.10. Garantia de seriedad de la oferta
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El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una garantia
bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por
una compafiia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea
satisfactoria para el Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades. La garantia debera
ajustarse a los presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancdldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la
fecha de cierre de la invitacidn.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. - Bancéldex - Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, con NIT.
800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hard efectiva si el Proponente
retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el
contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma de este o se niega a celebrar el
contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de
Referencia o en el Contrato.

6.11. Publicacion SECOP

La publicacion de los procesos en la plataforma Secop |l se realiza en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022, el cual
tiene como finalidad darle publicidad a la contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. actuando como administrador del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades,
utilizando las funcionalidades de creacién y publicacion de los procesos, mismos que son
adelantados de acuerdo con el régimen de derecho privado de la Entidad, por lo que, pese a que la
publicacidn se realice en la plataforma Secop Il, esto no modifica los procesos de seleccion del Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A. ni sus modalidades de seleccidn, dentro de las cuales se
encuentra la modalidad de "invitacion publica", como es el caso de los presentes términos de
referencia, modalidad que prevé la presentacién de ofertas de conformidad con las instrucciones
impartidas en este documento, por lo anterior, se aclara que no se recibirdn propuestas ni
observaciones por medio de la plataforma Secop II.

6.12. Verificacion
EL PROGRAMA realizard consultas de control previo del Proponente, de las personas o partes

relacionadas con el Proponente y vinculadas a la propuesta, segln aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y seglin con lo establecido

37



BANCA DE LAS BANCOLDEX

OPORTUNIDADES PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

en cada una de los Sistemas de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. En
caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazard la propuesta de forma inmediata.
Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, EL PROGRAMA realizard consulta
del Proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que
éste se encuentre reportado se rechazard la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, EL PROGRAMA realizard la consulta en centrales de riesgo al Proponente y en caso
de reporte negativo se llevardan a cabo los andlisis correspondientes que permitan validar la
capacidad de este para la celebracién del contrato en una eventual adjudicacién de la presente
invitacion.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de 2021,
“El deudor alimentario moroso sélo podra contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo
con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario
moroso que actue como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el
Estado”. Por consiguiente, el representante legal de la persona juridica debera aportar el certificado
de no estar inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos - REDAM emitido por el MINTIC.
Para el caso de los proponentes plurales, este certificado debera ser aportado por el Representante
legal de cada una de las sociedades que conformen la figura asociativa

6.13. Documentos Otorgados En El Exterior

Los Proponentes podran presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior sin
gue sea necesaria su legalizacion o apostille, es decir, que los podra presentar en copia simple salvo
los poderes generales o especiales que deba anexar para acreditar la capacidad juridica para
presentar la propuesta.

Solamente el Proponente que resulte adjudicatario deberd presentar los documentos otorgados en
el extranjero apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, los cuales pueden
presentarse en copia que se presume autentica; para cumplir con este requisito contara con el plazo
comprendido entre el momento de notificacion de la adjudicacién y hasta la legalizacion del
contrato que se suscriba entre el proponente y el Banco.

Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos otorgados en el exterior
debidamente legalizados y/o apostillados de forma previa a la legalizacién del contrato que se
celebre, El Banco podra seleccionar y suscribir el contrato con el proponente que haya obtenido el
siguiente mejor puntaje en la evaluacién y asi consecutivamente.

Para efectos de lo anterior se tendrd en cuenta lo siguiente:

Consularizacion: De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cédigo de Comercio, los
documentos otorgados en el exterior, se autenticaran por los funcionarios competentes para ello
en el respectivo pais y la firma de tales funcionarios sera autenticada a su vez por el cénsul
colombiano o, a falta de éste, por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en
convenios internacionales sobre el régimen de los poderes. Surtido el tramite sefialado en el
presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de Relaciones
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Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la correspondiente legalizacion de la firma
del céonsul y demds tramites pertinentes. De conformidad con lo establecido en el articulo 251 del
Cédigo General del Proceso, los documentos publicos, provenientes de un pais que no sea parte de
un tratado internacional ratificado por Colombia, deberan presentarse debidamente autenticados
por el consul o agente diplomatico de la Republica de Colombia en dicho pais y en su defecto por el
de una nacién amiga. La firma del cénsul o agente diplomatico se abonara por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia, y si se trata de agentes consulares de un pais amigo se
autenticaran previamente por el funcionario competente del mismo y los de este por el cénsul
colombiano.

Apostille: Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerird del tramite de consularizacion
sefialado en el numeral anterior, siempre que provenga de uno de los paises signatarios de La Haya
del 5 de octubre de 1961, sobre abolicion del requisito de legalizacién para documentos publicos
extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso sdlo sera exigible la Apostilla, tramite
mediante el cual la autoridad competente del Estado de donde emana el documento certifica la
autenticidad de la firma, a qué titulo ha actuado la persona que firma el documento y, cuando
proceda, la indicacién del sello o estampilla que llevare. Si la Apostilla estd dada en idioma distinto
del castellano, deberd presentarse acompafiada de una traduccién oficial

7. TERMINOS DE LA CONTRATACION
7.1.Entregables

Los entregables que debera presentar el Proponente que resulte seleccionado se enuncian a
continuacion.

Entregable 1: Presentacidn, ajuste y aprobacidn del plan de trabajo

Una vez seleccionado, se revisara y ajustara el plan de trabajo, lo que habilitara el inicio del proyecto.
Este contendra como minimo el cronograma en el que se detallen todas las actividades propuestas
para adelantar la Segunda Toma del Estudio de Demanda, con los tiempos previstos para su
realizacion, incluyendo la presentacion de los entregables para cada una de las etapas definidas. En
particular, debe contener al menos:

Entregable 2: Ajuste y aprobacion del diseiio muestral y ajustes adicionales a instrumentos

Informe para revisar por EL PROGRAMA con una presentacidon detallada de la propuesta
metodoldgica; definicion de segmentos de la poblacidon que seran estudiados; determinacién de
marco estadistico y tamafio de muestras, que cumplan con la representatividad minima buscada;
protocolo de administracién de la encuesta, supervision, digitacidn, procesamiento, controles de
calidad, etc.; y propuesta de prueba piloto (alcance y plan de aplicacidn).

El informe debera incluir también la revisién de los instrumentos de recoleccién propuestos, con el
fin de hacer recomendaciones e incorporar ajustes que permitan capturar mejor la informacion,
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proponer alternativas a preguntas sensibles o de dificil recoleccion y establecer estrategias para
tener mayor efectividad, claridad y pertinencia en la captura de informacidn proveniente de los
encuestados.

Por ultimo, se deberd formular una serie de indicadores teniendo en cuenta, por un lado, las
dimensiones de la inclusion financiera (acceso, uso, calidad y bienestar) y las tematicas y preguntas
de cada instrumento de recoleccidn. La propuesta de indicadores debe contar con la hoja de vida
del indicador®®, nombre, objetivo, definicién, detalle de la formula de calculo y de las preguntas de
la encuesta asociadas a cada indicador, unidad de medida y variables.

Entregable 3: Prueba piloto y ajustes finales a instrumentos

Informe de resultados de la prueba piloto con el alcance del piloto realizado, hallazgos y la propuesta
de ajustes finales requeridos a los formularios, que deberan ser aprobados por el Comité Técnico; y
la segunda version de los instrumentos cuantitativos (en caso de que haya ajustes luego del piloto).

Entregable 4: Trabajo de campo
e Crucesy tablas de salida de los resultados preliminares del trabajo de campo:

o Tablasy cruces de salida con los resultados preliminares del trabajo de campo. Estos
cruces deben tener una tabla resumen para cada pregunta y para cada nivel de
desagregacion.

= En formato de base de datos de amplio uso (Excel, CSV, archivos planos,
TXT, u otros), el identificador del encuestado anonimizado y los factores

utilizados para la expansién de la muestra.

= Diccionario de datos
o Losresultados preliminares deberdn ser socializados ante el Comité Técnico a fin de

recibir sugerencias y retroalimentacion a ser consideradas antes de la version
definitiva del informe final de resultados.

e Informe que describe el proceso de aplicacidn de la encuesta, indicando la duracién efectiva
del trabajo, tasas de respuesta a nivel nacional y por las desagregaciones requeridas, asi
como los resultados del protocolo de la administracion de la encuesta.

Entregable 5: Andlisis de resultados, informe final y socializacién de resultados

e Disefo de la metodologia del muestreo aplicado

15 La Hoja de Vida del indicador contiene: nombre, objetivo, definicién, detalle de la férmula de célculo y de
las preguntas de la encuesta asociadas a cada indicador, unidad de medida, variables, etc.
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e Base de datos con los microdatos de las encuestas aplicadas anonimizadas:

o En formato de base de datos de amplio uso (Excel, CSV, archivos planos, TXT, u
otros), con las preguntas indicadas por EL PROGRAMA, el identificador del
encuestado anonimizado y los factores utilizados para la expansién de la muestra.

o Diccionario de datos

e Reporte con la descripcion de la ficha técnica de la encuesta y su distribucién a lo largo del
territorio nacional e informe de los resultados del campo, su disefio muestral y alcance

estadistico.

e Informe final de resultados cuya estructura serd definida por el Comité Técnico, es decir, los
graficos, tablas, y énfasis que deban hacerse.

o Informe final consolidado de los hallazgos cuantitativos de la Segunda Encuesta de
Demanda de Inclusidn Financiera en Seguros (en formato Word).

o Procesamiento descriptivo (frecuencias y tabulados comentados) que incluyan
como minimo los siguientes analisis: caracterizacion de la demanda de seguros en
micronegocios y hogares de Colombia, por dimensidn de la inclusién financiera, por
nivel de ruralidad (solo para micronegocios), por sectores econémicos (solo para
micronegocios) y en funcion de caracteristicas demograficas y sociales.

o Incluir todos los anexos al informe final, cuestionarios finales, informe de
indicadores, entre otros.

o Conclusiones

o Lecciones aprendidas para futuras tomas, incluyendo limitaciones identificadas en
el desarrollo de este tipo de Encuestas de Demanda de Inclusién Financiera en
Seguros.

o Antes de su aprobacién final y difusién de resultados al mercado, el informe final
deberd ser presentado ante el Comité Técnico y demds actores que el Comité
Técnico estime pertinente.

e Implementacion de la estrategia de socializacidn de resultados
o Presentacion con los resultados de la encuesta en formato Power Point.

7.2.Forma de pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizara de la siguiente forma:
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Entregables % de pago
Entregable No. 1 5%

Entregable No. 2 20%

Entregable No. 3 20%

Entregable No. 4 30%

Entregable No. 5 25%

TOTAL 100%

Para todos los pagos el contratista debera presentar la respectiva factura expedida en forma legal
la cual debera contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Banca de las Oportunidades realizard los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccién de los entregables por parte del supervisor del contrato.

7.3.Suscripcion del contrato

Bancdldex como administrador del Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades celebrard
un contrato con el Proponente seleccionado.

Una vez se adelante el proceso de calificacidon y adjudicacién de la convocatoria, se informara al
Proponente seleccionado por escrito de dicha decisién, quien procedera a la firma y devolucién del
contrato, junto con los demas documentos requeridos para su legalizacidn, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha de envio del documento.

En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el
evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en
condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancéldex podra contratar con el
Proponente siguiente en el orden de calificacion mayor a menor, y asi sucesivamente siempre que
éste, hubiese cumplido con los requisitos y porcentajes de calificacién minimos requeridos.

7.4.Legalizacion del Contrato
El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

e Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte del Representante Legal del
Contratista.

e Aprobacion por parte de la Oficina de Contratacion del Banco, de los seguros constituidos por
el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

e Sielvalorde este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal para suscribir
contratos, es necesario anexar la autorizacién del érgano legal de la compaiiia, que le habilite
para suscribir el respectivo contrato segun la propuesta presentada.

e Certificado de pago de aportes a seguridad social y parafiscales del contratista.

7.5.0bligaciones del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades
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En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, el Programa de
Inversién Banca de las Oportunidades tendra las siguientes obligaciones:

e Pagar al contratista seleccionado segun lo establecido en los términos del contrato.
Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.

e Coordinar las reuniones que se requieran con el equipo interno de Banca de las Oportunidades
y con el Comité Técnico del estudio para el seguimiento y socializacién de los resultados del
proyecto.

e Revisary aprobar la totalidad de entregables en la forma y término descritos en el contrato que
para los efectos se suscriba.

7.6.0bligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el Contratista
tendr3, entre otras, las siguientes obligaciones:

e Ejecutar el objeto, alcance y objetivos especificos de los presentes términos de referencia.

® Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comuin acuerdo entre las partes.

® Presentar los entregables definidos, ante EL PROGRAMA, a fin de recibir retroalimentacién y
hacer los ajustes correspondientes. EL PROGRAMA podra invitar a la presentacién de los
entregables a las entidades publicas y privadas que considere pertinentes.

e Suministrar al supervisor del contrato toda la informacidn que éste requiera sobre el desarrollo
del contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor.

e Poner a disposicién de Banca de las Oportunidades para la ejecucion del contrato, el equipo de
trabajo propuesto, compuesto por profesionales de las calidades definidas en la propuesta y
necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Proyecto. Cualquier cambio en las
caracteristicas del equipo de trabajo deberdn ser consultadas previamente con el Programa
antes de su implementacion.

e Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados
para la prestacion del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad social
en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo, pagar cumplidamente los
honorarios de los asesores independientes que se contraten para el desarrollo del objeto del
contrato.

e Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién que reciba directa o
indirectamente de Banca de las Oportunidades, o aquella a la cual tenga acceso en
cumplimiento del contrato o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para
mantener la confidencialidad de dicha informacion.

® Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de Banca de las Oportunidades,
garantizando que se utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo del proyecto.

e Obtener todas las autorizaciones para la proteccién de datos personales y en general, cumplir
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares.
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e Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demdas normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato.

® Presentar las facturas cumpliendo los estdndares legales, durante la ejecucidn del proyecto.

e Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

Si EL CONTRATISTA se encuentra obligado a llevar contabilidad, deberd registrar en su
contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el presente contrato,
de forma que permita al Estado verificar la ejecucién y aplicacion de los recursos publicos de
cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo. Lo anterior
de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

7.7.Duracion del Contrato

El contrato tendra una duracién de hasta dieciocho (18) meses, los cuales serdn contados a partir
de su legalizacién.

7.8.Causales de terminacion del contrato
El contrato terminard por cualquiera de las siguientes causas:

Por la completa ejecucidn de las obligaciones que de él surjan.

Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.

Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

Por incapacidad operativa y financiera de EL CONTRATISTA que impida la ejecucién del
presente contrato.

5. Por decision unilateral de EL BANCO notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha a
partir de la cual generara efectos la terminacidn, caso en el cual el reconocimiento del precio
se hara en forma proporcional al trabajo efectivamente realizado y entregado por EL
CONTRATISTA a EL BANCO al momento en que se acuerde la terminacion de este contrato.

PwnNnpE

7.9.Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervision interno que debera establecer el Proponente de la presente
invitacidn para supervisar sus actividades, el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades
supervisarad la ejecucién del Contrato, verificando el cumplimiento de las actividades definidas en el
mismo. El supervisor del contrato por parte de EL PROGRAMA serd, para todos los efectos, el que
se designe en el contrato.

7.10. Garantia del contrato

Para la ejecucion del Contrato, el Proponente deberd constituir a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex / Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, NIT
800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades
particulares, expedido por una compafiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente
autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener los amparos que se mencionan
a continuacion:
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e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente
al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y
tres (3) meses mas.

e Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%)
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

® Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demds prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucion del Contrato, con una
suma asegurada equivalente al diez por ciento (10%) del precio del Contrato y con una vigencia
igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicidn crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el respectivo
recibo de pago de la prima.

Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato, la cual
inicia cuando se produce la legalizacién de este, el seguro debera presentarse con una vigencia
adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales anteriores.

7.11. Subcontratos

El adjudicatario podrd subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la
ejecucién del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias
responsabilidades. En todo caso, ante el Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades, el
Contratista sera el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

7.12. Autorizaciones sobre uso de informacidn, habeas data y tratamiento de datos personales

Teniendo en cuenta que el contrato que se celebre en desarrollo de la presente convocatoria
implica la recoleccion y el levantamiento de bases de datos personales, El Proponente que resulte
seleccionado se obliga a obtener de parte de los titulares de la informacion, las autorizaciones
respectivas atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, las cuales
le deben permitir realizar la toma del estudio de demanda de inclusién financiera en seguros de
conformidad con las caracteristicas y el alcance descrito en el presente documento; asi mismo, si,
con fines de procesos internos de calidad y garantia, el proponente que resulte seleccionado
requiere realizar grabaciones o adelantar registros fotograficos o de video, deberd incluir estas
finalidades taxativamente en la autorizacién de tratamiento de datos que para los efectos recolecte.
Las finalidades de la autorizacion deben limitarse a las necesarias y conducentes al cumplimiento
del objeto del contrato, y no deberdn incluirse finalidades con otros propdsitos.

Ningun entregable ni actividad desarrollada en virtud del contrato celebrado, implicara la entrega,

transferencia o transmisidon de datos personales a EL PROGRAMA; por lo anterior, el proponente
gue resulte seleccionado debera llevar a cabo la anonimizacién de la data para su inclusiéon dentro
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de los entregables, de forma tal que garantice que los datos incluidos en los entregables o a los que
tenga acceso EL PROGRAMA en ejecucidn del contrato, no permitiran la identificaciéon de los
titulares de datos personales detras de estos.

El proponente que resulte seleccionado recolectara y tratara los datos en calidad de responsable de
los mismos, por lo que deberd cumplir con las obligaciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, asi mismo, adelantara las actividades de recoleccion y tratamiento bajo su
propio nombre y responsabilidad y no se incluird a EL BANCO actuando como administrador del
PROGRAMA dentro de las autorizaciones, ni recolectara los datos en su nombre.

7.13. Politica Antifraude de Bancéldex

Los proponentes participantes en esta invitacién aceptan cumplir los principios de transparencia en
las relaciones que surjan desde la presentacién de su propuesta, para lo cual declaran que ni
directamente o interpuesta persona han ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja o favorecimiento
econdmico o de otro tipo relacionado con el proceso de seleccion, evaluacidén y suscripcion del
contrato y no lo hardn en ninguna circunstancia en el futuro, por lo cual se comprometen de manera
especial a: a) Adoptar medidas razonables para identificar, prevenir, detectar, detener y responder
cualquier practica ilegal que pudiere afectar la ejecucion del presente CONTRATO, b) Poner en
conocimiento de la otra parte, a la mayor brevedad, cualquier acto o intento de soborno y/o falta a
la transparencia sobre la ejecucion del presente CONTRATO identificada, c) Conocer y aceptar lo
estipulado en el Programa de Prevencién de Riesgos de Fraude de EL BANCO que esta publicado en
su sitio web, y d) Cumplir con todas las leyes pertinentes.

7.14. Prevencidn de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El Contratista declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita contemplada en el
Cdadigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. Para el efecto,
Bancéldex realizard consultas de control previo del proponente de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

7.15. Indemnidad

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne vy libre de toda
responsabilidad a El Programa de Inversién Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A con respecto de cualquier perjuicio, dafo, que EL CONTRATANTE pueda sufrir con
ocasion de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier
persona dependiente o comisionada por éste, que pueda generar perjuicios y/o obligaciones de
pago a cargo de El Programa de Inversién Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A en relacidn con la ejecucién de este contrato.
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