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Adenda No. 1

Términos de referencia de la convocatoria No. 125 para la contratacion de una persona juridica
nacional o extranjera con sucursal en Colombia que disefie, produzca, asesore y acompaiie la
implementacidn de la estrategia educativa digital de pesos pensados a través de acciones de cambio
de comportamiento.

Bogot4d, 2 de diciembre de 2024

El numeral 4.10 Adendas de los términos de referencia de la presente convocatoria establece:

“EL PROGRAMA comunicara mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentre
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta
por los oferentes para su Propuesta y formardn parte de estos Términos de Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicaran en la pagina web de EL PROGRAMA,
www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados.”

Por lo anterior, se presenta la Adenda No. 1 que modifica el numeral 4.6 Cronograma de la invitacion,
en lo que respecta a las fechas de Presentacién de las propuestas (habilitadas por cumplir con la
capacidad juridica, financiera y administrativa) y Adjudicacién de la convocatoria.

Nota: Cualquier modificacién sera informada mediante adenda publicada en la pagina web del
PROGRAMA dentro de la convocatoria.

Los términos de referencia quedaran ajustados como se adjunta a continuacion.


http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/
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Adenda No. 2

Términos de referencia de la convocatoria No. 125 para la contrataciéon de una persona juridica
nacional o extranjera con sucursal en Colombia que disefie, produzca, asesore y acompaiie la
implementacidn de la estrategia educativa digital de pesos pensados a través de acciones de cambio
de comportamiento.

Bogot4d, 6 de diciembre de 2024

En atencidn a lo establecido en el numeral 4.10 Adendas de los términos de referencia de la presente
convocatoria, el cual establece:

“EL PROGRAMA comunicara mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentre
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberdn ser tenidas en cuenta
por los oferentes para su Propuesta y formardn parte de estos Términos de Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicaran en la pagina web de EL PROGRAMA,
www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados.”

Por lo anterior, se presenta la adenda No. 2 que modifica:

1) Elnumeral 5.5 Presentacion de la propuesta, aclarando que la presentacién de las propuestas
puede ser virtual o presencial, segiun lo establezca Banca de las Oportunidades,

2) El numeral 5.6.3 Experiencia del proponente, estableciendo el nimero minimo de proyectos
acreditados requeridos para participar en esta convocatoria, asi como el ajuste y aclaracién del
puntaje otorgado para la experiencia dependiendo del niumero de proyectos

Quedando estos dos numerales de la siguiente manera:

5.5. Presentacion de la propuesta

Los proponentes que cumplan con lo indicado en los numerales 5.2 al 5.4 de los presentes
Términos de Referencia, deberan realizar una presentacidon virtual o presencial de su
propuesta en las instalaciones de Bancdéldex, seglin lo establezca Banca de las Oportunidades,
para lo cual contaran con un tiempo maximo veinte (20) minutos, esta presentacién no tendra
ningun puntaje adicional ni se tendrd en cuenta para la calificacién de los criterios técnicos.
La presentacidn de las propuestas que se entreguen en la fecha de cierre de la presente
convocatoria tiene como objetivo socializar al equipo de Bancoldex el contenido de la
propuesta.

El proponente debera asistir a la reunién de presentacidn de la propuesta so pena de rechazo
de la propuesta.


http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/
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Recuerde que lo que presente en este espacio, deberd encontrarse contemplado en su
propuesta técnica y econémica para que sea considerado por la entidad de acuerdo con lo
requerido en la presente convocatoria.

5.6.3. Experiencia del proponente

El Proponente deberd acreditar, como minimo, dos (2) proyectos que demuestren su
experiencia en el disefio e implementacién de estrategias o campafias educativas difundidas a
través de medios masivos y/o digitales.

La calificacion de la experiencia del proponente se hara en funciéon del nimero de proyectos
relacionados con estrategias y/o campafias educativas difundidas relacionados mas adelante.

Para relacionar la experiencia de la firma y facilitar su verificacién el Proponente deberd
diligenciar el Anexo No. 6, en el que se relaciona y describe en detalle su experiencia y anexar
las correspondientes certificaciones, que soporten la informacidn que se ha relacionado en el
Anexo No. 6.

Cada certificacidon deberd contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre o razodn social del contratante

e Nombre o razén social del contratista

e Objeto del servicio o contrato

e Alcance del servicio

e Valor del contrato

e Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio

e Plazo de ejecucién del contrato

e Estado de cumplimiento

e Datos de contacto del contratante (teléfono y correo electrénico)

El Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los
clientes del Proponente cuyos datos sean suministrados, con el propdsito de validar la

veracidad de la informacién entregada.

Se calificara la experiencia acreditada de acuerdo con los siguientes rangos:

Requerimiento Descripcion Calificacién
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a. Minimo dos (2) proyectos
relacionados con estrategias y/o
campanas educativas difundidas a
través de medios masivos y/o digitales
como web y redes sociales, entre otros 0 puntos
canales, dirigidas a diferentes
segmentos de la poblacién colombiana
con una cuantia igual o superior a $100
millones de pesos. (requisito minimo
de participacion-criterio habilitante)

b. Si acredita tres (3) o mas
proyectos relacionados con estrategias
y/o campafas educativas difundidas a
través de medios masivos y/o digitales
como web y redes sociales, entre otros 10 puntos
canales, dirigidas a diferentes
segmentos de la poblacién colombiana

Experiencia en
proyectos:

con una cuantia igual o superior a $100
millones de pesos.

c. Tres (3) proyectos relacionados
con estrategias y/o campanfnas
educativas difundidas a través de
medios masivos y/o digitales como web
y redes sociales, entre otros canales, de 10 puntos
educaciéon financiera dirigidas a
diferentes segmentos de la poblacion
colombiana con una cuantia igual o
superior a $100 millones de pesos.

Proyectos de En caso de contar con un (1) proyecto
estrategia en relacionado con estrategia y/o campana
principios de educativa que haya incluido la aplicacién 5 puntos
economia o cambio | de principios de economia o cambio de
de comportamiento | comportamiento.

Puntaje maximo 25

En caso de que no se acredite experiencia en minimo dos (2) proyectos, relacionadas con
estrategias y/o campafias educativas difundidas”, la Propuesta sera rechazada.

Notas:

e Las certificaciones deben coincidir con la informacidn que se relaciona en el Anexo No.
6.
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e En caso de que no se presente el Anexo No 6 “Experiencia del proponente”
completamente diligenciado y firmado, la propuesta sera rechazada sin que se lleve a
cabo su evaluacion.

e EL PROGRAMA podra solicitar informaciéon al Proponente, en caso de requerir
aclaraciones o ampliar informacidn respecto a la experiencia especifica.

e No se entenderd como acreditacién de experiencia una lista donde se relacione la
experiencia.

e La certificacidn puede ser remplazada complementada por la copia del contrato,
siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de terminacién y/o acta de
liquidacién, debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto
cumplan con los contenidos e informacidn establecida anteriormente (nombre del
contratante y del contratista, objeto, valor, fecha de inicio, plazo, estado y datos de
contacto, alcance del servicio), de lo contrario no sera tenida en cuenta.

e La experiencia adicional relacionada con la aplicacién de los principios de economia
del comportamiento puede estar inmersa en las certificaciones que acreditan la
experiencia en campafas educativas.

e La experiencia en campanas educativas difundidas a través de medios masivos y/o
digitales de Educacidon Financiera dirigida a diferentes sectores de la poblacién
colombiana puede estar inmersa en las certificaciones en las que se esta acreditando
la experiencia en campafas educativas de los literales a y b indicados en la anterior
tabla.

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. — BANCOLDEX-, ACTUANDO COMO
ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA DE INVERSION BANCA DE LAS OPORTUNIDADES

CONVOCATORIA No. 125 PARA LA CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA NACIONAL
O EXTRANJERA CON SUCURSAL EN COLOMBIA QUE DISENE, PRODUZCA, ASESORE Y



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

ACOMPANE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA EDUCATIVA DIGITAL DE PESOS
PENSADOS A TRAVES DE ACCIONES DE CAMBIO DE COMPORTAMIENTO.

BOGOTA D.C.

Noviembre 01 de 2024
Con Adenda No. 1 del 2 de diciembre de 2024
Con Adenda No. 2 del 6 de diciembre de 2024
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1. INTRODUCCION

1.1. Acerca del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades

El Programa de Inversién “Banca de las Oportunidades” (en adelante EL PROGRAMA) fue
creado a través del Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010 y
modificado por el Decreto 1517 de 2021, el cual tiene como objeto, segun lo establecido en
el articulo 10.4.2.1.1 de este Decreto “promover el acceso al crédito y los demds servicios
financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequenas y medianas empresas y
emprendedores, asi como impulsar la articulacion, ejecucion y sequimiento de las politicas de
inclusion y educacion econémica y financiera que fije el Gobierno nacional dirigidas a la
comunidad educativa y publico en general”. EL PROGRAMA de Inversidon, segin la norma
antes citada, es administrado por el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., Bancéldex,
(en adelante EL BANCO), quien para dicho efecto suscribié con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico un Convenio Interadministrativo el 16 de enero de 2007.

De acuerdo con cuarto del articulo 10.4.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, se establece que los
recursos de EL PROGRAMA podrdan destinarse a la coordinacion, ejecucidn y seguimiento a la
politica que fije el Gobierno en materia de inclusiéon y educacién econdmica y financiera,
incluyendo la promocién de programas a la oferta y a la demanda.

1.2. Cédigo de ética - Valores Institucionales de Bancéldex

El Proponente debera dar lectura al Anexo “Cdadigo de ética.” y debera diligenciar el Anexo
No. 2. “Carta sobre el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de los valores institucionales
de Bancdldex”.

1.3. Antecedentes y justificacion

En el marco de la Estrategia de Educacion Econdmica y Financiera de 2017, se lanzé la pagina
web www.pesospensados.gov.co, administrada por Fogafin para compartir informacion sobre
educacidn financiera a la poblacién. El disefo de la pagina se basé en la investigacion de las
mejores practicas internacionales sobre los estandares de difusion, contenidos, herramientas y
lenguaje, especialmente para la poblacidn activa colombiana.

El Conpes 4005 de 2020 que se refiere a la Politica Nacional de Inclusiéon y Educacién Econdmica
y Financiera establecié que Banca de las Oportunidades redisefiaria la estructura organizacional
y la operacidn del portal, teniendo en cuenta 4 componentes:

1. Disefno de contenidos pertinentes, de calidad y diferenciados por grupos poblacionales:
poblacidn en edad escolar, poblacidon en etapa activa, retiro y proteccion a la vejez,
poblacidn vulnerable y microempresarios, mujeres, jovenes, poblacidn rural y personas
con discapacidad.

2. Fortalecimiento de la herramienta web y la articulacidn con otros portales.

3. Asistencia técnica para una implementacién efectiva y divulgacion.
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4. Seguimientoy evaluacién de la plataforma, implementando mecanismos de evaluacion
de resultados y analitica web.

En este Conpes, con el objetivo de contar con una apuesta tecnolégica efectiva que permitird
llegar masivamente a ciudadanos de manera sencilla con contenidos y herramientas de
educacién econdmica y financiera, recomendé que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
a través de Banca de las Oportunidades, redisenara la Plataforma Pesos Pensados y se hiciera
cargo de su operacion.

Esta iniciativa fue aprobada en sesién del 25 de febrero de 2021 por la Comisidn Intersectorial
del Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades. De acuerdo con lo anterior el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras y Bancoldex en su calidad de administrador del
programa de inversiéon Banca de las Oportunidades suscribieron un contrato de cesion de
derechos de propiedad industrial del signo distinto “Pesos Pensados”, quedando este “ultimo
como titular de sus derechos.

A mediados de 2022, Banca de las Oportunidades realizé la reestructuraciéon del portal
www.pesospensandos.gov.co, que implicd el redisefio y la administracién del portal,
considerado entre otras, las siguientes acciones:

] Transferir los dominios y la marca de Pesos Pensados a Banca de las Oportunidades.

. Redisefiar la estructura del portal teniendo en cuenta aspectos visuales, funcionales, de
gobierno en linea y de seguridad.

. Elaborar contenidos acordes con las necesidades de la poblacidn objetivo y mantenerlos
actualizados.

. Implementar herramientas complementarias como videos e infografias.

. Implementar una estrategia de difusidn para dar a conocer la pagina.

. Monitorear las visitas e interaccién con el portal.

En el marco del Global Money Week, llevado a cabo en la semana del 18 al 24 de marzo de
2024, se hizo el relanzamiento www.pesospensandos.gov.co con la publicacién del video de
presentacion del portal redisefiado.

Para este redisefio y la produccién de los contenidos, tanto para el portal, como para las redes
sociales, se han tenido en cuenta las siguientes poblaciones objetivo recomendadas en el
Conpes 4005 de 2020 y en el trabajo realizado por la Comisidn Intersectorial para la Inclusidon y
Educacion Econdmica y Financiera: Banca de las Oportunidades. Se priorizaron los siguientes
grupos poblacionales: edad escolar; etapa activa; en retiro; vulnerable y microempresarios;
mujeres; jévenes; rural y personas con discapacidad.

Asi mismo, en lo corrido del 2024, se crearon las redes sociales para Pesos Pensados:
e Instagram: @pesospensadosoficial
e YouTube: @pesospensados1668
e TikTok: @pesos.pensados
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e Facebook: @Pesos PensadosOf

A partir de abril de 2024, Banca de las Oportunidades viene publicando en las redes sociales de
www.pesospensandos.gov.co material audiovisual contratado y contenido grafico elaborado
“In-house”; se definié una parrilla de contenidos educativos practicos que incluye la creacién
de la serie “Dichos Pensados” que corresponden a dichos y refranes de la cultura popular
colombiana con capsulas y llamados a la accién para hacer practica la educacion financiera, asi
mismo se diseiid la estrategia de divulgacién.

Por otra parte, se tiene previsto publicar digitalmente y por medio de capsulas los contenidos
de una cartilla que Banca de las Oportunidades disefié para promover los buenos habitos y el
buen manejo del crédito y los materiales digitales de educacidn financiera que Banca de las
Oportunidades ha venido elaborando.

La administracion del portal www.pesospensandos.gov.co y sus redes sociales se vienen
actualizando bajo los lineamientos definidos internamente por Banca de las Oportunidades “In-
house” y con base en su experiencia, asi:

e Canales de comunicacion: responde a la identificacion de los medios de comunicacion
gue prefieren las poblaciones objetivo comentadas y donde se encuentran. Se Percibe
gue consumen contenidos en redes sociales, WhatsApp, web, radio y televisién publica
y privada.

e Tono y estilo: pensado en las poblaciones objetivo. Debe ser una comunicacién clara,
cercanay amigable, sin tecnicismos, con ejemplos simples y cotidianos.

e Contenido: relevante, fécil, fresco y util. Rapido de consumir y facil de comprender, por
esto se ha contratado y elaborado “In-house” videos, infografias y una parrilla de
consejos practicos.

e Monitoreo y evaluacién continua: Se requiere definir una metodologia para medir el
impacto, la efectividad y el alcance de esta estrategia.

Para fortalecer el posicionamiento de “la estrategia de educacién econémica y financiera
digital del Gobierno Nacional, Pesos Pensados”, promover la interaccidn, la participacion y
establecer una comunidad con las audiencias o poblaciones objetivo, se requiere la asesoria 'y
el acompafiamiento de una firma experta que acelere y materialice nuestros objetivos en esta
materia.

Por lo anterior, en la sesidon No. 5 del 24 de mayo de 2024, la Comisidn Intersectorial de
Inclusion y Educacion Econdmica y Financiera: Banca de las Oportunidades, aprobd la
contratacion de un proveedor experto que disefie, produzca y acompaiie la implementacion
de la presente estrategia.

Por lo anterior, se presentan estos términos de referencia para invitar a los posibles
interesados en participar a la presente invitacion publica.
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2. OBIJETO DE LA INVITACION

Seleccionar y contratar una persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia,
gue disefie, produzca y acompafie la estrategia de educacién econdmica y financiera digital del
Gobierno Nacional, Pesos Pensados, considerando dentro de la estrategia los principios de
economia de comportamiento.!

Objetivos especificos:

- Fortalecer el posicionamiento de la estrategia educativa.

- Integrar la economia del comportamiento en la estrategia con el fin de incentivar la
toma de decisiones financieras informadas y comportamientos responsables, acceso y
uso de productos financieros.

- Promover la interaccion y participacion de la comunidad con las nuevas publicaciones
y acciones que se adelanten en el marco de la estrategia.

Alcance
Para la implementacidon de le estrategia se ha considerado las siguientes fases:
Fase I: Planeacion

Para esta fase se deberd proponer el “Plan de trabajo y Cronograma”, que incluya las
actividades por semana para la implementacidon de la estrategia. Se espera que dentro del
mismo se incluya:

e Reunidn inicial entre el proponente y el equipo de Banca de las Oportunidades para
establecer objetivos y metas.

e Plan de trabajo detallado con las actividades, que incluya los roles y responsabilidades
de cada miembro del equipo.

Fase Il: Mapeo de necesidades

El proponente contratado deberd identificar las necesidades e intereses de contenido de las
audiencias objetivo de Pesos Pensados. Para esto, deberd implementar la respectiva
metodologia teniendo en cuenta lo siguiente:

° Recolectar los datos a través de encuestas y/o entrevistas con las audiencias objetivo
para identificar sus necesidades y preferencias.

° Analizar los datos demograficos y comportamentales de las audiencias en plataformas
digitales.

1 La Economia del Comportamiento estudia las tendencias emocionales y conductivas para conocer mejor los
procesos de toma de decisiones y tratar de influir en ellos
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J Segmentar las audiencias en grupos segun sus necesidades especificas o intereses.
. Identificar los temas prioritarios de acuerdo con los resultados del andlisis.
. Presentar un informe detallado con las necesidades e intereses identificados.

Nota: Con relacion alas necesidades e intereses de los contenidos se deberan considerar como
minimo los siguientes:

- Presupuesto: personal, del negocio, planificacién fiscal, gastos hormiga.

- Ahorro: planes de ahorro, ahorro de emergencia.

- Endeudamiento y sobreendeudamiento: importancia del historial crediticio,
rebancarizacion.

- Aseguramiento: proteccién financiera.

- Productos, servicios financieros y canales, fraudes financieros.

- Derechos y deberes del consumidor financiero.

- Inversiones basicas.

- Planificacién para la Jubilacién.

- Educacion financiera para nifios y jovenes.

- Educacion financiera para el hogar.

- Educacion financiera para el negocio.

- Tendencias Financieras.

No obstante, en caso de identificarse nuevos temas conforme a las necesidades de la poblacion
objetivo relacionados con educacidon financiera, se deberdn presentar por parte del
proponente contratado para revisién y aprobacion de Banca de las Oportunidades.

Fase lll: Diseiio e Implementacion de la Estrategia de Educacién Financiera digital Pesos
Pensados

Para esta fase, el proponente contratado deberd como minimo:

e Desarrollar el concepto creativo y mensajes clave de la estrategia que se divulgaran a
través de las piezas de comunicacion que se disefien.

e Hacer la presentacion del concepto creativo ante Banca de las Oportunidades para su
respectiva revision y consideracion.

e Coordinar las reuniones de seguimiento para la revision y ejecucién del plan de trabajo
establecido para la implementacion la estrategia, y hacer los ajustes que sean del caso
para contar con la aprobacion de Banca de las Oportunidades.

e Mantener permanentemente informado a Banca de las Oportunidades frente a los
avances del diseno e implementacién de la estrategia.

e Brindar la Asesoria y Acompanamiento para la implementaciéon de la campaiia
educativa digital.

e Asegurar la Participacion de minimo tres presentadores, influencers o reporteros
dentro de la estrategia.
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Definir las métricas de seguimiento y evaluacion para medir el impacto y efectividad a
lo largo de la implementacién de la estrategia, haciendo los ajustes de mejora en
tiempo real a que haya lugar, acorde a las necesidades de comunicacién de la estrategia
de educacién financiera digital Pesos Pensados.

Nota: Se realizaran al menos 02 (dos) reuniones al mes donde se revisara y discutird el
desarrollo de la estrategia. De igual manera, en el marco de dichas reuniones se
acompanara la toma de decisiones clave, en funcidon del alcance de esta.

Fase IV: Disefo y Produccion de Piezas

En esta fase se debera llevar a cabo el desarrollo de los materiales o las piezas de comunicacién
teniendo en cuenta los resultados de las fases anteriores. Dentro de estos materiales como
minimo se deberan realizar 50 cdpsulas de video, 50 piezas graficas para web y redes sociales
en sus diferentes formatos, 12 infografias y una parrilla mensual de contenidos.

Fase V: Plan de pauta Digital y presupuesto de Implementacion

Para el desarrollo de la propuesta de pauta digital y estimacidn del presupuesto para la revisién
de su implementacién, se debera tener en cuenta:

Presentar de forma detallada los medios y canales de comunicacion, con un anadlisis de
costo-beneficio para cada uno.

Realizar una presentacion de un presupuesto desglosado, destacando las opciones mas
efectivas segun el alcance y la audiencia.

Realizar el plan de pauta digital, el cual podra ser financiada por Banca de las
Oportunidades, sujeta a la aprobacidon del Programa y los resultados proyectados.
Definir las nuevas métricas de seguimiento para la estrategia teniendo en cuenta esta
fase en caso de ser ejecutada.

Nota: Consideraciones generales:

a)

b)
c)

d)

Cada sesion de las reuniones de seguimiento se documentard por medio de actas que
deberdn ser elaboradas por el proponente contratado, con los acuerdos, avances y
tareas asignadas.

El proponente para su propuesta técnica deberd tener en cuenta todas las fases de la
estrategia.

Todos los entregables seran revisados por Banca de las Oportunidades para poder dar
su aprobacion y hacer el respectivo pago.

Para la construccién de materiales y contenidos, se debera contemplar que la estrategia
de educacién financiera digital se lleve a cabo teniendo en cuenta los principios de
economia del comportamiento, influyendo en la poblacion objetivo a través de acciones
como:
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° Momentos ensefiables: implementar la estrategia de educacidn financiera tomando
como referencia el momento en que las personas estan préximas a tomar decisiones
financieras o adquieren un servicio financiero, asi los aprendizajes se ponen en
practica y se retienen en el largo plazo.

° Aprender haciendo: utilizar simulaciones que empleen tecnologia para aplicarse en
la vida real bajo supervision, ayudando a generar confianza en el aprendiz y que,
posteriormente, pueda hacerlo por si solo. Asimismo, permitir que los consumidores
practiquen el uso de los productos o servicios financieros.

° Empujones y recordatorios: usar recordatorios oportunos y opciones por defecto que
favorezcan la disciplina y los buenos habitos financieros. Reglas generalmente
aceptadas (heuristica): crear atajos mentales que ayudan a convertir el aprendizaje
en habito, por ejemplo, empleando algunas frases memorables o dichos que le
ayuden a los individuos a saber qué hacer cuando llegue el momento de usar los
conceptos aprendidos.

° Hacerlo divertido: incorporar elementos de ludificacion donde se apliquen técnicas,
dinamicas y actividades propias del juego, orientadas a la consecucién de resultados
para facilitar el aprendizaje y potenciar la motivaciéon y la participacion.

° Personalizacién: disefiar la estrategia teniendo en cuenta las caracteristicas,
necesidades y habitos culturales de Ila poblacién objetivo. Adecuar las
recomendaciones o asesorias a las situaciones financieras especificas de los
individuos.

3. TERMINOS JURIDICOS

3.1. Régimen juridico aplicable

En atencidn al régimen de contratacién del BANCO, administrador del PROGRAMA expresa
disposicion del articulo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley
1150 de 2007, el presente proceso de seleccidn y la contratacion que se derive de la presente
invitacion, se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

3.2. Cambio de regulacién

La normatividad aplicable serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente
invitacion, incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las
propuestas, se modifica o deroga alguna disposicion normativa aplicable, salvo que por
expresa disposicion de la ley nueva, la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso. La
ley aplicable al contrato sera la vigente al momento de su celebracion.

3.3. Documentos y prelacion

Son documentos de la presente invitacion todos sus anexos, asi como todas las Adendas que
se generen con posterioridad a la fecha de publicacidén de este documento. En caso de existir
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contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

e Si existe contradiccién entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerd lo
establecido en el respectivo Anexo.
e Siempre prevalecera la Ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

e En caso de contradiccién en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecerd lo establecido en el contrato.

3.4. Veracidad de la informacion suministrada

EL PROPONENTE esta obligado a responder por la veracidad de la informacidén entregada
durante el proceso de seleccién de Proponentes. EL PROGRAMA, de conformidad con el
articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que toda la informacién que EL PROPONENTE
presente para el desarrollo de esta invitacién es veraz, y corresponde a la realidad. No
obstante, EL PROGRAMA se reserva el derecho de verificar toda la informacion suministrada
por éste.

3.5. Confidencialidad de la informacion

EL PROPONENTE se obliga a manejar confidencialmente la informacidn a la que acceda en
desarrollo de la presente convocatoria de manera directa o indirecta por parte del BANCO y
EL PROGRAMA, asi como de cualquiera de los interesados en participar en la presente
invitacién y a no utilizarla para fines diferentes a la elaboracion y presentacion de su
propuesta.

Asimismo, EL PROPONENTE seleccionado acepta que la ejecuciéon del contrato que se celebre
serd desarrollada bajo parametros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente
la informacion que reciba directa o indirectamente del BANCO, EL PROGRAMA, o aquellaala
cual tenga acceso en cumplimiento del proceso de seleccion y contratacion o por cualquier
otro motivo, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance
y obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato que se celebre,
adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos
suministrados.

Para este efecto el Proponente se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la
informacién, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL BANCO o EL
PROGRAMA. En caso de incumplimiento de esta obligacion, el Proponente respondera por los
eventuales perjuicios que se causen al BANCO.

3.6. Informacion reservada

Si dentro de la propuesta el proponente incluye informaciéon que conforme a la ley colombiana
tiene el caracter de informacion reservada, dicha circunstancia debera ser manifestada por el
proponente con absoluta claridad y precisién, identificando el documento o informacién que
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tiene el caracter de reservay la disposicion legal que lo ampara como tal. Esta condicién deberd
indicarse en la Carta de Presentacion de la Oferta relacionando los folios correspondientes en
los que reposa dicha informacidn, so pena de no tenerse en cuenta esta como reservada.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacidn de las propuestas, el Banco se reserva
el derecho de dar a conocer la mencionada informacidn a sus funcionarios, empleados,
contratistas, agentes o asesores que designe para el efecto. En todo caso, el Banco, sus
funcionarios, sus empleados, contratistas, agentes y asesores estan obligados a mantener la
reserva de la informacidon que, por disposicion legal, tenga dicha calidad y que haya sido
debidamente identificada por el proponente.

De no identificarse dicha informacién y no citarse las normas que amparan ese derecho, el
Banco no tendra la obligacion de guardar reserva respecto de esta. El proponente debe solicitar
la confidencialidad y adjuntar la justificacion correspondiente al momento de presentar la
propuesta.

Igualmente, se entiende que con la presentacién de la propuesta el proponente conoce y
acepta que, en desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la
informacién incluida en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para
participar y para efectos de la evaluacién, es publica, salvo aquella clasificada por el
proponente como confidencial.

El Banco se reserva la potestad de publicar o divulgar la informacién que considere mantener
bajo confidencialidad, para proteger sus intereses y/o dar cumplimiento a la obligacién de
reserva que le asiste como comerciante.

3.7. Propiedad de la informacion

EL PROPONENTE seleccionado acepta que la informaciéon entregada en desarrollo de la
presente invitacién la informacién que se genere como consecuencia de la prestacién del
servicio que se contrate es de propiedad exclusiva del PROGRAMA.

3.8. Propiedad Intelectual

El proponente que resulte seleccionado tiene la titularidad u ostenta autorizacién de los
titulares de todos los derechos patrimoniales de autor, propiedad industrial y de imagen que
puedan recaer sobre los entregables a EL CONTRATISTA en virtud del contrato que se celebre.
Asimismo, asume plena responsabilidad por el contenido de la Obra, incluyendo cualquier
reclamacién que pudiera surgir en relacidn con la infraccion de derechos de terceros. El
proponente transferird de manera total y sin limitacién alguna a EL BANCO actuando como
administrador del PROGRAMA, los derechos patrimoniales que le correspondan sobre los
entregables, productos, materiales u obras que resulten del objeto del contrato que se celebre;
sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en el articulo 11 de la Decisién Andina
351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982. Los derechos que se cedan a
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través de la suscripcion del respectivo contrato incluyen todos los derechos patrimoniales, es
decir reproduccidn, transformacién, promocidn, difusién, explotacién comercial y divulgacion
de la obra, tanto en el campo Nacional como Internacional y seran otorgados sin ninguna
limitacion en cuanto a territorio se refiere. La cesidn correspondera al cien por ciento (100%)
del total de los derechos patrimoniales derivados o que se deriven de la explotacion comercial
y econdmica de los entregables, productos, materiales u obras.

Quedara estrictamente prohibido para el proponente que resulte seleccionado reproducir sin
permiso previo y por escrito de EL PROGRAMA las obras que se desarrollen con motivo del
contrato que para los efectos se suscriba.

El proponente que resulte seleccionado declara y garantiza a EL PROGRAMA que, para el
desarrollo de los entregables, productos, documentos u obras que resulten del objeto del
contrato, no vulneran derechos de propiedad intelectual de terceros.

3.9. Clausula de Reserva

EL PROGRAMA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitacién y de
rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten si asi conviene a sus intereses,
sin necesidad de dar explicacion alguna a los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de
perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de
las entidades que presentaron propuesta.

3.10. Garantia de seriedad de la Oferta

EL PROPONENTE debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una
garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una péliza de seguro
expedido por una compafiia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que sea satisfactoria para EL PROGRAMA. La garantia deberd ajustarse a los
presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Bancéldex (cupo de
crédito aprobado con Bancéldex).

La garantia deberd ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir
de la fecha de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex - Programa de Inversion Banca de las Oportunidades,
con NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si EL
PROPONENTE retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele
adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma de este o se
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niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas
en estos Términos de Referencia o en el Contrato.

3.11. \Verificacion

EL PROGRAMA realizara consultas de control previo del PROPONENTE, de las personas o partes
relacionadas con EL PROPONENTE vy vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de
analizar los riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y segun
con lo establecido en cada una de los Sistemas de Prevenciéon del Lavado de Activos vy
Financiacién del Terrorismo. En caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se
rechazara la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, EL PROGRAMA realizard
consulta del Proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en
caso de que éste se encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, EL PROGRAMA realizard la consulta en centrales de riesgo al Proponente y en
caso de reporte negativo se llevaran a cabo los andlisis correspondientes que permitan validar
la capacidad de este para la celebracidon del contrato en una eventual adjudicacién de la
presente invitacidn.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de
2021, “El deudor alimentario moroso sélo podrd contratar con el Estado una vez se ponga a paz
y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor
alimentario moroso que actue como representante legal de la persona juridica que aspira a
contratar con el Estado”. Por consiguiente, el representante legal de la persona juridica
proponente deberd aportar el certificado de no estar inscrito en el registro de deudores
alimentarios morosos —REDAM emitido por el MINTIC.

Durante el proceso de evaluacion, Bancdldex podra solicitar a los proponentes las aclaraciones
sobre la informacion contenida en las propuestas, por medio escrito y/o mediante sustentacion
virtual o presencial.

3.12. Publicacion SECOP

La publicacion de los procesos en la plataforma Secop Il se realiza en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 53 de la Ley 2195
de 2022, el cual tiene como finalidad darle publicidad a la contratacién del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. actuando como administrador del PROGRAMA, utilizando las
funcionalidades de creacidn y publicacién de los procesos, mismos que son adelantados de
acuerdo con el régimen de derecho privado de la Entidad y su manual de contratacién, por lo
gue, pese a que la publicacién se realice en la plataforma Secop Il, esto no modifica los procesos
de seleccion del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. actuando como administrador
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del PROGRAMA ni sus modalidades de seleccion, dentro de las cuales se encuentra la
modalidad de "invitaciéon publica”, como es el caso de los presentes términos de
referencia, modalidad que prevé la presentacion de ofertas de conformidad con las
instrucciones impartidas en el numeral 4 de este documento, por lo anterior, se aclara que no
se recibiran propuestas ni observaciones por medio de la plataforma Secop Il.

4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

4.1. Estudios para participar en la invitacion

Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacién de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios
técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y
riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ninguin caso y bajo ningun concepto.

La presentacidn de una Propuesta implicara que EL PROPONENTE realizd los estudios, analisis
y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto
alguno derivado de deficiencias en ellos.

4.2. Impuestos, tasas y contribuciones

Al formular la propuesta, ELPROPONENTE acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales,
Departamentales, Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que
de él se deriven.

EL PROPONENTE seleccionado pagara en su calidad de contratista todos los impuestos,
derechos, tasas y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por
lo tanto, su omisidon en el pago serd de su absoluta responsabilidad.

4.3. Instrucciones para participar en la invitacion

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en
forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita
su fdcil consulta.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberdn presentarse
acompanados de una traduccidon simple. Si el proponente resulta seleccionado para la
adjudicacion del contrato, debe presentar la traduccién oficial al idioma espainol de los
documentos. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccion simple.

Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informacién

suplementaria a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha
informacién sea suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Propuestas.
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4.4. Documentos otorgados en el exterior

Los Proponentes podran presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior
sin que sea necesaria su legalizacidon o apostille, es decir, que los podra presentar en copia
simple, salvo los poderes generales o especiales que deba anexar para acreditar la capacidad
juridica para presentar la propuesta.

Solamente el Proponente que resulte adjudicatario deberda presentar los documentos
otorgados en el extranjero apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, los cuales
pueden presentarse en copia que se presume autentica; para cumplir con este requisito
contara con el plazo comprendido entre el momento de notificacion de la adjudicacién y hasta
la legalizacion del contrato u orden que se suscriba entre el proponente y El Programa.

Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos otorgados en el
exterior debidamente legalizados y/o apostillados de forma previa a la legalizacion del contrato
u orden que se celebre, El Programa podra seleccionar y suscribir el contrato con el proponente
gue haya obtenido el siguiente mejor puntaje en la evaluacidn y asi consecutivamente.

Para efectos de lo anterior se tendrd en cuenta lo siguiente:

Consularizacion: De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cédigo de Comercio, los
documentos otorgados en el exterior se autenticardn por los funcionarios competentes para
ello en el respectivo pais y la firma de tales funcionarios sera autenticada a su vez por el consul
colombiano o, a falta de éste, por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en
convenios internacionales sobre el régimen de los poderes.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la
correspondiente legalizacion de la firma del consul y demas tramites pertinentes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso, los
documentos publicos, provenientes de un pais que no sea parte de un tratado internacional
ratificado por Colombia, deberan presentarse debidamente autenticados por el cdnsul o
agente diplomatico de la Republica de Colombia en dicho pais y en su defecto por el de una
nacion amiga. La firma del cénsul o agente diplomatico se abonara por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia, y si se trata de agentes consulares de un pais amigo se
autenticaran previamente por el funcionario competente del mismo y los de este por el cénsul
colombiano.

Apostille: Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de
consularizacion sefialado en el numeral anterior, siempre que provenga de uno de los paises
signatarios de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicidn del requisito de legalizaciéon
para documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso solo sera
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exigible la Apostilla, trdmite mediante el cual la autoridad competente del Estado de donde
emana el documento certifica la autenticidad de la firma, a qué titulo ha actuado la persona
gue firma el documento y, cuando proceda, la indicacién del sello o estampilla que llevare. Si
la Apostilla esta dada en idioma distinto del castellano, deberd presentarse acompaiiada de

una

4.5.

Los

a)

b)

d)
e)

f)

traduccion oficial para participar en la invitacion.
Requisitos para participar en la invitacion

Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:

Ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia cuyo objeto
social se relacione directamente con la prestacién de servicios audiovisuales o agencias
de marketing o programas pedagdgicos, digitales o tecnolégicos.

El proponente deberd contar con un minimo de tres (3) afios de existencia al momento
de presentar la propuesta, lo cual se verificara contra el Certificado de Existencia y
Representacion Legal.

La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente
invitacion, no podra ser inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas.
Cumplir con los criterios habilitantes de capacidad juridica, financiera y administrativa
exigida en los numerales 5.2., 5.3 y 5.4. de |la presente convocatoria.

EL PROPONENTE deberd conformar un equipo de trabajo minimo requerido conforme
con lo establecido en el numeral 5.6.2. de los presentes Términos de Referencia.

EL PROPONENTE debera acreditar su experiencia minima requerida de conformidad con
lo establecido en el numeral 5.6.3. de los presentes Términos de Referencia.

Nota: se acepta la participacion de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o
uniones temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras
tendran aplicacidn las siguientes reglas:

a)

b)

EL PROPONENTE debera presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la
conformacién de la unién temporal, segun sea el caso, en el que expresamente se debera
designar a un representante de los miembros del consorcio o de la unién temporal para
todos los efectos de la presentacion de la propuesta y de la eventual suscripcion y
ejecucion del contrato (en el evento que se les adjudique la convocatoria). En el evento
que se conforme una unién temporal, se deberd informar los términos y extensiéon de la
req de cada uno de los miembros de la unién temporal en la propuesta y en la ejecuciéon
del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del BANCO.
Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal deberd tener capacidad
tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir
limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes legales, debera
adjuntarse la respectiva autorizacién.

La garantia de seriedad de la oferta y demas garantias que se pidan para la eventual
celebracion del Contrato, deberdn otorgarse por EL PROPONENTE y cubrir a todos y cada
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d)

e)

f)

g)

h)

4.6.

uno de los integrantes de la unién temporal o consorcio, aportandose ademas el recibo de
pago de la prima.

Los requisitos de tiempo de existencia, capacidad financiera y capacidad administrativa
deberan acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros del Consorcio o
Unidn Temporal, no pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes.

La carta de presentacidon de la oferta debera presentarse de manera suscrita por los
representantes legales de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal o por
el representante del consorcio o unién temporal designado por sus integrantes en el
acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién temporal con capacidad
expresa para presentar la propuesta.

La duracién del acuerdo de la Unidn Temporal, en el evento que se establezca, no sera
inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y tres (3) afios mas.

No se acepta ninguna limitacidn de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los
miembros del Consorcio o de la Uniéon Temporal serd solidaria por el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato a cargo del
Consorcio o a la Unién Temporal, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993 respecto de las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del contrato.

En el evento que la propuesta presentada por un Consorcio o Unidn Temporal resulte
seleccionada y la facturacién del contrato se expida por el Consorcio o la Unién Temporal,
debera tramitarse previamente por éstos, para la suscripcién del contrato que se celebre,
el Registro Unico Tributario de conformidad con lo establecido en el Decreto 1415 de 2018.

Cronograma de la invitacion

El desarrollo de esta convocatoria tendrd lugar de conformidad con el siguiente cronograma,
el cual podra ser modificado por EL PROGRAMA sin restriccion, mediante adenda a los
presentes Términos de Referencia publicada a través de la pagina web de EL PROGRAMA.

EVENTO FECHA

Invitacién y publicacion de los términos de
referencia

01 de noviembre de 2024

Formulaciéon de inquietudes por parte de los
proponentes a EL PROGRAMA

Del 14 al 15 de noviembre de 2024

Respuesta de inquietudes enviadas por los

Proponentes a ELPROGRAMA Hasta el 6 de diciembre de 2024
Cierre de la invitacién y entrega de propuestas 18 de diciembre de 2024 hasta las
4:00 pm

Adjudicacién de la convocatoria

13 de febrero de 2025
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Nota: Cualquier modificacién serd informada mediante adenda publicada en la pagina web
del PROGRAMA dentro de la convocatoria.

4.7. Formulacién de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia que
surjan por parte de los Proponentes deberan ser presentadas en la fecha relacionada en el
numeral precedente, mediante comunicacion escrita al correo electrénico
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co con copia al correo
alejandro.cepeda@bancadelasoportunidades.gov.co

4.8. Respuesta de inquietudes

EL PROGRAMA publicard en su pdagina web www.bancadelasoportunidades.gov.co las
respuestas a las inquietudes formuladas por los proponentes, siempre y cuando éstas se
hayan presentado en la fecha y en los términos indicados en estos términos de referencia.

4.9. Cierrey entrega de la propuesta

EL PROPONENTE deberd presentar la Propuesta de conformidad con los presentes Términos
de Referencia, a mas tardar en la fecha de cierre y entrega de la Propuesta definidas en el
numeral 4.6 de esta invitacién, dirigidas a Paola Arias Gdmez, Gerente del, enviandolas al
correo electrénico correspondenciasector@bancoldex.com con copia a los correos
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co e
alejandro.cepeda@bancadelasoportunidades.gov.co

En caso de que los archivos enviados al correo electrénico presenten errores que no permitan
que el BANCO pueda acceder a ellos, la propuesta sera rechazada sin que haya lugar a que el
interesado la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada Proponente
asegurarse antes de su envio, que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 25 MB.

Una vez recibida la propuesta, Bancéldex enviara un correo al correo electrénico remisorio
de la propuesta, informando el nimero de radicado, la fecha y hora de recepcién de la misma.
La fecha de cierre no se modificard o aplazard, salvo que EL PROGRAMA lo considere
conveniente, lo cual sera informado a los Proponentes.

Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor de
Bancdldex) de la fecha de cierre, se consideraran presentadas extemporaneamente por lo
gue seran descalificadas. Por lo anterior, se recomienda enviar la propuesta y sus anexos
con suficiente antelacidn a la hora de cierre.
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4.10. Adendas

EL PROGRAMA comunicara mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que
encuentre conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser
tenidas en cuenta por los oferentes para su Propuesta y formaran parte de estos Términos
de Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicardn en la pagina web de EL PROGRAMA,
www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados.

5 EVALUACION
5.1. Criterios y proceso de evaluacion

A toda propuesta que no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo sefialado en
el numeral 5.10 de los presentes Términos de Referencia, se le realizard un andlisis en donde
se verifique y evallen los siguientes criterios:

Criterios habilitantes Puntaje
Capacidad juridica/ financiera/ Cumple o no
administrativa Cumple
| Evaluaciéntécnica | Puntaje |
Criterios Técnicos 80
Metodologia 30
Formacidn y experiencia del equipo 25
de trabajo
Experiencia del proponente 25
Criterio Econdmico 20
Propuesta Econdmica 20
TOTAL 100

Agquellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con la capacidad juridica, financiera,
administrativa, procederan a presentar la propuesta, y posteriormente serdn evaluadas en los
criterios técnicos y econémicos.

Para que las propuestas sean consideradas dentro del proceso de seleccién de la presente
convocatoria, la evaluacion de los criterios técnicos deberd alcanzar al menos una calificacion
de sesenta y cuatro (64) puntos del total asignado para los criterios técnicos.

Unicamente las propuestas que cumplan el puntaje minimo requerido en los criterios
técnicos pasaran a la evaluacion de la propuesta econdmica en los términos indicados en el
numeral jError! No se encuentra el origen de la referencia. de este documento.
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La evaluacidn final serd resultado de la sumatoria de la calificacién obtenida en la evaluacién
técnica y econdmica de la propuesta por parte del comité calificador designado por EL
PROGRAMA. EL PROGRAMA adjudicara la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor
puntaje teniendo en cuenta la suma de los criterios técnicos y econdmicos. La adjudicacion
de la convocatoria sera comunicada mediante publicacién en la pagina Web del Programa.

Hecha la evaluaciéon de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacion final de las
ofertas recibidas, lo cual serd consignado en un acta firmada por los miembros del comité
calificador.

5.2. Capacidad juridica

La evaluacién de la capacidad juridica se llevard a cabo por parte de la Oficina de Contratacién
del BANCO vy corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del
PROPONENTE para presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que
resulte adjudicado en el proceso de seleccidn.

Para el efecto la Oficina de contratacion del Banco verificard contra el certificado de
existencia y representacion legal de los Proponentes y demds documentos los siguientes
aspectos, (i) Que el objeto social principal del Proponente se relacione directamente con la
prestacion de servicios de audiovisuales o agencias de marketing o programas pedagdgicos,
digitales y tecnoldgicos (ii) la duracién de la sociedad de acuerdo con lo exigido en el numeral
4.5. de los presente Términos de Referencia, (iii) facultades del representante legal para
presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de esta.

A su vez, en caso de que el Proponente se presente bajo la figura de consorcio o unién
temporal, la Oficina de Contratacién del Banco verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Nota del acdpite 4.5 de los presentes términos de referencia de
conformidad con el acuerdo de consorcio o unidn temporal que se adjunte y la demads
documentacion a la que haya lugar.

5.3. Capacidad financiera

El Proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacién de la capacidad financiera el Proponente debera
diligenciar la “Matriz de capacidad financiera” Anexo No. 4 con los datos de los estados
financieros de los afos 2022 y 2023 certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre
del respectivo afio. Para la validacion de esta informacidn, el Proponente debera adjuntar la
totalidad documentacién solicitada de acuerdo con el numeral 6.4. (documentacion de la
propuesta) de la presente invitacién.

Validada la informacion contenida en la matriz, el Banco realizara una evaluacién financiera
de los Proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad,
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indicadores que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el
endeudamiento del Proponente en Centrales de riesgo y la calificacidn respectiva.

En el caso que el Proponente sea una Unién temporal o Consorcio, por lo menos uno de los
miembros del Consorcio o Unidn Temporal que se presentan debe cumplir con las
condiciones de capacidad financiera.

5.4. Capacidad administrativa

En la evaluacién de la capacidad administrativa, EL PROPONENTE deberd proporcionar
informacién detallada sobre la estructura organizacional e infraestructura fisica ofrecida por
este para la prestacién del servicio objeto de la presente convocatoria.

Adicionalmente, los PROPONENTES deberan informar sobre las politicas o procedimientos
para el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo condiciones laborales dignas,
compensacion justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad y salubridad en el
trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el desarrollo de las
comunidades en las que operan.

5.5. Presentacion de la propuesta

Los proponentes que cumplan con lo indicado en los numerales 5.2 al 5.4 de los presentes
Términos de Referencia, deberan realizar una presentacion virtual o presencial de su
propuesta en las instalaciones de Bancdéldex, segtin lo establezca Banca de las Oportunidades,
para lo cual contaran con un tiempo maximo veinte (20) minutos, esta presentacién no tendra
ningun puntaje adicional ni se tendrd en cuenta para la calificacion de los criterios técnicos.
La presentacién de las propuestas que se entreguen en la fecha de cierre de la presente
convocatoria tiene como objetivo socializar al equipo de Bancoldex el contenido de la
propuesta.

El proponente debera asistir a la reunidn de presentacion de la propuesta so pena de rechazo
de la propuesta.

Recuerde que lo que presente en este espacio, deberd encontrarse contemplado en su
propuesta técnica y econdmica para que sea considerado por la entidad de acuerdo con lo
requerido en la presente convocatoria.

5.6.  Criterios técnicos

5.6.1. Metodologia

El Proponente debera presentar la propuesta técnica a través de la cual desarrollara el objeto
de esta convocatoria y lograra el cumplimiento de los objetivos senalados.

28



BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

El PROPONENTE debera presentar en su propuesta técnica la descripcién de las actividades y
la metodologia para la ejecucion del objeto de la presente convocatoria, para cada uno de los
componentes del Proyecto.

Este criterio sera evaluado de acuerdo con los siguientes subcriterios:

Subcriterio

Alcance

Puntaje maximo

Cronograma

Se dard puntaje al cronograma del
proyecto para el cumplimiento de los
objetivos de la estrategia segun las
siguientes condiciones:

a) Si no presenta cronograma la
propuesta obtendrd cero puntos

b) Si se presenta cronograma con las
actividades generales se otorgaran
2 puntos

c) Sise presenta el cronograma con la
relacion de las actividades para
cada fase durante los 12 meses y de
manera semanal se otorgardn 5
puntos.

5 puntos

Propuesta
técnica

Descripcion de la metodologia para llevar a
cabo el disefio e implementacién
“estrategia de educacion econdmica vy
financiera digital Pesos Pensados”. Para el
mayor puntaje se otorgaran hasta 20
puntos distribuidos en las especificaciones
de los siguientes aspectos:

o Si presenta el documento que resuma el
paso a paso para el desarrollo e
implementacion de la  estrategia
educativa, explicando el como se
desarrollara cada actividad.

(Se otorgaran hasta 10 puntos).

o Si presenta infografia(s) con el resumen
de la implementacion de la estrategia.
(se otorgaran hasta 5 puntos).

¢Si dentro de la infografia(s) se evidencia
que la linea de disefio, identidad visual y
grafica estd acorde al manejo de imagen

20 puntos
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de pesos pensados. (Se otorgaran hasta 5
puntos).

Valores Se otorgaran hasta 5 puntos adicionales, si
agregados el proponente incluye como elementos
adicionales de valor para el proyecto o
estrategia: Iniciativas relacionadas con
Incentivos y/o acciones para motivar la
participacion de las poblaciones obijetivo,
promover la interaccién y establecer una
comunidad.
Este puntaje adicional se otorgara > puntos
dependiendo del nimero de iniciativas:
e Propuestas con una iniciativa,
ganan 2 puntos.
e Propuestas con 2 iniciativas, gana 3
puntos.
e Propuestas con 3 o mas iniciativas
recibirdan 5 puntos.

Puntaje maximo 30

Para la asignacion del puntaje en este criterio debera informarse en la propuesta lo requerido
en cada uno de los subcriterios de evaluacién descritos en la tabla anterior, en caso contrario
la calificacion del subcriterio serd de cero (0) puntos y se continuard con la evaluacién de los
demas subcriterios.

5.6.2. Equipo de trabajo
El equipo de trabajo deberd ser suficiente e idéneo para cumplir con el objeto de la presente
convocatoria y debe estar integrado como minimo por los siguientes profesionales:

Cargo Perfil y Experiencia Puntos
requerida
Director del proyecto: | Perfil minimo requerido: e Cinco (5) puntos si acredita mas
Profesional con de cinco (5) afios y hasta seis (6)
formacién en publicidad o afios de  experiencia en
comunicacion o estrategias digitales de
periodismo o mercadeo o comunicacion
ciencias sociales,
marketing digital. e Ocho (8) puntos si acredita mas
de seis (6) afios de experiencia
Experiencia Minima: De 5 en estrategias digitales de
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afnos en estrategias
digitales de comunicacion

comunicacion.

Profesional experto en
educacion financiera

Perfil minimo requerido:
Profesional en economia
o finanzas o
administracion de
empresas O  ciencias
sociales o pedagogia o
comunicacion social.

Experiencia minima de 3
anos en el disefio de
contenido pedagdgico y/o
formacion académica o
ludico.

Cero (0) puntos si acredita tres
(3) afios de experiencia en el
diseio de contenido pedagdgico
y/o formacién académica o
ludico.

e Cuatro (4) puntos si acredita mas
de tres (3) afios de experiencia
en el disefio de contenido
pedagodgico y/o formacion
académica o ludico.

Equipo técnico
(Roles)

* (1) Productor
general

e (1) Director
audiovisual

¢ (1) Realizador

* (1) Asistente

e (1) Editor

* (3) Presentadores /
influenciadores

Equipo Técnico. Cada
miembro del equipo
técnico debera acreditar
titulos de  formacién
académica de nivel técnico
o profesional.

Cada uno de los miembros
del equipo deberd
acreditar una experiencia
minima de tres afios en la
realizacion de videos y
produccidn audiovisual de
acuerdo con su rol en el
equipo técnico

e Siete (7) puntos si acredita
experiencia en la realizacion de
videos y produccién audiovisual
de mas de (3) afios de acuerdo a
su rol en el equipo técnico.

e Tres (3) puntos adicionales, si
presenta cuatro 0 mas
presentadores/influenciadores.

Valor adicional:

Un profesional con
especializacién en
economia del

comportamiento.

Tres (3) puntos si dentro del equipo se
ofrece un profesional experto con
especializacion en economia del
comportamiento

Ademas de este equipo minimo sugerido, cada Proponente podra involucrar el nimero de
profesionales adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo de

la presente convocatoria.

En todo caso, la presentacidon del Equipo de Trabajo se hara a través del diligenciamiento
completo del Anexo No. 5. Formato composicion del Equipo de Trabajo. Para lo cual se debera
crear una hoja con la informacion de cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

31



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Nota:

e En caso de que no se acredite el numero minimo de profesionales en los cargos
respectivos para conformar el equipo de trabajo o que algun profesional no acredite
gue cumple con los ainos minimos de experiencia y el perfil requerido, la Propuesta sera
rechazada. Entiéndase por acreditar, la presentacién de los documentos a través de los
cuales se pueda validar la experiencia y el perfil como certificados de experiencia y
diplomas.

e Encaso de que no se presenten las cartas de intencidon debidamente firmadas por cada
uno de los integrantes del Equipo de Trabajo o el Anexo No 5 “Equipo de trabajo y
asignacion de funciones” debidamente firmado y completamente diligenciado, la
propuesta también serd rechazada sin que se lleve a cabo su evaluacién. A través de las
cartas de intencion se manifestara el compromiso de trabajar en el objeto de la
presente convocatoria en caso de salir favorecidos con la adjudicacién del contrato.

e Una vez acreditado los requisitos minimos de experiencia y perfil para cada uno de los
integrantes del Equipo de Trabajo, EL PROGRAMA llevara a cabo la evaluacidon de este
criterio teniendo en cuenta lo sefialado en la tabla anterior, para el efecto el
Proponente deberd anexar las certificaciones de experiencia de cada uno de los
integrantes so pena de no ser tenida en cuenta para la evaluacion.

Para este criterio, los periodos correspondientes a las certificaciones y contratos que se
adjunten para acreditar la experiencia se contabilizara en afios. Cada certificaciéon o contrato
posee una duracion especifica, la cual puede estar expresada en dias, meses o anos. Para
determinar la experiencia total, se realizard la suma de los dias correspondientes a cada
certificacién o contrato, para estos efectos, cada mes se contabilizard como 30 dias y cada afio
como 365. Para el célculo de los afios minimos y totales requeridos, se realizara la suma de los
dias correspondientes a todas las certificaciones y contratos, y posteriormente se realizard la
conversion a afios (cada 365 dias de experiencia equivaldradn a 1 afio).

Es vdlido que un proponente presente mas de una certificacion que provenga de una misma
empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a proyectos
diferentes. Asi mismo, sera valido aportar certificaciones emitidas por la misma proponente
para cada persona natural.

Para la asignacion de puntaje de este criterio, Unicamente se tendrd en cuenta la experiencia
acreditada hasta los topes maximos indicados en la calificacién, la experiencia aportada que

supere estos rangos no sera considerada para otorgar puntaje.

Las personas naturales o juridicas que contrate el Proponente para el desarrollo del proyecto
no tendran ninguna relacidn civil, administrativa ni laboral el Banco de Comercio Exterior de
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Colombia S.A. - Bancdldex, en su calidad de administrador de los recursos del Programa de
Inversién Banca de las Oportunidades.

5.6.3. Experiencia del proponente

El Proponente deberd acreditar, como minimo, dos (2) proyectos que demuestren su
experiencia en el disefio e implementacion de estrategias o campaiias educativas difundidas a
través de medios masivos y/o digitales.

La calificacion de la experiencia del proponente se hara en funcién del nimero de proyectos
relacionados con estrategias y/o campafias educativas difundidas relacionados mas adelante.

Para relacionar la experiencia de la firma y facilitar su verificacion el Proponente deberd
diligenciar el Anexo No. 6, en el que se relaciona y describe en detalle su experiencia y anexar
las correspondientes certificaciones, que soporten la informacidon que se ha relacionado en el
Anexo No. 6.

Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacién:

e Nombre o razodn social del contratante

e Nombre o razoén social del contratista

e Objeto del servicio o contrato

e Alcance del servicio

e Valor del contrato

e Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio

e Plazo de ejecucion del contrato

e Estado de cumplimiento

e Datos de contacto del contratante (teléfono y correo electrénico)

El Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los

clientes del Proponente cuyos datos sean suministrados, con el propdsito de validar la
veracidad de la informacién entregada.
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Se calificara la experiencia acreditada de acuerdo con los siguientes rangos:

Requerimiento Descripcion Calificacion

a. Minimo dos (2) proyectos
relacionados con estrategias y/o
campanas educativas difundidas a
través de medios masivos Yy/o
digitales como web y redes sociales,
entre otros canales, dirigidas a
diferentes segmentos de la poblacién
colombiana con una cuantia igual o
superior a $100 millones de pesos.
(requisito minimo de participacion-
criterio habilitante)

0 puntos

b. Si acredita tres (3) o mas proyectos
relacionados con estrategias y/o

Experiencia en campanas educativas difundidas a
proyectos: través de medios masivos y/o
digitales como web y redes sociales, 10 puntos
entre otros canales, dirigidas a
diferentes segmentos de la poblacién
colombiana con una cuantia igual o
superior a $100 millones de pesos.

c. Tres (3) proyectos relacionados con
estrategias y/o campanas educativas
difundidas a través de medios
masivos y/o digitales como web y
redes sociales, entre otros canales, 10 puntos
de educacion financiera dirigidas a
diferentes segmentos de la poblacién
colombiana con una cuantia igual o
superior a $100 millones de pesos.

Proyectos de En caso de contar con un (1) proyecto
estrategiaen relacionado con estrategia y/o campana
principios de educativa que haya incluido la aplicacién 5 puntos

economia o cambio | de principios de economia o cambio de
de comportamiento | comportamiento.

Puntaje maximo 25
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En caso de que no acredite experiencia en minimo dos (2) proyectos, relacionadas con
estrategias y/o campafias educativas difundidas”, la Propuesta sera rechazada.

Notas:

5.7.

Las certificaciones deben coincidir con la informacion que se relaciona en el Anexo No.
6.

En caso de que no se presente el Anexo No 6 “Experiencia del proponente”
completamente diligenciado y firmado, la propuesta serd rechazada sin que se lleve a
cabo su evaluacion.

EL PROGRAMA podrd solicitar informaciéon al Proponente, en caso de requerir
aclaraciones o ampliar informacién respecto a la experiencia especifica.

No se entenderd como acreditaciéon de experiencia una lista donde se relacione la
experiencia.

La certificacién puede ser remplazada complementada por la copia del contrato,
siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de terminacién y/o acta de
liguidacién, debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto
cumplan con los contenidos e informacion establecida anteriormente (nombre del
contratante y del contratista, objeto, valor, fecha de inicio, plazo, estado y datos de
contacto, alcance del servicio), de lo contrario no serd tenida en cuenta. La
experiencia adicional relacionada con la aplicacion de los principios de economia del
comportamiento puede estar inmersa en las certificaciones que acreditan la
experiencia en campafias educativas.

La experiencia en campafias educativas difundidas a través de medios masivos y/o
digitales de Educacidon Financiera dirigida a diferentes sectores de la poblacién
colombiana puede estar inmersa en las certificaciones en las que se esta acreditando
la experiencia en campafas educativas de los literales a y b indicados en la anterior
tabla.

Propuesta econémica

Dentro de la propuesta econdmica, el proponente debera incluir el valor total para la ejecucién
del objeto de la presente contratacidén la cual en ningln caso podrad exceder la suma de
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($200.000.000) IVA incluido. La propuesta econdmica
deberd presentarse en pesos colombianos y de acuerdo con el Anexo No. 7.

En la propuesta, el proponente debera discriminar en su oferta econdmica el IVA de los bienes
y/o servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas
tributarias vigentes en Colombia. Si el Proponente no discrimina el impuesto al valor agregado
(IVA) u otro impuesto y el bien y/o servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A lo considerard INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta
el Proponente.
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Para los efectos de la evaluacion econdmica esta se realizara con los valores ofertados mas IVA.

Para la evaluacion del criterio econdmico se asignara el puntaje por regla de tres inversa, lo
gue significa que, a la propuesta mas econdmica se le asignaran 20 puntos, mientras que a las
demads se les asignara un menor puntaje dependiendo del valor de la oferta econémica.

Se entiende que con el valor de la propuesta econdmica el Proponente cubrird todos los costos
relacionados con el objeto de esta convocatoria y con todas las actividades descritas en los
presentes términos de referencia, con los objetivos especificos descritos y , entre otros: a)
todos los sueldos, honorarios y bonificaciones que el Proponente haya convenido en pagar al
personal contratado incluyendo los aportes a seguridad social, los desplazamientos y viaticos
correspondientes a los viajes planeados de acuerdo con el plan de trabajo y la metodologia
propuesta; b) todos los materiales utilizados para el desarrollo de la presente convocatoria c)
todos los costos y gastos relacionados con el proyecto d) todos los costos y gastos por concepto
de impuestos que se puedan generar con ocasién de la ejecuciéon del proyecto y que se puedan
derivar de todas y cada una de las relaciones contractuales que se generen entre el Proponente
gue resulte seleccionado y el personal, y entre éste y Banca de las Oportunidades.

EL PROGRAMA no reconocerd ningun gasto diferente a los pagos consagrados en el contrato
gue se suscriba y que corresponderan a los fijados en su oferta econdmica.

Todo error u omisidn en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del objeto de
la presente invitacién y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las
normas tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le permitira ajustar
Sus precios.

EL PROGRAMA revisard las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de
error se le solicitara las respectivas aclaraciones al Proponente de acuerdo con lo establecido
en el numeral 5.8 de la presente convocatoria.

Si el Proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Bancdldex,
los errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras,
prevalecerad la cantidad expresada en letras.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcién del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se
incurra en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del
Proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos
errores u omisiones.

e Los Proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen
condiciones econdmicas y de contratacién artificialmente bajas con el propésito de
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obtener la adjudicacion de la presente convocatoria.
5.8. Subsanabilidad y aclaraciones

De considerarlo necesario, EL PROGRAMA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a
la propuesta hasta antes de la adjudicacién de la presente Convocatoria, respecto de
cualquiera de los requisitos y documentacion relacionada con aspectos que no otorguen
puntaje, ya sea porque no encuentran claridad en algln tema o para subsanar la ausencia de
algun documento.

En la solicitud se concedera un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse
la adjudicacién, previa informacién a todos los Proponentes. En ningun caso la aclaracién o
complementacién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de
seleccion.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econémica, pero
Unicamente para la correccion de errores de transcripcion, numeéricos, matematicos o
formales. En ningln caso la aclaracién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la
propuesta econdmica, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con
posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracién o complementacion en el plazo
establecido, EL PROGRAMA podrd descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser
evaluada.

No seran subsanables los requisitos de la oferta que afecten la asignacion de puntaje, asi como
tampoco los requisitos necesarios para acreditar los criterios de desempate, por lo que la
documentacion para acreditarlos debe ser aportada por los proponentes con su oferta.

5.9. Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida,
se tendrdn en cuenta las reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, las
cuales se aplicaran de forma sucesiva y excluyente.

En el evento que persista el empate y deba darse aplicacion al método aleatorio de que trata
el numeral 12 del mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su
aplicacién, la adjudicacién se decidird por sorteo que se efectuara entre los proponentes
empatados, el cual se realizard en reunidn virtual y a través del sistema de balotas.

Los proponentes deberan presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de
desempate junto con su propuesta.
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5.10.

Rechazo de Propuestas

EL PROPONENTE no cumpla con los requisitos de participacién establecidos en el
numeral 4.4 de estos Términos de Referencia.

EL PROPONENTE no aporte toda la documentacion requerida en los presentes
Términos de Referencia o sus anexos que sea necesaria para la comparacion de las
ofertas y otorgamiento de puntaje y siempre y cuando se hubiese hecho expreso que
la ausencia de documentacidn serd causal de rechazo.

EL PROPONENTE no aporte la documentacién solicitada por EL PROGRAMA en los
términos del numeral 6.4. de este documento durante el plazo definido para ello por la
entidad.

EL PROPONENTE, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio
0 unidn temporal o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) en el Boletin de
Responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.

EL PROPONENTE, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio
o Union Temporal o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) como inhabilitado
para contratar en el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de
Inhabilidad “SIRI” de la Procuraduria General de la Nacion.

La propuesta se presente de forma extemporanea.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo PROPONENTE en el mismo
proceso de seleccion de manera directa o por interpuesta persona.

Cuando se presenten propuestas parciales, es decir, propuestas que no oferten por la
totalidad de las actividades descritas en el objeto y alcance descritos en esta
convocatoria.

Cuando la oferta econdmica supere el presupuesto informado en el numeral 5.7.

Declaratoria de desierta

Cuando se viole la reserva de las propuestas presentadas.

Cuando no se presente ninguna propuesta.

Cuando ninguna de las propuestas haya obtenido la calificacién minima exigida para
los aspectos técnicos.

Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses del BANCO
y/o del PROGRAMA.

6. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

6.1.

Presentacion de la Propuesta

La propuesta debera presentarse debidamente enumerada y con el indice o tabla de
contenido indicando el nimero de la pagina y ser enviada dentro del plazo fijado.
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Para el efecto se deberd enviar mediante un solo correo maximo con dos (2) archivos
separados asi:

1) Propuesta técnica y econdmica con toda la documentacidon y anexos requeridos en un
solo archivo en PDF.

2) Los siguientes anexos deberan enviarse en pestafias separadas dentro un solo archivo
Excel:

e Anexo No. 4 Matriz de capacidad financiera

e Anexo No. 5 Equipo de trabajo.

e Anexo No. 6 Experiencia del PROPONENTE.

e Anexo No. 7 de la Propuesta econdmica.

En el cuerpo del correo electrénico se debe relacionar:

a) Numero y nombre de la convocatoria.
b) Nombre, direccion, teléfono y correo electrénico del PROPONENTE.
c) Relacién de los anexos que se incluyen en el correo.

No se aceptaran propuestas enviadas por OneDrive, WeTransfer, SharePoint y otros links
externos.

Cualquier informacién adicional que EL PROPONENTE considere necesario presentar debe
incluirla o adjuntarla a la Propuesta que envie de acuerdo con las fechas establecidas para el
cierre de invitacion.

Los proponentes podran adicionar, modificar o desistir de sus propuestas, siempre y cuando
ello se haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion.

Las modificaciones o adiciones a las propuestas deberdn ser enviadas por quien suscribe la
Carta de Presentacion de esta, quien debera tener el caracter de Representante Legal de la
persona juridica del PROPONENTE, que figure en el Certificado de Existenciay Representacidn

Legal que se haya acompafiado a la propuesta.

No se aceptaran propuestas enviadas por OneDrive, WeTransfer, SharePoint u otros links
externos.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 25 MB.

La presentacion de la propuesta implica que EL PROPONENTE acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.
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6.2. Carta de presentacion de la propuesta

La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o por
el apoderado constituido para el efecto so pena de rechazo.

En caso de unién temporal o consorcio, la carta de presentacion de la oferta debera
presentarse suscrita por los representantes legales de cada uno de los miembros del consorcio
o unién temporal o por el representante del consorcio o unién temporal designado por sus
integrantes en el acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién temporal
con capacidad expresa para presentar la propuesta.

6.3. Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendrd un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
cierre de la presente invitacion.

6.4. Documentacion de la propuesta
La Propuesta deberd incluir los siguientes documentos relacionados con EL PROPONENTE:

e Anexo No. 1. Carta de presentacion de la propuesta.

e Anexo No. 2. Carta de conocimiento y aceptacion de los valores institucionales y cddigo
de ética del BANCO, segun lo expuesto en el Cédigo de Etica el cual es Anexo a esta
invitacion.

e Anexo No. 3. Formato de seguridad en el trabajo firmada por el representante legal

® Anexo No. 4. Matriz Capacidad Financiera

e Anexo No. 5. Composiciéon Equipo de trabajo

® Anexo No. 6 Experiencia de la firma PROPONENTE.

® Anexo No. 7. Propuesta Econdmica conforme a lo establecido en el numeral 5.7 de la

presente invitacion.

e Documentos para acreditar la experiencia del PROPONENTE y del equipo de trabajo,
segun lo establecido en los requisitos de la propuesta técnica de la presente invitacién.

e Cartas de intencion debidamente firmadas por cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo propuesto

e Documentos para evaluar la Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el
numeral 5.4 (adjuntar el organigrama; relacionar la estructura fisica y de recurso
humano del PROPONENTE; detallar las iniciativas que el oferente desarrolle en temas
de Responsabilidad Social Empresarial).

e Certificado de existencia y representacion legal del PROPONENTE expedido con una
fecha no mayor a 60 dias calendario anteriores a la fecha de cierre de la presente
convocatoria.

e SiEL PROPONENTE es persona juridica extranjera con sucursal en Colombia, se debera
aportar el correspondiente Registro Mercantil.
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Estados Financieros certificados o dictaminados de los ultimos dos afios, con notas
aclaratorias.

RUT del PROPONENTE.

Documentos que acrediten la presentacion de la propuesta por una unién temporal o
consorcio de conformidad con lo establecido en el numeral 4.5 del presente
documento.

Certificacion de no estar registrado en registro de deudores morosos alimentarios —
REDAM. Para el caso de los proponentes plurales, este certificado debera ser aportado
por el Representante legal de cada una de las sociedades que conformen la figura
asociativa.

El proponente, deberd presentar una certificacidn, expedida por el Revisor Fiscal, de
acuerdo con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los
estatutos sociales, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal,
donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacidon Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho
documento debe certificar que, a la fecha de presentacidn de su propuesta, ha realizado
el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los ultimos seis (6) meses,
contados hacia atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la
obligacién de efectuar dichos pagos.

En el evento que aplique, acta del drgano social respectivo autorizando al
Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente propuesta y
celebrar el contrato con EL PROGRAMA en caso de que resulte seleccionado, o poder
debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actule por representacion

Garantia de seriedad de la oferta en formato de entidades particulares, de conformidad
con lo establecido en el numeral 3.10, junto al respectivo soporte de pago de la prima.
Especificar en su propuesta técnica las actividades que se adelantaran para cumplir con
los objetivos y requerimientos de los presentes Términos de Referencia.

TERMINOS DE LA CONTRATACION

7.1.

Entregables

Los entregables que debera presentar ELPROPONENTE que resulte seleccionado se enuncian
a continuacion.

Entregable 1: Plan de trabajo que incluya las actividades, tiempos, responsables, incluidas las
fechas para la presentacion de los entregables y descripcion de la metodologia del plan de
acompafnamiento (se espera como minimo reuniones con periodicidad de dos veces al mes).

Entregable 2: i) Estudio que identifique las necesidades y barreras de conocimiento en
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términos de educacién financiera de la poblacidén objetivo; ii) Propuesta de estrategia digital
para Pesos Pensados con descripcion de su implementacidn; y iii) Propuesta de pauta digital de
divulgacion de las piezas de comunicacion que se desarrollaran.

Entregable 3:

e 25 piezas audiovisuales alineadas a la estrategia - cada capsula de hasta un minuto
de duracién

e 25 piezas graficas para web y redes sociales en sus diferentes formatos

e 6 infografias

e Parrilla de contenidos de cada mes.

e Plande la pauta digital incluyendo seguimiento y monitoreo a las métricas definidas.

e Actividad de interaccion y participacion del publico objetivo.

Entregable 4:

e 25 piezas audiovisuales alineadas a la estrategia - cada cdpsula de hasta un minuto
de duracion

e 25 piezas graficas para web y redes sociales en sus diferentes formatos

e 6 infografias

e Parrilla de contenidos de cada mes.

e Plan de la pauta digital incluyendo seguimiento y monitoreo a las métricas definidas.

e Informe final de la estrategia: resultados obtenidos, lecciones aprendidas e informe
ejecutivo que describa la evolucion de la estrategia y las recomendaciones para la
implementacion de una posterior estrategia fortalecida.

7.2. Formade pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizard de la siguiente forma:

Entregables % de pago
Entregable No.1
15 dias después de | 10%
suscrito el contrato
Entregable No.2. 20%
Entregable No. 3

40%
Entregable No. 4 30%
TOTAL 100%
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Para todos los pagos el contratista debera presentar la respectiva factura expedida en forma
legal la cual debera contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Banca de las Oportunidades realizara los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccidon de los entregables por parte del supervisor del contrato.

Nota: como requisito necesario para el pago de los servicios contratados, si el contratista se
encuentra obligado a expedir factura electrénica de venta, deberd presentar la factura
electrdnica junto con el documento de validacién de la DIAN en formato XML, conforme con
las disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con
lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

Para efectos de lo anterior, deberda enviar la factura al correo proveedores@bancoldex.com
habilitado por EL BANCO.

7.3.  Suscripcion del contrato

EL BANCO en su calidad de administrador del PROGRAMA, celebrard una un contrato con EL
PROPONENTE seleccionado. Una vez se adjudique el Contrato por parte de Bancéldex-Banca
de las Oportunidades se informara por correo electrénico de dicha decisién al favorecido,
guien procedera a la firma y devolucién de ésta, junto con los demds documentos requeridos
para su legalizacidn, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de envio del
documento.

En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o
en el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no se
encuentre encondiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancdldex-
podra contratar con EL PROPONENTE siguiente en el orden de calificacion mayor a menor, y
asi sucesivamente siempre que éste, hubiese cumplido con los requisitos y porcentajes de
calificacion minimos requeridos.

7.4. Legalizacion del Contrato

El contrato se entenderd legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

e Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte del Representante Legal del
Contratista.

e Aprobacion por parte de la Oficina de Contratacién del Banco, de los seguros
constituidos por el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

e Si el valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal
para suscribir contratos, es necesario anexar la autorizacién del érgano legal de la
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7.5.

compafiia, que le habilite para suscribir el respectivo contrato segun la propuesta
presentada.
e Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

Obligaciones de Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato que se suscriba en virtud de estos términos de referencia,
el PROGRAMA tendra las siguientes obligaciones:

7.6.

Pagar al contratista seleccionado segln los tiempos establecidos en los presentes
términos del contrato.

Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.
Apoyar al contratista con la coordinacién de reuniones con las entidades participantes,
interesadas y/o que puedan contribuir al desarrollo y socializacidn del estudio.

Obligaciones del contratista seleccionado

En el desarrollo del servicio contratado suscrito en virtud de estos términos de referencia,
el Contratista respondera por las siguientes obligaciones:

Ejecutar el objeto, alcance y objetivos especificos de los presentes términos de referencia.
Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comun acuerdo entre las partes.

Presentar los entregables definidos, ante EL PROGRAMA, a fin de recibir retroalimentacién
y hacer los ajustes correspondientes. EL PROGRAMA podra invitar a la presentacion de los
entregables a las entidades publicas y privadas que considere pertinentes.

Asegurar que todos los entregables (piezas graficas, videos, contenidos, etc.) cumplan con
los estandares de calidad acordados y respondan a las necesidades del PROGRAMA.
Asegurar que ninguno de entregables infringe el derecho de autor, de propiedad industrial,
de imagen o cualquier otra clase de derecho de propiedad o derecho personal de terceros,
incluida la intimidad, el buen nombre y honra.

Indemnizar, defender y mantener a EL PROGRAMA indemne por cualquier accion, pérdida,
dano, obligacidn, responsabilidad, reclamo, demanda, sentencia, costo o gasto
(incluyendo, entre otros, honorarios razonables de los abogados), contra o incurridos por
EL PROGRAMA, derivados de cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA o las declaraciones hechas en virtud del presente o negligencia de EL
CONTRATISTA o por cualquier otro reclamo, incluyendo sin limitacién, respecto a infraccion
de derechos de autor, relacionados al incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de
cualquiera de sus obligaciones, declaraciones o garantias otorgados en virtud del presente
contrato.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

En caso de promoverse accion judicial o extrajudicial contra ELPROGRAMA, EL PROGRAMA
notificard a EL CONTRATISTA para que este asuma la defensa en el tramite respectivo. En
el evento en que EL CONTRATISTA no asuma debida y oportunamente la defensa, EL
PROGRAMA podrd hacerlo directamente previa notificacidon escrita al respecto debiendo
en este caso EL CONTRATISTA asumir los gastos necesarios para atender la defensa o
terminacion y en caso de condena efectuar los pagos que sean objeto de la misma.

En caso de recibir reclamaciones de terceros, incluyendo, pero no limitdndose a aquellas
relacionadas con la infraccidon de derechos de propiedad intelectual, derechos de imagen
o cualquier otro derecho asociado a la Obra, EL CONTRATISTA se reserva el derecho de
suspender inmediatamente la divulgacién, comunicacién publica, puesta a disposicidon o de
retirar la Obra de cualquier plataforma donde se encuentre disponible, sin que ello
implique incumplimiento contractual. EL BANCO serd notificado de dicha medida y sera
responsable de resolver cualquier reclamacién, y asumir y/o rembolsar los costos o gastos
de la misma, incluidas aquellos en las que deba incurrir EL CONTRATISTA, antes de que se
reanuden las actividades de promocién y divulgacion.

Participar en todas las reuniones de seguimiento y coordinacion convocadas por EL
PROGRAMA, asegurando la participacién de los miembros clave del equipo.

Asegurar que todos los contenidos y materiales desarrollados estén culturalmente
adaptados a las audiencias objetivo, respetando sus particularidades y contextos.
Presentar informes periddicos de avance, incluyendo indicadores de desempeifio, andlisis
de impacto y recomendaciones para ajustes en la estrategia.

Revisar y ajustar los contenidos segun las observaciones y recomendaciones de Banca de
las Oportunidades, garantizando su relevancia y efectividad.

Asegurar la participacidon efectiva de los influenciadores o presentadores propuestos,
cumpliendo con las actividades y metas definidas en el contrato.

Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto de la estrategiay
realizar los ajustes necesarios en tiempo real.

Brindar soporte continuo y acompafiamiento técnico a EL PROGRAMA, facilitando la
implementacion de la estrategia y resolviendo cualquier inconveniente que pueda surgir.
Entregar toda la documentacién completa, incluyendo informes finales, lecciones
aprendidas, archivos originales de los materiales producidos y cualquier otro recurso
relevante utilizado durante la ejecucién del proyecto.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que éste requiera sobre el
desarrollo del contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor.
Poner a disposicidon de Banca de las Oportunidades para la ejecucion del contrato, el equipo
de trabajo propuesto, compuesto por profesionales de las calidades definidas en la
propuesta y necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Proyecto. Cualquier
cambio en las caracteristicas del equipo de trabajo deberan ser consultadas previamente
con el Programa antes de su implementacion.

Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales
empleados para la prestacién del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de
seguridad social en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo,
pagar cumplidamente los honorarios de los asesores independientes que se contraten para
el desarrollo del objeto del contrato.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

7.7.

Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién que reciba
directa o indirectamente de Banca de las Oportunidades, o aquella a la cual tenga acceso
en cumplimiento del contrato o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas
necesarias para mantener la confidencialidad de dicha informacidn.

Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de Banca de las Oportunidades,
garantizando que se utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo del
proyecto.

Obtener todas las autorizaciones para la proteccion de datos personales y en general,
cumplir con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares.
Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecuciéon del
proyecto.

Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

Registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el
presente contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucion y aplicacidon de los
recursos publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno
corporativo. Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

Duracion del contrato

El contrato tendra una duracién de doce (12) meses, los cuales serdn contados a partir de su
legalizacion.

7.8.

Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisién interno que debera establecer EL PROPONENTE de la
presente invitacién para supervisar sus actividades, EL PROGRAMA supervisara la ejecucion
del Contrato, verificando el cumplimiento de las actividades definidas en el mismo. El
supervisor del contrato por parte de EL PROGRAMA serad, para todos los efectos, el que se
designe en el contrato.

7.9.

Causales de terminacion del contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

PwwnNeE

Por la completa ejecucién de las obligaciones que de él surjan.

Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.

Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.
Por incapacidad operativa y financiera de EL CONTRATISTA que impida la ejecucion
del presente contrato.
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5. Por decision unilateral de EL BANCO notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha
a partir de la cual generara efectos la terminacién, caso en el cual el reconocimiento
del precio se hard en forma proporcional al trabajo efectivamente realizado vy
entregado por EL CONTRATISTA a EL BANCO al momento en que se acuerde la
terminacion de este contrato.

7.10. Garantia del contrato

Para la ejecucion del Contrato, EL PROPONENTE debera constituir a favor del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex / Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades,NIT 800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en
formato de entidades particulares, expedido por una compania de seguros o establecimiento
bancario, debidamente autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener
los amparosque se mencionan a continuacién:

e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual
a la del Contrato y tres (3) meses mas.

e C(Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento
(20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses
mas.

e Pagode salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones
de indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucién del
Contrato,con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio del
Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancéldex (cupo de
crédito aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el
respectivo recibo de pago de la prima.

Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato,la
cual inicia cuando se produce la legalizacidén de este, el seguro deberd presentarse con una
vigencia adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales
anteriores.

7.11. Subcontratos

El adjudicatario podrd subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la
ejecucion del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias
responsabilidades. En todo caso, ante EL PROGRAMA, el Contratista sera el responsable del
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.
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7.12. Facturacion

Como requisito necesario para el pago de los servicios contratados, EL CONTRATISTA debera
expedir factura electrénica de venta, junto con el documento de validacién de la DIAN en
formato XML, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.
Para efectos de lo anterior, debera enviar la factura al correo electrdnico:
proveedores@bancoldex.com habilitado por EL BANCO e incluirse en el concepto de la factura
el numero del contrato. Para el pago de la factura esta deberd aprobarse previamente por el
Supervisor de la presente Contrato.

EL CONTRATISTA debera registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera
individualizada el contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucion y aplicacién
de los recursos publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen
gobierno corporativo. Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

7.13. Independencia laboral

EL CONTRATISTA declara expresamente que el contrato es de caracter comercial y que no
existe ninguna clase de relacién laboral con ELPROGRAMA y tampoco entre sus dependientes
y EL PROGRAMA. Asi mismo EL CONTRATISTA ejecutard el contrato con sus propios equipos y
personal, con autonomia técnica y directiva.

La responsabilidad de dicho personal serd por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, en
consecuencia, el personal empleado y contratado por EL CONTRATISTA para el desarrollo del
contrato no tiene ninguna relaciéon juridica con EL PROGRAMA y, por tanto, conceptos tales
como honorarios, salarios, prestaciones, subsidios, afiliaciones, indemnizaciones, etc., que
sobrevengan por causa o con ocasion de los servicios de dicho personal serdn asumidos
exclusivamente por EL CONTRATISTA.

7.14. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

El Contratista certifica al BANCO que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de
ninguna actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, financiacion
del terrorismo y de la proliferacidon de armas de destruccién masiva, contra la administracion
publica, soborno trasnacional, o corrupcién. El Contratista se obliga a realizar todas las
actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores y empleados, y los
recursos de éstos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas. En todo
caso, si durante el plazo de vigencia del contrato El Contratista, algunos de sus
administradores, beneficiarios finales o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una
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investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas,
o fuesen incluidos en listas de control como las de la ONU, OFAC, lista de sanciones del BID,
lista de EL PROGRAMA Mundial de empresas e individuos no elegibles, etc., EL PROGRAMA
tiene el derecho de terminar unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado
a indemnizar ningun tipo de perjuicio a El Contratista.

7.15. Solucion de controversias

LAS PARTES acuerdan que, en caso de surgir controversias en torno a la ejecucién del contrato,
tales diferencias se solventaran de forma directa entre las partes. Si dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes al surgimiento de la controversia las partes no llegan a un acuerdo, las partes
acudiran a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos regulados en la ley, como la
transaccion, la conciliacién o la amigable composicién. En caso de no lograrse una solucién
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes al agotamiento del mecanismo alternativo
seleccionado, las partes acudirdn a la jurisdiccién que senale la ley para dirimir la controversia.

7.16. Clausula de no violencia y no discriminacion:

Las partes acuerdan no ejercer ningun tipo de violencia fisica, psicoldgica, sexual o econdmica
en contra de las mujeres y basadas en género, actos de racismo o discriminacion, asi mismo
acuerdan que en caso de presentarse una situacion particular se deberan activar los
mecanismos definidos para la prevencion, atencion y medidas de protecciéon de todas las
formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razén de
raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o
discapacidad y demas razones de discriminacién en el ambito laboral y contractual.

7.17. Ejercicio de derechos:

El retardo u omision por parte de EL PROGRAMA en el ejercicio de derechos o acciones que
surjan a su favor por mora de EL CONTRATISTA por incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas no podrd interpretarse como renuncia a ejercitarlos, ni como
aceptacion de las circunstancias que lo originaron.

7.18. Cesion

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente el contrato a persona natural o juridica
alguna, sin autorizacién previa y escrita de EL PROGRAMA.

7.19. Politica antifraude de Bancoéldex:

EL CONTRATISTA acepta cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan
desde la presentacidn de su propuesta, para lo cual declaran que ni directamente o interpuesta
persona han ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja o favorecimiento econdmico o de otro
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tipo relacionado con el proceso de suscripcion del contrato y no lo hardn en ninguna
circunstancia en el futuro, por lo cual se comprometen de manera especial a: a) Adoptar
medidas razonables para identificar, prevenir, detectar, detener y responder cualquier practica
ilegal que pudiere afectar la ejecucion del contrato, b) Poner en conocimiento de la otra parte,
a la mayor brevedad, cualquier acto o intento de soborno y/o falta a la transparencia sobre la
ejecucion del contrato, c) Conocer y aceptar lo estipulado en el Programa de Prevencidn de
Riesgos de Fraude de EL BANCO que esta publicado en su sitio web, y d) Cumplir con todas las
leyes pertinentes.

7.20. Domicilio:

Para todos los efectos contractuales a que diere lugar el contrato, las partes acuerdan como
domicilio la ciudad de BOGOTA, D.C.

7.21. Autorizaciones sobre uso de informacidn, habeas data y tratamiento de datos
personales

EL PROPONENTE que resulte seleccionado declara que conoce las politicas de tratamiento de
datos personales de EL PROGRAMA y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A, las cuales
se encuentran publicadas en la pagina web de Bancdldex en la siguiente ruta: Sobre Bancéldex/
Acerca de Nosotros/ Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
EL PROPONENTE seleccionado debera cumplir con las obligaciones contenidas en la
mencionada normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de
profesionales y personas en general dispuesto para la ejecucidn del contrato y en general
frente a cualquier persona vinculada a su propuesta. De acuerdo a lo anterior recolectard y
tratara los datos en calidad de responsable de los mismos y no se incluira a ELBANCO actuando
como administrador del PROGRAMA dentro de las autorizaciones, ni recolectara los datos en
su nombre.

Si la ejecucién del objeto y el alcance del contrato que se celebre en desarrollo de la presente
convocatoria llegare a implicar la recoleccién y el levantamiento de bases de datos personales
para procesos internos del PROPONENTE y por cuenta de la aplicacion de su propia
metodologia de trabajo, El Proponente que resulte seleccionado se obliga a obtener de parte
de los titulares de la informacidn, las autorizaciones respectivas atendiendo lo preceptuado en
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Las finalidades de la autorizacion deben
limitarse a las necesarias y conducentes al cumplimiento del objeto del contrato, y no deberan
incluirse finalidades con otros propdsitos.

Ningun entregable ni actividad desarrollada en virtud del contrato celebrado, implicara la
entrega, transferencia o transmisidon de datos personales a EL PROGRAMA; por lo anterior, si
el proponente que resulte seleccionado llegare a recopilar datos personales en ejecucién del
contrato celebrado con el Banco, debera llevar a cabo la anonimizacidon de la data para su
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inclusion dentro de los entregables, de forma tal que garantice que los datos incluidos en los
entregables o a los que tenga acceso EL PROGRAMA en ejecucién del contrato, no permitiran
la identificacidon de los titulares de datos personales detrds de estos.

En caso de que EL PROPONENTE que resulte seleccionado requiera de realizar algun
tratamiento de datos personales se obliga a contar con las respectivas autorizaciones de sus
titulares.

7.22. Indemnidad

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a EL PROGRAMA y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A con respecto
de cualquier perjuicio, daifo, que EL CONTRATANTE pueda sufrir con ocasion de cualquier acto
del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona dependiente o
comisionada por éste, que pueda generar perjuicios y/o obligaciones de pago a cargo de EL
PROGRAMA y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A en relacién con la ejecucién de este
contrato incluyendo la violacién a los derechos de autor que se generen a lo largo de la
ejecucién del Proyecto.

7.23. Idioma del contrato

El texto integro del contrato que se suscriba entre las partes, asi como los documentos que se
deriven del mismo, incluidos los Anexos, se celebrara en idioma espanol.

7.24. Ley aplicable y jurisdiccion

La celebracién, interpretacion y ejecucién del contrato se regird por las leyes de la Republica
de Colombia.
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