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Anexo 1. Encuesta sobre 
finanzas verdes inclusivas con 
foco en el cambio climático
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Su entidad ha analizado los riesgos y oportunidades del cambio climático 
sobre su negocio y productos financieros?

¿Su entidad ha llevado a cabo estudios, consultorías o programas de formación o sensibilización sobre el 
tema de finanzas verdes con énfasis en cambio climático?

Sí

No

Opciones %

Parcialmente, se han discutido pero no documentado 50 %

Sí, se tienen documentados en el marco de TCFD 18 %

Sí, se tienen documentados sin un marco en particular 18 %

No, no se ha analizado el cambio climático y su impacto en  
el negocio

14 %

100 %

1

2

A través de esta encuesta se recopilaron 
insumos con los proveedores de servicios 
financieros para  entender, de manera 
preliminar, las percepciones de la oferta frente 
a las finanzas verdes inclusivas, e identificar 
posibles barreras y áreas de trabajo para 
apoyar tanto a la oferta como a la demanda 
en relación con el diseño de soluciones 
financieras para la adopción de medidas de 
mitigación o adaptación al cambio climático 

de la población más vulnerable y las MIPYMES 
como palancas de bienestar financiero.

A continuación, se presentan en detalle los resul-
tados de esta encuesta, para la cual se obtuvieron 
44 respuestas de 39 proveedores de servicios 
financieros, entre los que se encuentran 7 bancos, 
21 instituciones microfinancieras, cooperativas y 
compañías de financiamiento, 7 aseguradoras y 4 
fundaciones y organizaciones sin ánimo de lucro.

29
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Su entidad ha identificado los riesgos y oportunidades climáticos a los que se encuentran 
expuestos los segmentos de unidades productivas de baja escala y población vulnerable?

Opciones %

Sí, para población vulnerable 7 %

Sí, para unidades productivas de baja escala 7 %

Sí, para ambas 18 %

Si, para otros segmentos 7 %

No y no lo ha contemplado 61 %

No, no se ha analizado el cambio climático y su impacto en el negocio 100 %

100%

1 2 3 4 5

Clasifique en una escala de uno a cinco las amenazas que generan los siguientes eventos o cambios en  
patrones climáticos en el segmento de clientes de unidades productivas de baja escala y población vulnerable.

Huracanes, tifones, tormentas y 
ciclones tropicales

Deslizamientos y avalanchas

Sequías

Incendios forestales y de cobertura vegetal

Inundaciones

Granizadas y heladas

Acidificación del océano

Aumento del nivel del mar

Pérdida de superficies cubiertas 
por glaciares o nieves

4

3

Uno (1) corresponde a un impacto bajo inmediato, y cinco (5), a un impacto alto inmediato.
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

Clasifique en una escala de uno a cinco el impacto económico, en corto o mediano plazo, de los riesgos 
físicos para las unidades productivas de baja escala y población vulnerable que está observando.

Clasifique en una escala de uno a cinco la amenaza que generan los siguientes riesgos climáticos de transición 
en el segmento de clientes de unidades productivas de baja escala y población vulnerable que está observando.

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Menor rendimiento de los cultivos, pérdidas 
de cosechas y producción agrícola

Pérdidas de vida humana, problemas de 
salud pública o nuevas enfermedades

Aumento en insumos y costes de 
energías altas en GEI

Poca capacidad de mitigación relacionadas 
con aplicación de mejorar en eficiencia 

energética y…

Problemas de seguridad alimentaria

Pérdida de mano de obra

Pérdida de bosques, 
ecosistemas y biodiversidad

Pérdida de recursos hídricos 
(escasez de agua) 

Pérdidas de infraestructura pública (puertos, 
carreteras, fuentes de electricidad, etc.)

Deterioro de los ingresos por reducción / 
eliminación de su actividad económica

Reducción de ingresos procedentes del 
negocio de los combustibles fósiles

Reducción de ingresos por cambios en 
preferencias de consumo

Pérdida de infraestructura privada 
(viviendas, negocios, etc.)

Menores niveles de productividad

5

6

Uno (1) corresponde a un impacto bajo inmediato, y cinco (5), a un impacto alto inmediato.

Uno (1) corresponde a un impacto bajo inmediato, y cinco (5), a un impacto alto inmediato.
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Cuál de los siguientes segmentos poblacionales considera usted está más expuesto a una transición 
no justa con el cambio climático?

1 2 3 4 5

Población rural o campesina

Población con déficit en 
viviendas y servicios públicos

Grupos étnicos (indígenas, raizales, afros)

Población con discapacidad

Población urbana

Adultos mayores

Mujeres

Población cercana a fuentes hídricas

Transición del cambio climático: pasar de un 
modelo económico carbonizado a otro distinto 
basado en la economía descarbonizada.

Transición no justa del cambio climático:  pasar 
de un modelo económico carbonizado a otro dis-
tinto basado en la economía descarbonizada pero 
que deja por fuera a aquellas comunidades que 
están más expuestas a sufrir daños y pérdidas por 
los cambios extremos del clima.

Uno (1) corresponde a una amenaza baja y cinco (5) a una amenaza alta.

7
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Cuáles son los tres sectores económicos, en los que se encuentran las unidades productivas de 
baja escala de su cartera, que están más expuestos a riesgos físicos y de transición climática?

Energía

Construcción

Residuos y capturas de emisiones

Suministro y tratamiento de agua

Transporte

TIC 

Manufactura

Ganadería

Agricultura

Caza y pesca

Forestal

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Comercio, mantenimiento y rep...

Alojamientos y servicios de com...

Actividades de atención a la sal...
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Cuáles de las siguientes regiones de Colombia considera está más expuesta al cambio climático 
y, por lo tanto, podría generar mayores riesgos para sus clientes?

Rural Urbana No sabe

Marque para población urbano o rural para cada una de las regiones

Región Caribe 

Región Orinoquía 

Región Insular 

Región Amazónica

Región Andina

Región Pacífica

9
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Su entidad ha identificado cambios en el comportamiento financiero de las unidades 
productivas de baja escala o población vulnerable cuando estas se ven afectadas por eventos 
climáticos y quieren prepararse para el futuro?

No ha identificado ningún cambio 

Se ha identificado un mayor uso de 
crédito dirigido a inversiones para apropiar 
medidas preventivas

Se ha identificado interés en acciones de 
promoción y protección del medio ambiente que les 
permita recibir pagos por servicios ambientales

Se ha identificado que solicitan asesoría para 
apropiar medidas preventivas

Se ha identificado un mayor uso de seguros 

Se ha identificado que priorizan el ahorro
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Tiene productos verdes para mitigación y/o adaptación al cambio climático para el segmento de 
clientes de unidades productivas de baja escala y población vulnerable?

Sí, para mitigación al cambio climático

No, pero se está planeando o diseñando

No

Sí, para proyectos verdes generales Sí, para mitigación y adaptación al cambio climático

Sí, para adaptación al cambio climático
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

Indique las razones por la cuáles no tiene productos verdes para mitigación y/o adaptación al 
cambio climático de unidades productivas de baja escala y población vulnerable.

Unidades productivas de baja escala: 
microempresas, emprendedores, 
pequeños productores agropecuarios, 
pequeñas empresas, persona natural 
con establecimiento de comercio.

Población vulnerable: población rural o 
campesina, grupos étnicos (indígenas, raizales, 
afros), población urbana, población cercana 
a fuentes hídricas, población con déficit en 
vivienda y servicios públicos, población con 
capacidad, adultos mayores.

No vemos interesante este segmento

Otras

En nuestro roadmap de producto no hemos 

priorizado estos productos

No tengo clientes en este segmento No tenemos equipo técnico para el diseño 

y estructuración de estos productos

No entendemos los riesgos a los que 

está expuesto este segmento
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Para cuáles segmentos poblacionales ofrece estos productos?

Sí No

Población rural o campesina

Microempresas

Población con déficit en 
viviendas y servicios públicos

Persona natural con 
establecimiento de comercio

Grupos étnicos (indígenas, raizales, afros)

Emprendedores

Población con discapacidad

Población urbana

Pequeños productos agropecuarios

Adultos mayores

Mujeres

Población cercana a fuentes hídricas

Pequeñas empresas

13
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

Indique si cuenta con alguno de estos productos de mitigación para unidades productivas de baja 
escala y población vulnerable.

Bonos temáticos Leasing

Tarjeta de créditoCrédito / Microcrédito

Cuenta ahorro / corriente Seguros climáticos

Fondos de Inversión Otras
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

Indique si cuenta con alguno de estos productos de adaptación para unidades productivas de 
baja escala y población vulnerable.

Bonos temáticos Leasing

Tarjeta de créditoCrédito / Microcrédito

Cuenta ahorro / corriente Seguros climáticos

Fondos de Inversión Otras
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Ha logrado masificar o consolidar la oferta de estos productos y servicios?

Sí

No

Estamos en etapa de testeo y pil...

9
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

Si ha logrado masificar algún producto, indique cuál de los siguientes productos ha logrado 
masificar en los siguientes segmentos.

Bonos temáticos Leasing

Tarjeta de créditoCrédito / Microcrédito

Cuenta ahorro / corriente Seguros climáticos

Fondos de Inversión

Población rural o campesina

Microempresas

Población con déficit en 
viviendas y servicios públicos

Persona natural con 
establecimiento de comercio

Grupos étnicos (indígenas, raizales, afros)

Emprendedores

Población con discapacidad

Población urbana

Pequeños productos agropecuarios

Adultos mayores

Mujeres

Población cercana a fuentes hídricas

Pequeñas empresas

17
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

¿Su entidad ofrece asesoría técnica y acompañamiento al segmento de población vulnerable y/o unidades 
productivas de baja escala en relación con las medidas de mitigación o adaptación al cambio climático?

Sí

No

Sí, indirectamente

10

7

2

Sí

No

Taxonomía verde: es un sistema de clasificación 
de actividades económicas y activos que contri-

¿Ha adoptado la Taxonomía Verde de Colombia para productos verdes diseñados para unidades 
productivas de baja escala y/o población vulnerable?

buyen al logro de los objetivos y compromisos 
ambientales del país.
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

Comercializar los productos a través de 
diversos canales

Diseñar e implementar programas de educación 
financiera para sus clientes que promueva medidas 
de mitigación y/o adaptación de cambio climático

Generación de demanda

Otras

Desarrollar capacidades técnicas para 
entendimiento de los riesgos y oportunidades que 
genera el cambio climático

Generar alianzas con terceros para la 
estructuración de proyectos que incorporen 
medidas de cambio climático

Clasificar y medir sus operaciones bajo 
criterios climáticos

Identificar los riesgos a los que están expuestas 
sus clientes con el cambio climático

Diseñar y probar nuevos productos climáticos

Entender la demanda y los nichos de mercado

25

20

15

10

5

0

19
21

19

10

12 12

15

9 9

6

¿Cuáles son los tres principales desafíos que ha identificado en el diseño y masificación de 
productos verdes climáticos para unidades productivas de baja escala y población vulnerable?
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Inclusión Financiera para la población más afectada por el clima 

Clasifique en una escala de uno a cinco los siguientes instrumentos según la relevancia que su entidad 
considere para abordar los desafíos expuestos en la pregunta anterior.

Acompañamiento y asistencia 
técnica a la población objetiva para la 

adopción y mitigación

Metodologías, contenidos y materiales 
de educación financiera verde para que la 

población objetivo entienda los riesgos

Escenarios de formación a la fuerza 
comercial y equipos de las entidades 

financieras para sensibilizar 

Fondo en condiciones 
preferenciales

Programa de 
garantías

Metodologías y herramientas que 
permiten clasificar su portafolio bajo 

criterios climáticos

Tecnologías para la caracterización y 
recolección de información en campo

Herramientas de inclusión financiera en la 
Taxonomía Verde de Colombia

Escenarios para el diseño, prototipo y 
testeo de productos para la mitigación al 

cambio climático

Escenarios para el diseño, prototipo y 
testeo de productos para la adaptación al 

cambio climático

Construcción de  
cambio climático

1 2 3 4 5

21

Uno (1) corresponde a un impacto bajo inmediato, y cinco (5), a un impacto alto inmediato.
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