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PROGRAMA TRANSFORMACION DEL MICROCREDITO - HERRAMIENTA DE MADUREZ DIGITAL

PROGRAMA TRANSFORMACION DEL MICROCREDITO
- HERRAMIENTA DE MADUREZ DIGITAL

Con este Programa se busca la apropiacion de soluciones tecnologicas que permitan transformar la metodologia
microcrediticia, a partir de esquemas hibridos que combinen herramientas tecnoldgicas con el modelo relacional propio
de este producto, para digitalizar y optimizar el proceso de otorgamiento, mejorando la calidad y experiencia en el
proceso de originacion.

Con esta herramienta, se busca identificar el nivel de madurez que tiene su entidad para desarrollar e implementar
proyectos innovadores basados en soluciones tecnoldgicas, para lo cual se indagara por aspectos relacionados con la
estrategia, cultura, y capacidades internas

La herramienta esta disefiada para que la entidad microfinanciera interesada, discuta internamente con las areas que
corresponda, la repuesta y seleccion de las respuestas seguin sus caracteristicas y realidad. Nuestra recomendacion es
que dispongan de una sesion conjunta liderada por la persona o area que lideraria la ejecucion del Proyecto postulado.

* Obligatoria

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.

REGISTRO

1. Entidad

2. Nombre del funcionario que lideraria el Proyecto

3. Cargo

4. Correo electrénico
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CUESTIONARIO MADUREZ DIGITAL

5. Al interior de su entidad, ;Como se ve reflejada su estrategia digital?

D Tenemos un proyecto en el plan estratégico

D Tenemos un rubro asignado dentro del presupuesto

D Tenemos un érea especializada
D Todas las anteriores
0

Ninguna de las anteriores

6. ;Su entidad tiene un plan de accion para la implementacion de soluciones tecnoldgicas que
optimicen o digitalicen su modelo de negocio?

Q No se ha trazado un plan de accion sélo se han discutido iniciativas de manera ocasional
O Se ha trazado un plan de accién con iniciativas a mediano o largo plazo

O Se ha trazado un plan de accién con iniciativas a corto plazo para ser implementadas de manera prioritaria

7. ;Se ha establecido una gobernanza para la movilizacién de iniciativas de innovacion o
digitalizacion de su modelo de negocio?

O En la entidad hay un funcionario que acompaiia la ejecucion de los proyectos relacionados con innovacion o
digitalizacion del negocio sin un area o estructura definida

O En la entidad se crearon comités o instancias interdisciplinarias que permiten discutir estrategias de innovacién
o digitalizacién

O Se establecioé una gobernanza fijando actores, politicas, recursos y relaciones que hagan factible la
implementacién de estrategias y programas de innovacion o digitalizacion

8. ;Cuando se requiere la implementacion de proyectos de innovacion o digitalizacion, su
entidad tiene recursos que respalden este tipo de iniciativas?

O Si, tenemos un rubro especifico en el presupuesto para este tipo de proyectos en cada area.
Q Si, tenemos un rubro especifico para el area de innovacién y/o transformacién digital

O No, contamos con presupuesto especifico para estas iniciativas.
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9. ;Cual es la capacidad de su entidad para movilizar recursos en transformacion digital para los
proximos 2 afios?
O No tiene capacidad para movilizar recursos
(O Menos de $100.000.000
O Entre $100.000.000 y $200.000.000

(O Mas de $200.000.000

10. ¢La estrategia de transformacién digital de su entidad permea a todas las areas (legal, riesgo,
cumplimiento, operacién)?

O Si, la estrategia de transformacion es transversal y existen iniciativas/proyectos en ejecucion en cada area.

O Si, la estrategia de transformacion es transversal y existen iniciativas/proyectos en cada area pero no se han
ejecutado.

O No tenemos una linea estratégica para otras areas de trabajo.

11. ;De qué forma su entidad ha implementado soluciones basadas en tecnologia en los Gltimos
3 anos?

O Se han implementado proyectos para evitar la obsolescencia de los sistemas de la entidad

O Se han implementado proyectos para solucionar problematicas operativas que permitan eficiencias y mejoras
en la productividad de la entidad

Se han implementado iniciativas como una apuesta estratégica que transforma paulatinamente la prestacion de
los servicios financieros

O Se han implementado iniciativas que han generado nuevos productos y servicios

No hemos implementado ninguna iniciativa.

12. ¢Indique si los sistemas y la infraestructura de su entidad obstaculiza procesos de
transformacion digital?

O Los sistemas e infraestructura de la entidad son obsoletos y no permiten un proceso de transformacion digital

O Los sistemas e infraestructura de la entidad son flexibles y se adaptan a nuevas tecnologias y desarrollos que se
hacen dentro del proceso de transformacion digital de la entidad

O Estamos en un proceso de transformacion/cambios de sistemas e infraestructura en la entidad para adaptarnos
mejor a las nuevas soluciones tecnoldgicas.
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13. En cudl o cuéles de los siguientes procesos su entidad ha hecho uso de tecnologias
emergente: (Puede escoger varias opciones).

Tecnologias emergentes: La tecnologia se define como emergente cuando causa un cambio radical en los
negocios, la industria o la sociedad.

D Automatizacion de procesos operativos

D Mejora en los procesos de servicios al cliente
Seguridad de la informacion y ciberseguridad
Estructuracion de productos, servicios y/o canales
Gestion de riesgos

Conexién e integracion de nuevas fuentes de datos
Agilidad de procesos de vinculacion

Su entidad no ha hecho uso de tecnologias emergentes

Otras

O 0O 4040 4d o

14. Si selecciond la opcion "Otras", expliquela:

15. Si su entidad ha hecho uso de tecnologias emergentes, seleccioné cuél de estas:

D Inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico
D Internet de las cosa (loT)

Computacion en la nube

Blockchain

Automatizacion de Procesos

Interfaces de programacién de aplicaciones (APIs)
Analitica de datos

Documentos y firmas digitales

Otras

O 0O 4040 4d o
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16. Si selecciond la opcidn "Otras”, expliquela:

17. ¢Su entidad tiene espacios de capacitacion en temas relacionados con la innovacién o
digitalizacion?

D Si, estan dirigidos para todos los colaboradores de la organizacién
D Si, estan dirigidos para la alta direccién.
D Si, estan dirigidos gerencia media

D No tiene espacios de esta naturaleza
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MICROCREDITO

18. Su entidad tiene dentro de su portafolio el producto de microcrédito?
O si
O No

19. ¢Cudl es el porcentaje de digitalizacion de las siguientes etapas del producto del producto de
microcrédito en su entidad?

0% 25% 50% 75% 100%

Onboarding O Q Q O Q
crite O O O O O

Estudio d
crédito O O O O O
Formalizacion

de crédito
(firmra dle O O O O O

documentos)

Administracid

y sequimiento. O O O O O
Recaudo

cobr::nza\y O O O O O
Fidelizacién Q Q Q Q Q

20. ;Cual es su estrategia para el desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas en el
flujo de su producto de microcrédito?

O In house y por regla general con tiempos cortos de implementacién
O In house y por regla general con tiempos largos de implementacion
O Tercerizado y por regla general con tiempos cortos de implementacion

Tercerizado y por regla general con tiempos largos de implementacién

21. De acuerdo con sus mediciones internas, indique en una escala del 1 al 10, el nivel de
satisfaccion de los clientes que accedieron a microcrédito: *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada satisfecho Muy satisfechos
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Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@ Microsoft Forms
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