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CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR DEL PROGRAMA PARA LA TRANSFORMACION DEL
MICROCREDITO

INSTRUCTIVO DE PARTICIPACION

1. INTRODUCCION

1.1.Naturaleza de Banca de las Oportunidades

Banca de las Oportunidades es un programa del Gobierno Nacional creado mediante decreto 3078
de 2006, incorporado en el decreto 2555 de 2010, modificado por el Decreto 1517 de 2021, con el
fin de promover el acceso al crédito y los demas servicios financieros de las familias de menores
ingresos, micro, pequefas y medianas empresas y emprendedores. Banca de las Oportunidades,
conforme a lo establecido en el mencionado decreto, es administrado por Bancéldex. Para
informacidn adicional, visite https://bancadelasoportunidades.gov.co.

De acuerdo con el numeral (2) dos, del articulo 10.4.2.1.5, del Decreto 2555 de 2010, se establece
que los recursos del Banca de las Oportunidades podran destinarse a “la Celebracion de convenios
con entidades que realizan actividades de microfinanzas, seguros inclusivos o innovacion y
tecnologia financiera para apoyar e incentivar la ampliacion de cobertura, el disefio e introduccion
de nuevos productos financieros o el desarrollo de un ecosistema de pagos digital para los segmentos
de la poblacion a los cuales esta dirigido el programa de inversion Banca de las Oportunidades. En
desarrollo de dichos convenios se podrd prever la compensacion de costos y gastos asociados a la
actividad microfinanciera, aseguradora, de innovacion y tecnologia financiera, y de otras actividades
que sean definidas por la Comision Intersectorial. Para el efecto, se deberd disefiar un sistema de
asignacion y ejecucion de los apoyos e incentivos que permita el uso eficiente de los recursos. En
ningun caso tales apoyos e incentivos podrdn tener cardcter permanente. El monto total de los
apoyos e incentivos no podrd superar anualmente el cincuenta (50%) del total del presupuesto a
ejecutar en el respectivo afio.” De acuerdo a lo anterior se prevé la celebracién de contratos de
cofinanciacién que incluyan el otorgamiento de recursos para la compensacion de costos y gastos
asociados a soluciones de finanzas embebidas como mecanismo para generar acceso a finanzas
verdes inclusivas.

En este sentido, en la sesidon del 25 de junio de 2024, la Comisidn Intersectorial aprobd un Programa
para la Transformacién del Microcrédito para la seleccidon y apoyo financiero de hasta cinco (5)
microfinancieras, asignandoles mediante contratos de cofinanciacién recurso por un valor de hasta
el 50% de los costos de sus proyectos, sin superar un valor maximo por microfinanciera de
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($200.000.000)

1.2. Antecedentes

Se ha demostrado que el microcrédito tiene enormes beneficios como instrumento de inclusién
crediticia de micronegocios y palanca transformadora del modelo econémico. Una mirada hacia el
concepto y su desarrollo en Colombia han demostrado cientifica y empiricamente la utilidad del uso
del microcrédito como medio social para el mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes, ya
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que es un factor importante en la reduccién de la pobreza (Banco de la Republica, Asomicrofinanzas
2022).

Gracias a la metodologia microcrediticia, cuyo modelo relacional permite que el asesor conozca in
situ al cliente y su situacion financiera, este producto se convierte en el producto financiero que por
excelencia atiende un segmento que tiene restricciones de bajo acceso al sistema financiero por la
falta de garantias, demanda montos bajos de crédito con dificil verificacion y andlisis de su
informacidn financiera.

El Microcrédito se ha consolidado como el producto que atiende la ruralidad con un indicador de
acceso a diciembre de 2023 de 10,7% en contraste con un 5,3% en municipios urbanos, se evidencia
el contraste con el indicador de acceso de créditos como consumo y de vivienda, productos con
indicadores del 8,1% y 0,6%, respectivamente en la zona rural. (Banca de las Oportunidades y
Superintendencia Financiera de Colombia 2023).

Sin embargo, a pesar de sus enormes beneficios el acceso a microcrédito ha decrecido y no logra
alcanzar niveles prepandemia, ya que el porcentaje total de adultos que poseian al menos uno
alcanzd el 6,2 %, experimentando una leve reduccion de 0,04 pp respecto al afio anterior y
manteniendo la tendencia negativa que se ha registrado desde 2019, en donde cayd del 9.1%
registrado en el 2018 a 6.9% para ese aio.

En ese sentido, se hace necesario identificar y hacer énfasis en los retos que enfrenta este producto
para acompafiar a las entidades con instrumentos que promuevan su profundizaciéon. Estos retos
pueden evidenciarse desde dos perspectivas, tanto desde la demanda como desde la oferta.

Desde la demanda, debe tenerse presente que la poblacion objetivo en el microcrédito son aquellas
unidades productivas informales, que se enfrentan entre otros desafios a, la deficiente o inexistente
informacidn financiera, baja conectividad y uso de herramientas digitales, y en donde un gran
porcentaje de estas se encuentran ubicadas en la ruralidad.

Estas particularidades de los micronegocios suponen para las entidades financieras retos que desde
la oferta involucran entre otros aspectos, la necesidad de contar con un nimero alto de asesores
para el levantamiento de informacion in situ, que el onboarding en un microcrédito sea costo por la
obligatoriedad de una visita, lo que supone en ultimas, que gran parte de las etapas del proceso de
crédito de este producto se realice de manera presencial o analoga con largo tiempo de respuesta.

Este contexto desde la demanda y modelo de operacidn desde la oferta, han generado dos grandes
retos, el primero que los clientes tengan una baja percepcidn frente a la prestacién del servicio, y el
segundo que las entidades incurran en altos costos operativos que no se compensan con los montos
promedio de desembolsos y el riesgo que supone atender este segmento empresarial.

Lo anterior, permite abordar de manera integral los retos de la inclusiéon financiera, ya que introduce
el andlisis de dimensiones que no sélo se limitan al acceso o uso del microcrédito, sino que rescatan
la relevancia de la calidad en la prestacion del servicio. La calidad se refiere a los atributos de un
producto o servicio para ajustarse a las necesidades de los clientes, “esta dimensién evalia como
los servicios financieros satisfacen las necesidades de sus usuarios desde diferentes perspectivas,
incluyendo la asequibilidad, la conveniencia, el trato justo, la posibilidad de escoger, asi como otros
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aspectos relacionados con la proteccién al consumidor, la educacién financiera y otras areas” AFI
(2019).

Es aqui donde la digitalizacién en la prestacion de los servicios se presenta como solucién a los
problemas de rentabilidad y calidad del servicio en el microcrédito.

En lo que tiene que ver con rentabilidad del microcrédito, un estudio adelantado por Desjardins
Desarrollo Internacional con Finagro en el 2023, sobre los costos del crédito agropecuario y rural
para el pequefio productor, se evidencid que los costos operativos representan el mayor
componente del costo de crédito en operaciones de bajo monto y corto plazo, resaltando que la
mayor carga se encuentra en la etapa de originaciéon, que abarca la prospeccion, toma de
informacidn y el andlisis del crédito, representando en promedio el 60% de los costos fijos; sin
embargo, dicho estudio también permitié concluir que estos costos fjjos se reducen en hasta un
80% cuando se utilizan medios digitales.

Por otra parte, frente a la mejora en la prestacion del servicio, la digitalizacién habilita una
experiencia de cliente mejorada, mads agil, segura, individualizada, que entre otras, potencia las
interacciones entre entidades y clientes, amplia puntos de contacto y en general se ajusta en mayor
medida a las necesidades de los clientes. La transformacion digital estd determinando cémo las
instituciones financieras llegan a las poblaciones vulnerables y las estd dotando de herramientas
nuevas para crear servicios accesibles para todos (BID INVEST 2024)

Si bien la industria microfinanciera ya inicid su transformacion, sus esfuerzos han sido incipientes y
requieren de escenarios de prueba y calibracion dada la necesidad de combinarlos con Ia
metodologia microcreticia que es clave para un exitoso proceso de colocacion, por lo que persisten
necesidades en la industria por contar con instrumentos de apoyo que permitan escalar modelos
digitales de atencion.

Conforme con lo expuesto, con este Programa se busca acompanar a la industria microfinanciera en
la apropiacién de soluciones tecnoldgicas que permitan transformar la metodologia microcrediticia,
a partir de esquemas hibridos que combinen herramientas tecnolégicas con el modelo relacional
propio de este producto, esto con el fin de digitalizar y optimizar el proceso de originacidn de
microcrédito en pro de la mejora de la calidad y experiencia de la poblacién objetivo.

Lo anterior contribuyendo a:

e Una mayor pertinencia del crédito segin necesidades contexto y caracteristicas de la
poblacidn objetivo, asi como a sus preferencias y alfabetizacion digital.

e  Elajustey calibracién de productos a las demandas y preferencias digitales de la poblacion.

e  La profundizacion de la relacidn del cliente con su entidad financiera.

e Esquemas y procesos digitales que ofrecen mayores controles de seguridad para la
prevencion de fraude.

e Mejores tiempos de respuesta o soluciones autogestionadas que brinden una mejor
experiencia al consumidor.

e  Soluciones crediticias mas costo-eficientes a territorios y poblaciones desatendidas o
subatendidas por el sistema financiero.

e  Aumento de la productividad de las entidades.
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e Un mayor alcance y escala del microcrédito, movilizando las brechas aun existentes en el
acceso de este producto.

1.3.Glosario

. Calidad: Dimensién de la inclusién financiera que se refiere a la relevancia del servicio o
producto financiero dentro de las necesidades del estilo de vida de los consumidores, abarca
la experiencia de los consumidores o usuarios manifestada a través de actitudes y opiniones
hacia aquellos productos que en la actualidad se encuentran disponibles. En el marco de esta
Convocatoria, se busca que los proyectos presentados recojan la dimension de calidad de Ia
inclusion financiera.

) Microcrédito: Independientemente a la modalidad de crédito reglamentada por los
organismos de supervision, se refiere al producto comercial mediante el cual las entidades
microfinancieras financian a una persona natural o juridica para el desarrollo de cualquier
actividad econémica en zonas urbanas o rurales cuyo monto sea mayor a veinticinco (25)
salarios minimos legales vigentes y hasta ciento veinte (120) salarios minimos legales
vigentes, al momento de la aprobacién de la respectiva operacion activa de crédito.

e Metodologia o tecnologia microcrediticia: Se refiere al conjunto de principios, politicas,
procedimientos y practicas desarrolladas para el otorgamiento de microcrédito, que parte de
un modelo relacional, e incluye, entre otros aspectos, asesores integrales, realizacidon de
visitas al negocio y/o a la familia para el analisis tanto de la capacidad de pago,
acompafamiento para la estructuracién de informacion financiera, recoleccién de
informacidn sobre el entorno social y econdmico del deudor.

. Modelo relacional: Una de las caracteristicas mas significativas de las microfinanzas es el
modelo relacional, entendiéndose como la relaciéon que surge entre el cliente y el asesor
comercial en el tiempo; inclusive, uno de los principios de la tecnologia crediticia es la relacion
a largo plazo que se debe de tener con el cliente; dado que la informacién aun no es ordenada
y en muchos casos es informal y asimétrica, por eso es de mucha importancia la participacion
del asesor de negocios (TOLEDO, 2020).

. Poblacion objetivo: Se refiere a las personas naturales o juridicas con actividad econémica
que se financian a través de microcrédito.
. Solucién tecnoldgica innovadora: Se refiere aquellas herramientas apalancadas en tecnologia

que contemplen una innovacion en el proceso de crédito, ya sea mediante un nuevo proceso
0 uno mejorado para una o mas partes del flujo del crédito. Estas soluciones plantean
procesos, herramientas, flujos nuevos y diferentes a los que ya han sido implementado o
puesto en marcha anteriormente. Estas innovaciones se logran mediante cambios
significativos que mejoren la eficiencia, disminuyan costos, mejoren la calidad del producto,
o distribuciéon de productos/servicios nuevos o sensiblemente mejorados.

2. CONVOCATORIA Y ALCANCE DEL PROYECTO
2.1. Alcance de la convocatoria
Banca de las Oportunidades seleccionara hasta cinco (5) microfinancieras que estén interesadas en

transformar el otorgamiento del microcrédito apalancandose en soluciones tecnoldgicas e
innovadoras que combinen herramientas tecnolédgicas con el Modelo Relacional y permitan
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digitalizar y optimizar cualquiera de los proceso o etapas para el otorgamiento de microcrédito (una
(1) o mas), generando eficiencias operativas y mejoras en la experiencia del usuario.

A continuacidn, se presentan como referencia las etapas y procesos del microcrédito respecto de
las cuales puede recaer la digitalizacién y optimizacion:

Onboarding

Solicitud de Estudio de Formalizacién  Administracién Recaudoy Fidelizacié
crédito crédito del crédito y seguimiento cobranza elizacion

Recaudo Informacion

del crédito

Los Proyectos presentados por las microfinancieras deberan contemplar las siguientes fases, la
cuales deberan ampliarse en la Postulacién, incluyendo las actividades que las integran:

Apropiacion y

transformacion
del producto

e o

Alistamiento: Esta fase deberd incluir aquellas actividades requeridas para la puesta en
marcha del proyecto, ya sea las relacionadas con cronograma de actividades, asignacion de
recursos, contratacion de proveedores, y ajustes al disefio y estructura de la solucién
tecnoldgica que se propone para generar la transformacion de alguna de las fases del crédito,
etc.

Desarrollo: Esta fase incluye la implementacion y desarrollo de la solucidn tecnoldgica.
Pruebas: Esta fase contempla la realizacion de pruebas internas para comprobar la iteracion
de la soluciéon de cara al nuevo proceso o el proceso ajustado.

Pilotaje: Esta fase contempla pilotear con un entorno controlado que defina cada
microfinanciera, el nuevo proceso o proceso ajustado una vez integrada la solucidon
tecnoldgica innovadora dentro del flujo del crédito.

Apropiacién y transformacidén del producto: Una vez piloteado en el ambiente controlado y
calibrado segun se requiera la entidad deberd culminar con el despliegue de la solucién para
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la apropiacion total de la solucién tecnolédgica innovadora para la transformacion de su
producto de microcrédito, la cual se debera medir el cumplimiento de los indicadores de
eficiencia, efectividad y eficacia planteados en la Postulacidn.

2.2. {Quiénes pueden participar de esta convocatoria?

Ser una entidad microfinanciera habilitada para ejercer actividad financiera vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia o la Superintendencia de la Economia Solidaria, o no
vigilada por estas, incluyendo entre otras: bancos, compafiias de financiamiento, corporaciones
financieras, cooperativas financieras, cooperativas de ahorro y crédito, de aporte y crédito o
multiactivas, fundaciones, o sociedades prestadoras de servicios de crédito.

2.3. ¢Qué criterios minimos debe tener en cuenta para participar en la convocatoria?

e Contar con limite de exposicion de crédito en Bancéldex vigente al momento de su Postulaciéon
o de no tenerlo cuente con capacidad financiera para apalancar el presupuesto del Proyecto.
Para esto debera adjuntarse la documentacion solicitada en el numeral 5.3 de esta convocatoria
para la validacidn de dicha capacidad por la Vicepresidencia de Riesgo de Bancdldex.

e Tener dentro de su portafolio el producto de microcrédito con el cual se aplica la metodologia
microcrediticia, lo cual se validara con la presentacion institucional de la entidad.

e Haber desembolsado como minimo dieciséis (16)! operaciones de microcrédito durante 2023,
lo cual se validara con la informacién reportada por las microfinancieras a la Superintendencia
Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria, o Asomicrofinanzas y
compartida a Banca de las Oportunidades.

e Tener dentro de su flujo de aprobacion del microcrédito, algin proceso digitalizado, lo cual se
validara contra una certificacidon remitida por el Representante Legal en donde se indique una
breve descripcion del proceso que ya es digital y cdmo han logrado eficiencias a través de este.

e Diligenciar la matriz de madurez digital de su entidad a través del siguiente formulario
https://forms.office.com/r/SkeKzNuSvW (Se publicard como anexo las preguntas en PDF para
que las entidades pueden trabajar internamente las respuestas que diligenciaran en el forms)

e Que los objetivos del Proyecto estén alineados con la vision estratégica y propdsitos
institucionales. Para esto se deberda adjuntar el plan estratégico en donde se pueda evidenciar
que una de las lineas de accidn, frentes de trabajo, incluye la optimizacidn, transformacion y/o
digitalizacion de su proceso de otorgamiento de microcrédito.

e Demostrar el compromiso de su alta direccidn (direcciones generales, presidencias ejecutivas o
consejos de administracion) para adelantar el Proyecto cumpliendo con las condiciones
expuestas en la presente convocatoria, el cual tendra una duracién aproximada de doce (12)
meses. Para lo cual debera enviarse carta de Postulacién y aceptacion de la convocatoria (Anexo
1) diligenciado por el Representante Legal de la entidad.

e Designar un (1) funcionario de nivel directivo como Lider del Proyecto con capacidad de decision
y de articulacién con las diferentes areas de la entidad para garantizar el normal desarrollo del
Proyecto, lo cual se informara en la carta de Postulacién y aceptacién de la convocatoria (Anexo
1)

e Tener disponibilidad presupuestal para aportar a titulo de contrapartida la suma
correspondiente al saldo del valor del plan de inversion para la apropiacion de la solucién

1El numero de operaciones de microcrédito desembolsadas se estimd, teniendo en cuenta la media de las operaciones desembolsadas
en el 2023, por las microfinancieras y con lo cual se pretende validar la experiencia en la colocacidn de microcrédito.
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tecnoldgica, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.4 de esta convocatoria, una vez
descontado el monto de los recursos de cofinanciacién asignados por Banca de las
Oportunidades.

e No haber sido seleccionada como beneficiaria dentro de la Invitacién No. 119 Proyecto para la
Apropiacion de Servicios Digitales en el Sector Cooperativo adelantada por Banca de las
Oportunidades.

e Contribuir con Banca de las Oportunidades durante los doce (12) meses siguientes de la
finalizacion del contrato de cofinanciacién en la realizacion de mediciones de resultados
posteriores a la participacién de la entidad en el Proyecto, proporcionando la informacién
razonable que permita conocer el desarrollo de los servicios y productos apropiados teniendo
en cuenta los indicadores definidos en su Postulacién.

3. POSTULACION DEL PROYECTO

3.1. éQué debe presentar para participar en la convocatoria?

Las microfinancieras interesadas deberan presentar una Postulacion del Proyecto de transformacion
de su microcrédito a partir la digitalizacion y optimizacion del Proceso de otorgamiento,
combinando herramientas tecnolégicas con el Modelo Relacional, las Postulaciones podran dar
respuesta a cualquiera de las fases del crédito que se mencionaron en el numeral 2.1. del presente
documento.

La Postulacidn del Proyecto debera incluir como minimos los siguientes aspectos:

e Alcance del Proyecto con la descripcion de las actividades que hardn parte de las fases de
desarrollo, pruebas, pilotaje y puesta en operacién, responsables, el respectivo cronograma
con tiempos de ejecucion, y los indicadores de cumplimiento del proyecto para cada fase.

e  Flujo actual del microcrédito y los actores que intervienen en cada fase, describiendo la
metodologia microcrediticia aplicada

e  Antecedentes del producto en nimero de desembolsos, segmento al que atienden, factor
diferencial de su producto en el mercado.

e Indicar la soluciéon tecnoldgica que quieren apropiar o mejorar en el marco del Proyecto, la cual
podra ser desarrollada in-house (interna) o contratada con un tercero. No hay ningun tipo de
restriccion frente a las tecnologias o a los componentes tecnolégicos que puedan ser
postulados por las microfinancieras.

e Descripcion y justificacién del componente innovador que tiene la apropiacidn o mejora de la
solucidn tecnoldgica, indicando las posibles mejoras al producto de microcrédito que se
obtendran con su implementacién, sefialando esto cdmo se combina y transforma la
metodologia microcrediticia que actualmente aplica.

e Nuevo flujo propuesto del microcrédito, en donde se evidencien los cambios que tendria el
producto con las soluciones tecnolégicas que se quieren implementar y los actores que
intervendrian en cada una de las fases.

e  Breve descripcidén de las mejoras de calidad y experiencia de usuario que el producto tendria
con las implementaciones planteadas en el Proyecto.

e  Equipo de trabajo que soportara la apropiacion de la solucién tecnolégica, indicando nimero
de personas, cargos, funciones, si es personal in-house o tercerizado, entre otros aspectos.
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e Indicadores y metas de impacto del Proyecto, los cuales deberdn ser propuestos por cada
microfinanciera, teniendo en cuenta las siguientes categorias, las cuales, se presentan como
ejemplos para los indicadores, pero estos dependerdn del detalle y el alcance del Proyecto que
cada entidad presente.

INDICADORES DE EFICIENCIA?

KPI Unidad Descripcién Linea Meta
(ejemplos) base
Optimizacién del | % de procesos
ciclo del crédito realizados

digitalmente  vs
proceso realizados
de manera
presencial
Reduccidn de los | Pesos

costos operativos
Flexibilidades # visitas realizadas
implementadas antes de la
implementacién
vs después de la
implementacién;
nuevos canales;
firma digital

INDICADORES EFECTIVIDAD?

KPI Unidad Descripcién | Linea | Meta
(ejemplos) base

Nivel de satisfaccién del cliente con el producto Dependera
de cada
entidad

Alfabetizacidn digital con los clientes No. sesiones
0 campanas
de

socializacién

2 Indicadores de Eficiencia: Para esta convocatoria se refieren a la relacion entre el resultado alcanzado de cara a las expectativas de la
entidad y los clientes, y los recursos utilizados. La eficiencia esta relacionada con el Desempefio y se da respuesta al interrogante de: ¢ Como
se hizo? Ejemplo: Porcentaje de tramites atendidos oportunamente — Flexibilidad para el acceso a microcrédito.

3 Indicadores de Efectividad: Para esta convocatoria se refiere al efecto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como
en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. La efectividad esta relacionada con el Impacto, y se da respuesta al interrogante de:
¢Para qué se hizo? Ejemplo: Nivel de satisfaccion del usuario, mejoras en calidad del servicio.
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INDICADORES DE EFICACIA*

KPI

Unidad

Descripcién

Linea base

Meta

Reduccion en los
tiempos de respuesta
al cliente

Minutos/horas

Ampliacién de | N°. de nuevos
cobertura de la entidad | municipios con
a municipios rurales | clientes de
y/o rurales dispersos microcrédito

N° de nuevos

clientes alcanzados

Inclusién crediticia de
micro y pequefias
empresas

No. de operaciones
de microcréditos
nuevos

desembolsos

Las microfinancieras deberan incluir dentro de su Postulacion al menos un (1) indicador de
eficiencia; un (1) indicador de efectividad; un (1) indicador de eficacia, tomando como
referencia/ejemplo los incorporados en la tabla o sustituyéndolos por otros de acuerdo con la
naturaleza del Proyecto, incluyendo su respectiva justificacién. Los indicadores seran evaluados
como parte de la Postulacidn de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2. de la presente
convocatoria.

El Presupuesto del Proyecto debera contener:

- Valor total del Proyecto, discriminando en valor y porcentaje, el aporte de Banca de las
Oportunidades de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.1. y 4.2. de esta convocatoria y la
contrapartida que la microfinanciera aportara.

- Discriminar en el presupuesto el IVA de los bienes y/o servicios requeridos para la ejecucién
del Proyecto y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias
vigentes en Colombia.

- Discriminar todos los costos relacionados con la ejecucidn Proyecto, diferenciando los
conceptos que cubre Banca de las Oportunidades con los recursos de cofinanciacién de
conformidad con lo establecido en el numeral 4 de esa Convocatoria y los que asume la
microfinanciera con los recursos de contrapartida.

3.2. Duracion del Proyecto

Los Proyectos podran tener una duracidn de hasta doce (12) meses, los cuales empezaran a contarse
a partir de la legalizacion del contrato de cofinanciacidn.

4. INSTRUMENTO DE APOYO

4 Indicadores de Eficacia: Miden el grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. La
eficacia esta relacionada con el Resultado, y se da respuesta a los interrogantes de: ¢Qué se hizo? y ¢ Cuanto se hizo?” Ejemplo: ¢ Cuantos
nuevos clientes se alcanzaron?
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4.1. Cofinanciacion

Las microfinancieras seleccionadas recibiran apoyo financiero de Banca de las Oportunidades para
cofinanciar el proyecto presentada para la transformacidon su microcrédito a partir de la
digitalizacion y optimizacién de su proceso de otorgamiento de crédito por un valor de hasta el 50%
de los costos del presupuesto del Proyecto, sin superar un valor maximo por microfinanciera de
$200.000.000.

4.2. Recursos de cofinanciacion

Los recursos de cofinanciacidon seran un aporte en dinero no reembolsable a las microfinancieras,
los cuales seran usados para la transformaciéon del microcrédito a partir de la digitalizacién
optimizacidn de su proceso de otorgamiento de crédito, de la siguiente forma:

e  Hasta el veinte por ciento (20%) del valor de la cofinanciacidn, una vez ejecutada la Fase de
Alistamiento, y emitido el visto bueno para su rembolso por parte del Supervisor del Contrato.

e ladiferencia de lo reembolsado en el pago anterior y hasta el cincuenta (50%) del valor de la
cofinanciacidn, una vez ejecutada la Fase de Desarrollo, y emitido el visto bueno para su
rembolso por parte del Supervisor del Contrato.

e la diferencia del reembolso acumulado en los pagos anteriores, y hasta el setenta por ciento
(70%) del valor de la cofinanciacion, una vez ejecutado la Fase de Pilotaje y emitido el visto
bueno para su rembolso por parte del Supervisor del Contrato.

e  Unultimo pago de acuerdo con los siguientes lineamientos:

- Se realizard una vez ejecutada la fase de Apropiacién y Transformacién de producto, y de
manera proporcional al cumplimiento de los indicadores de eficiencia, efectividad y eficacia
asociados al Proyecto.

- Deberd ser de al menos el treinta por ciento (30%) del valor de la cofinanciacién, sin
embargo, podra ser superior a este porcentaje para completar el 100% de los recursos de
cofinanciacién, a menos que el porcentaje a reconocer se vea reducido por el
incumplimiento de indicadores.

Tenga en cuenta las siguientes condiciones para el reembolso de recursos:

- Los recursos de cofinanciacion se asignaran previa suscripcién del contrato de cofinanciacion
entre las microfinancieras seleccionadas y Bancdldex actuando como administrador del
Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades.

- El valor de la cofinanciacidn serd entregado a las microfinancieras bajo la figura de reembolsos
de las inversiones, costos y gastos admisibles ejecutados durante el Proyecto.

- El reembolso deberd ser aprobado por el Supervisor del contrato, para lo cual la
microfinanciera debera remitir:

e Una certificacién emitida por el Revisor Fiscal, o en su defecto por el contador junto
con la firma del representante legal de la microfinanciera, en donde conste el
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cumplimiento de la fase asociada al pago, y la ejecucién de las inversiones, costos y
gastos admisibles que serdn rembolsados por Banca de las Oportunidades

e Lacuenta de cobro expedida a nombre de Bancéldex como administrador de Banca de
las Oportunidades, la cual serd remitida por Supervisor con todos los soportes
necesarios para la realizacion del rembolso.

- Todos los gastos en que incurra la microfinanciera para el cumplimiento del objeto del
contrato de cofinanciacién y el desarrollo del Proyecto que no estén contemplados en el
presupuesto del Proyecto aprobado, serdn asumidos por éste, incluidos los gastos fiscales.

- La proporcionalidad del cumplimiento de los indicadores cumplidos se determinara de la
siguiente forma:

1. Cadaindicador (eficacia, eficiencia y efectividad) tendra un peso el cual sera de 33.33%

2. En el evento que se hubiese ofertado varios KPI por un indicador se promediardn los KPI
con base en la meta propuesta. En caso que el indicador solo cuente con un KPl este valdra
el 33.33%.

3. Se hallara el porcentaje total de cumplimiento del proyecto sumando los porcentajes de
cumplimiento de los indicadores y sera ese porcentaje total el que se reconocera para el
ultimo pago.

4.2.1. Rubros cofinanciables

Las inversiones y gastos admisibles, serdn aquellos recursos que tengan relacién directa con el
Proyecto en cualquiera de sus etapas, incluyendo entre otras: honorarios/salarios para el desarrollo
tecnoldgico (horas de desarrollo, de prueba, otros), compra de software/hardware, infraestructura
tecnolégica, contratacién de servicios tecnoldgicos, licenciamiento, gastos de capacitacion,
honorarios/salarios/comisiones de fuerza comercial para el pilotaje de la solucién, costos asociados
a consultas, validacién o servicios por transaccion.

4.2.2. Rubros no cofinanciables

La adquisicién de vehiculos, edificaciones, lotes o locales; estudios y capacitaciones que no estén
asociados con el desarrollo del Proyecto; pago de pasivos (capital e intereses), pago de dividendos
y aumento del capital social de las microfinancieras; gastos de legalizacién del contrato de
cofinanciacidon como pélizas de cumplimiento; cdnones de arrendamiento de inmuebles, pagos de
servicios publicos y gastos relacionados con adecuaciones de inmuebles arrendados y los impuestos,
tasas y contribuciones que se generen con ocasidn al Proyecto.

4.3. Contrapartida

Todas las Postulaciones deben incluir recursos de contrapartida que pueden provenir de la misma
microfinanciera como aportes directos para la ejecucion del Proyecto. Su naturaleza debe ser en
especie y/o en efectivo.

Las microfinancieras deberan aportar a titulo de contrapartida la suma correspondiente al saldo del
valor del presupuesto del Proyecto, una vez descontado el monto de los recursos de cofinanciacion
asignados por EL PROGRAMA.



77 -
=
\

"

N

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Nota: Los recursos tanto de cofinanciacién como de contrapartida deberan ejecutarse dentro de los
plazos definidos y relacionarse en el informe final de cofinanciacién y de contrapartida que sean
invertidos entre la fecha de legalizacion y la fecha de finalizaciéon del contrato de cofinanciacidon
suscrito con la microfinanciera seleccionada.

5. POSTULACION

5.1. Instrucciones para la presentacion de la Postulacion.

La Postulacidon debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en
forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su
facil consulta.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberdn presentarse
acompafiados de una traduccidon simple. Si la microfinanciera resulta seleccionada para la
adjudicacion del contrato, debe presentar la traduccién oficial al idioma espafiol de los documentos.
La traduccidn oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccion simple.

Si la microfinanciera lo estima conveniente, podrd adicionar a su Postulaciéon informacion
suplementaria a la solicitada en la presente convocatoria, siempre y cuando dicha informacién sea
suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Postulaciones.

5.2. ¢{Como puede postularse?

Las microfinancieras interesadas deberan postularse para participar del Programa, remitiendo lo
requerido en el numeral 3.1. del presente documento a los siguientes correos electrénicos:

- bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co,
- correspondenciasector@bancoldex.com.

Silo estiman conveniente, se podra adicionar informacidn complementaria a la solicitada.
5.3. ¢Qué documentacion debera adjuntar?

La documentacidn que debera presentar las microfinancieras en su Postulacidn sera la siguiente:

. Carta de Postulacion y aceptacién de la convocatoria en los términos del presente documento
firmada por el representante legal de la microfinanciera (Anexo No. 1)

. Postulacion con el Proyecto de transformacion del microcrédito incluyendo el contenido
descrito en el numeral 3.1.

. Plan estratégico, presupuesto, acuerdo de asamblea o consejo de administracion donde

pueda evidenciarse el compromiso de la entidad por digitalizar, optimizar o transformar el
otorgamiento del microcrédito Que los objetivos del Proyecto estén alineados con la visidn
estratégica y propositos institucionales. Para esto se deberd adjuntar un plan estratégico en
donde se pueda evidenciar que una de las lineas de accién, frentes de trabajo, incluye la
optimizacion, transformacion y/o digitalizacion de su proceso de otorgamiento de
microcrédito.
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. Presentacién de la microfinanciera en donde se evidencie que en su portafolio se ofrece el
producto de microcrédito.

. Cuestionario forms de madurez digital de la microfinanciera.

. Certificado de existencia y representacion legal, el cual no podran tener mas de sesenta (60)
dias de expedicidn al momento de presentacion de la Postulacién.

. Copia del documento de identificacién del Representante Legal de la microfinanciera.

. Estados Financieros certificados o dictaminados de los ultimos dos afos (2022-2023) con
corte al 31 de diciembre del respectivo afio con notas aclaratorias.

. Certificado de contrapartida suscrito por el Representante Legal de la microfinanciera en el

que certifica que la microfinanciera dispone de los recursos de contrapartida para la ejecucién
del Proyecto.

. Copia del Registro Unico Tributario (RUT) de la microfinanciera.

. Certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y riesgos
laborales) y de los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion Familiar), cuando a ello
hubiere lugar, correspondiente a la ndmina de los ultimos seis (6) meses calendario
legalmente exigibles a la fecha del presente documento.

. Certificacidn bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia electrdnica
de fondos.

. Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal y de la persona juridica de
la microfinanciera expedido por la Procuraduria General de la Nacidn no superior a tres (3)
meses.

. Certificado de no estar inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos —REDAM
emitido por el MINTIC del Representante Legal.

. Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal y de la persona juridica de la

microfinanciera expedido por la Policia Nacional no superior a un mes.

Nota: Si la microfinanciera lo estima conveniente, podra adicionar a su Postulacion informacion
suplementaria a la solicitada en la presente convocatoria, siempre y cuando dicha informacién sea
suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Postulaciones.

5.4. Cronograma de la convocatoria

El desarrollo del proceso de Postulacién y seleccidon tendra lugar de conformidad con el siguiente
cronograma, el cual podra ser modificado sin restriccion por EL PROGRAMA:

Evento Fecha
Apertura del proceso 3 de octubre de 2024
Recepcion de observaciones 11 de octubre de 2024
Respuesta a observaciones 18 de octubre de 2024
Fecha limite de postulacion 8 de noviembre de 2024
hasta 4:00:00 p.m
Seleccidn de entidades 13 de diciembre de 2024
Firma de contratos de cofinanciacién Diciembre 2024 — Enero 2025
Inicio esperado del Programa Enero de 2025*
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*Dependera del proceso de firma de los contratos de cofinanciacidon con las microfinancieras
seleccionadas.

5.5. ¢Tiene inquietudes sobre esta convocatoria?

Las inquietudes relacionadas con la presente convocatoria que surjan por parte de las
microfinancieras  interesadas deberan ser remitidas a al correo electrdnico:
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co, indicando __en el asunto
“CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR DEL PROGRAMA PARA LA TRANSFORMACION DEL
MICROCREDITO”

5.6. ¢DAnde puede consultar si se realizan adendas a esta convocatoria?

Se publicard las aclaraciones y modificaciones a la convocatoria en la pagina web:
www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados. Todos los ajustes deberdn ser tenidos en cuenta como parte de su postulacién.

5.7. Cierre y presentacion de la Postulacion

La microfinanciera interesada debera presentar su Postulacion de conformidad con la presente
convocatoria, a mas tardar en la fecha de cierre y entrega de la Postulacion definidas en el numeral
5.4. de esta convocatoria, dirigidas a Paola Arias Gdmez, Gerente del PROGRAMA, enviandolas al
correo electrénico de correspondenciasector@bancoldex.com con copia al correo de
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co

En caso de que los archivos enviados al correo electrénico presenten errores que no permitan que
EL PROGRAMA pueda acceder a ellos, la Postulacion sera rechazada sin que haya lugar a que el
interesado la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada microfinanciera
asegurarse antes de su envio, que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Los archivos de las Postulacion y sus anexos no podran superar los 25 MB.

Una vez recibida la Postulacién, EL PROGRAMA enviara un correo electrénico al correo electrénico
remisorio de la Postulaciéon, informando el nimero de radicado, la fecha y hora de recepcién de la
misma. La fecha de cierre no se modificard o aplazard, salvo que EL PROGRAMA lo considere
conveniente, lo cual serd informado a las microfinancieras.

Las Postulaciones recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor de Bancéldex)
de la fecha de cierre, se consideraran presentadas extemporaneamente por lo que serdn
descalificadas. Por lo anterior, se recomienda enviar la Postulacion y sus anexos con suficiente
antelacion a la hora de cierre.

6. SELECCION DE LAS MICROFINANCIERAS

6.1.Validaciones previas
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Una vez cerrada la convocatoria, EL PROGRAMA revisara que las postulaciones cumplan con los
requisitos minimos de participacidon y documentacién sefialados en los numerales 2.3,3.1 y 5.3. del
presente documento.

EL PROGRAMA realizara consultas de control previo de las microfinancieras, de las personas o partes
relacionadas con estas y vinculadas a la Postulacion, segun aplique, con el fin de analizar los riesgos
relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y seglin con lo establecido en
cada una de los Sistemas de Prevencidon del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. En caso
de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazara la Postulacién de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancéldex realizard consulta de
la microfinanciera en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que
éste se encuentre reportado se rechazard la Postulacidon de forma inmediata.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de 2021,
“El deudor alimentario moroso sélo podrd contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo
con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario
moroso que actue como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el
Estado”. Por consiguiente, el representante legal de la persona juridica debera aportar el certificado
de no estar inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos -REDAM emitido por el MINTIC.
En caso de que éste se encuentre reportado se rechazara la Postulacion de forma inmediata.

Por otra parte, EL PROGRAMA realizard la consulta en centrales de riesgo a la microfinanciera y en
caso de reporte negativo se llevardn a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la
capacidad de este para la celebracion del contrato en una eventual adjudicacién de la presente
convocatoria.

Realizadas las validaciones mencionadas con anterioridad, se procedera a verificar:

. La capacidad financiera para aquellas microfinancieras que no tengan limite de exposicion de
crédito con Bancéldex, evaluada por la Vicepresidencia de Riesgo y mediante la cual se
determinard que la capacidad financiera que tiene la entidad para cumplir con las
obligaciones contractuales, particularmente lo que tiene que ver con el aporte de
contrapartida. La evaluacidn revisara entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y
rentabilidad, indicadores que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se
revisard el endeudamiento de la microfinanciera en Centrales de riesgo y la calificacion
respectiva.

. La capacidad juridica de las Postulaciones realizada por la Oficina de Gestion de Contratos de
Bancéldex y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad de la entidad para
presentar la Postulacién y celebrar el respectivo contrato de cofinanciacidn en el evento que
resulte seleccionada.

6.2.Evaluacion de las Postulaciones
Con base en los resultados del proceso previo de verificacion, se invitara a las microfinancieras para

gue presenten su Postulacidn con el Proyecto a cofinanciar al comité de expertos que realizard la
evaluacion. Esta presentacion se realizara por el lider del Proyecto, de manera virtual, en espacios
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de aproximadamente treinta (30) minutos. La programacion de estos espacios sera remitida por EL
PROGRAMA via correo electrénico, informando fecha y hora. Se aclara que esta presentacidn no
tendrd ningln puntaje adicional ni se tendrd en cuenta para la calificacién de la Postulacion. La
presentacion de las Postulaciones que se entreguen en la fecha de cierre de la presente convocatoria
tiene como objetivo socializar al equipo de EL PROGRAMA el contenido de la Postulacién.

La microfinanciera debera asistir a la reunidn de presentacién de la Postulacién so pena de rechazo
de esta.

Recuerde que lo que presente en este espacio, debera encontrarse contemplado en su Postulacion
para que sea considerado por EL PROGRAMA de acuerdo con lo requerido en la presente
convocatoria.

Una vez realizadas las presentaciones, el comité evaluador seleccionard hasta cinco (5)
microfinanciera a participar en el Proyecto, de acuerdo con los siguientes aspectos:

Criterios de calificacion Descripcion Puntaje

Este criterio se evaluard con base los
resultados arrojados por la matriz de madurez
digital (herramienta de BdO) que busca
Grado de madurez digital de la categorizar a las entidades de acuerdo con sus 10
entidad capacidades digitales. Se otorgara la totalidad
de los puntos de este criterio a la entidad con
la mayor calificacion de madurez digita
obtenida de acuerdo con lo consignado en e
formulario forms diligenciado y de manera
proporcional a las demas entidades de
acuerdo con el puntaje obtenido.

Este criterio analizard si el Proyectg
presentado es innovador para la entidad
postulante, con base en los siguientes

aspectos:

(i) Claridad en la justificacion de Iq
Grado de innovaciéon de la solucién problemdtica que pretende solucionar
tecnoldégica a implementar en Ig (10 puntos) 30
entidad postulante. (i) Evidencia de que la solucidn planteadq

por la entidad crea un nuevo proceso 0
genera mejoras en una o mas partes de
flujo del crédito. (10 puntos)

(i) La  tecnologia o  herramientq
seleccionada por la microfinanciera parg
generar los cambios en uno (1) o mas
partes del flujo de crédito, es congruente
con la solucién que planted en el
Proyecto (10 puntos)
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Este criterio analizard los indicadores
propuestos por cada microfinanciera con
base en lo siguiente:

Impacto y racionalidad de log

indicadores de eficacia, eficiencia Y (i) Coherencia y racionalidad de los
efectividad presentados con I3 indicadores de acuerdo con e
Postulacion objetivo, alcance y tiempo de
ejecucion del Proyecto. (20

puntos)
(ii) Numero de KPI adicionales en log

indicadores de eficiencia
efectividad y eficacia presentadog
por la entidad cuyo puntajg
maximo sera diez (10 puntos) y s€
asignara de manera proporciona
teniendo en cuenta los KPI
adicionales presentados por lag
microfinancieras a evaluar.

Este criterio analizara la formulacion de la

propuesta del Proyecto de cada

Estructuracion y ejecucion de lajmicrofinanciera, con base en los siguienteg

Propuesta del Proyecto. aspectos:

(i) Las fases y actividades
formuladas permiten alcanzar e
objeto del Proyecto y presentan
una metodologia de gestion de
proyectos. (6 puntos)

(ii) La explicacidn y justificacion de
Proyecto permite evidenciar una
estrategia para I3
complementariedad de la
metodologia microcrediticia que
actualmente aplica la
microfinanciera. (6 puntos)

(iii) Cronograma de ejecucidon de
Proyecto es coherente con e
alcance del Proyecto vy los
indicadores formulados,
evidenciando un tiempo ajustadg
de ejecucion pero que incorpore
algunas victorias tempranas. (6
puntos)

(iv) El equipo de trabajo y aliadog
involucrados en el Proyecto
habilita la normal ejecucién de
Proyecto, evidenciando un
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equipo multidisciplinario, con un
numero adecuado de perfiles
con roles definidos y alianzas con
terceros cuando asi se requiera
(6 puntos)

(v) Presupuesto ajustado para alcanzar
las metas del Proyecto en e
tiempo estipulado. (6
puntos)

Una vez realizada la evaluacién de todas las Postulaciones, se adjudicara la convocatoria a las
primeras cinco (5) Postulaciones que hubiesen obtenido el mayor puntaje. En el evento en que
alguna microfinanciera no suscriba el contrato de cofinanciacién dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes al envio del documento, EL PROGRAMA podrd vincular al Proyecto a la
microfinanciera que en orden de puntaje fuera la siguiente, siempre y cuando cumpla con lo
requerido en el presente documento.

Seleccionadas las microfinancieras se publicaran los resultados en la pagina web de EL PROGRAMA,
remitiendo cartas de favorabilidad a las microfinancieras seleccionadas via correo electrénico para
proceder con la firma del contrato de cofinanciacién.

Nota: Como parte de la debida diligencia y evaluacidn de las postulaciones, EL PROGRAMA podra
requerir informacién adicional a las microfinancieras de manera clara, escrita por correo electrénico
y con un plazo expreso de aclaracién o entrega de informacién adicional. De no recibirse la
informacidn en el plazo solicitado, la Postulacion sera rechazada.

6.3.Rechazo de las Postulaciones

Se rechazaran de plano las postulaciones en las que:

o La microfinanciera no cumpla con los requisitos establecidos en el numeral 2.3. de la
presente convocatoria.

o No se aporte toda la documentacidon requerida en el numeral 5.3. de la presente
convocatoria.

o No se aporte la documentacidn que se requiera para la aclaracién de algunos aspectos de la
Postulacion antes de finalizar los plazos establecidos por EL PROGRAMA.

o Se hubiere presentado la Postulacidn en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

. Se incluya informacién que no sea veraz.

. Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

. La Postulacién se hubiere presentado de forma extemporanea.

. La microfinanciera o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) en el Boletin de
Responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.

J La microfinanciera o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) como inhabilitado

para contratar en el Sistema de Informaciéon de Registro de Sanciones y Causas de
Inhabilidad “SIRI” de la Procuraduria General de la Nacién.
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. Cuando la microfinanciera o sus representantes legales se encuentren reportados en el

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, de acuerdo con lo establecido en
articulo 183 del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia.

. Cuando la microfinanciera o sus representantes legales se encuentren reportados en el
registro de deudores alimentarios morosos —REDAM.
o Cuando existan varias postulaciones presentadas por la misma microfinanciera en la misma

convocatoria de manera directa o por interpuesta persona.
6.4.Declaratoria de desierta

La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

o Cuando ninguna de las postulaciones evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en la
presente convocatoria.

o Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

. Cuando se hubiere violado la reserva de las postulaciones presentadas.

o Cuando no se presente ninguna postulacion

7. COMPROMISO Y DECLARACIONES DE LAS MICROFINANCIERAS SELECCIONADAS:

Las microfinancieras seleccionadas al presentar su Postulacién a la presente convocatoria entienden

y aceptan que:

- Que los recursos afectos a la ejecucion del Proyecto no provienen ni se destinan al ejercicio
de ninguna actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, contra
la administracion publica, la financiacion del terrorismo y de proliferacién de armas de
destruccién masiva, soborno trasnacional, o corrupcioén.

- Que se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradores, beneficiarios finales, empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren
relacionados o provengan, de las actividades ilicitas mencionadas.

- En todo caso, si durante el plazo de vigencia del Programa, algunos de sus beneficiarios
finales, administradores o socios llegaren a ser: (i) vinculado (s) por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacion en Colombia o en el exterior por delitos
relacionados con el lavado de activos, financiacidn del terrorismo y proliferaciéon de armas de
destruccién masiva, soborno trasnacional, contra la administracién publica o corrupcién; (ii)
incluido (s) en listas para el control de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccidon masiva, administradas por cualquier autoridad nacional
o extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de Activos Extranjeros — OFAC, emitida
por El Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la
Organizacion de las Naciones Unidas, y otras listas publicas relacionadas con el tema del
lavado de activos, financiacién del terrorismo y proliferacidon de armas de destruccién masiva,
soborno trasnacional o corrupcion; (iii) incluido(s) en la lista de sanciones del BID o en la lista
del Banco Mundial de empresas e individuos no elegibles; o (iv) condenado(s) por parte de las
autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisidn de
los anteriores delitos entre otras, Bancéldex tendra el derecho a desvincular del programa a la
microfinanciera sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a
esta Ultima.
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- Si la microfinanciera decide de manera injustificada retirarse del Programa no podra
participar en programas de Banca de las Oportunidades durante los dos (2) afos siguientes a
la fecha de retiro.

8. TERMINOS JURIDICOS DE LA CONVOCATORIA
8.1.Régimen juridico aplicable

En atencidon al régimen de contratacion de EL BANCO, administrador de EL PROGRAMA expresa
disposicion del articulo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150
de 2007, la presente convocatoria y la contrataciéon que se derive de la presente convocatoria, se
encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

8.2.Cambio de regulacion

La normatividad aplicable serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente convocatoria,
incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las Postulaciones, se
modifica o deroga alguna disposicidon normativa aplicable, salvo que por expresa disposicién de la
ley nueva, la misma deba ser aplicada a las convocatorias en curso. La ley aplicable al contrato sera
la vigente al momento de su celebracion.

8.3.Documentos y prelacion

Son documentos de la presente convocatoria todos sus anexos, asi como todas las Adendas que se
generen con posterioridad a la fecha de publicacién de este documento. En caso de existir
contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

e Si existe contradiccién entre Anexos y la convocatoria, prevalecera lo establecido en el
respectivo Anexo.

e Siempre prevalecera la uUltima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

e En caso de contradiccidn en la convocatoria, sus Adendas y el contrato de cofinanciacion,
prevalecerd lo establecido en el contrato.

8.4.Veracidad de la informacion suministrada

La microfinanciara estd obligada a responder por la veracidad de la informacién entregada durante
la convocatoria. EL PROGRAMA, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica,
presume que toda la informacidén que la microfinanciera presente para el desarrollo de esta
convocatoria es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, EL PROGRAMA se reserva el
derecho de verificar toda la informacion suministrada por éste.

8.5.Confidencialidad de la informacion

Las Partes se obligan a manejar confidencialmente la informacién a la que acceda en desarrollo de
la presente convocatoria de manera directa o indirecta por la otra Parte, asi como de cualquiera de
los interesados en participar en la presente convocatoria y a no utilizarla para fines diferentes a la
elaboracion y presentacidn de su Postulacidn.
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Asimismo, las Partes aceptan que la ejecucidn del contrato de cofinanciacidn que se celebre sera
desarrollada bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la
informacidn que las Partes reciban directa o indirectamente de la otra Parte, o aquella a la cual
tenga acceso en cumplimiento del proceso de seleccién y contratacién o por cualquier otro motivo,
para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que
le correspondan de conformidad con el contrato de cofinanciacién que se celebre, adoptando las
medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

Para este efecto las Partes se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacién, ni
a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por la otra Parte. En caso de incumplimiento de
esta obligacion, las Partes responderdn por los eventuales perjuicios previamente probados y que
se causen a la otra Parte.

8.6.Informacion reservada

Si dentro de la Postulacidon la microfinanciera incluye informacion que conforme a la ley colombiana
tiene el caracter de informacién reservada, dicha circunstancia debera ser manifestada por esta con
absoluta claridad y precisién, identificando el documento o informacién que tiene el caracter de
reserva y la disposicion legal que lo ampara como tal. Esta condicion deberd indicarse en la
Postulacion de la microfinanciera relacionando los folios correspondientes en los que reposa dicha
informacidn, so pena de no tenerse en cuenta esta como reservada.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacidn de las Postulaciones, EL PROGRAMA se
reserva el derecho de dar a conocer la mencionada informacién a sus funcionarios, empleados,
contratistas, agentes o asesores que designe para el efecto. En todo caso, EL PROGRAMA, sus
funcionarios, sus empleados, contratistas, agentes y asesores estan obligados a mantener la reserva
de la informacion que, por disposicion legal, tenga dicha calidad y que haya sido debidamente
identificada por la microfinanciera.

De no identificarse dicha informacién y no citarse las normas que amparan ese derecho, EL
PROGRAMA no tendra la obligacién de guardar reserva respecto de esta. La microfinanciera debe
solicitar la confidencialidad y adjuntar la justificacién correspondiente al momento de presentar la
Postulacion.

Igualmente, se entiende que con la presentacién de la Postulacién la microfinanciera conoce y
acepta que, en desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la
informacidn incluida en su Postulacidon para acreditar el cumplimiento de los requisitos para
participar y para efectos de la evaluacidn, es publica, salvo aquella clasificada por la microfinanciera
como confidencial.

EL PROGRAMA se reserva la potestad de publicar o divulgar la informacidn que considere mantener
bajo confidencialidad, para proteger sus intereses y/o dar cumplimiento a la obligacion de reserva

gue le asiste como comerciante.

8.7.Propiedad Intelectual
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La propiedad intelectual, uso, goce, reproduccién, distribucién y transformacion de la informacidn
de las microfinancieras seleccionadas como consecuencia de la presente convocatoria serd de
propiedad exclusiva de estas.

En todo caso, los derechos de propiedad intelectual dependerdn de la naturaleza del Proyecto, la
solucidon tecnoldgica seleccionada y los derechos que sobre esta surja sea a favor de la
microfinanciera o terceros, lo cual serd reglamentado directamente por las microfinancieras.

8.8.Clausula de Reserva

EL PROGRAMA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente convocatoria y de
rechazar cualquiera o todas las Postulacién que se presenten si asi conviene a sus intereses, sin
necesidad de dar explicacidn alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o
asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna de las microfinancieras
gue presentaron su Postulacién.

8.9. Verificacion

EL PROGRAMA realizara consultas de control previo de las microfinancieras, de las personas o partes
relacionadas con las microfinancieras y vinculadas a la Postulacién, segun aplique, con el fin de
analizar los riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y segln con
lo establecido en cada una de los Sistemas de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo. En caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazara la Postulacién de
forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, EL PROGRAMA realizara consulta
de las microfinancieras en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de
gue éste se encuentre reportado se rechazard la Postulacidn de forma inmediata.

Adicionalmente, EL PROGRAMA realizara la consulta en centrales de riesgo a la microfinancieray en
caso de reporte negativo se llevardn a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la
capacidad de este para la celebracidn del contrato en caso de ser seleccionada.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de 2021,
“El deudor alimentario moroso sélo podra contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo
con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario
moroso que actle como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el
Estado”. Por consiguiente, el representante legal de la persona juridica de la microfinanciera debera
aportar el certificado de no estar inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos —-REDAM
emitido por el MINTIC.

Durante el proceso de evaluaciéon, EL PROGRAMA podra solicitar a las microfinancieras las
aclaraciones sobre la informacion contenida en las Postulacion, por medio escrito y/o mediante

sustentacion virtual o presencial.

9. CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE COFINANCIACION
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9.1.Contrato de cofinanciacion

Una vez seleccionada la Postulacion como beneficiaria de los recursos de cofinanciaciéon, se
suscribiran dichos contratos ente Bancéldex como administrador de Banca de las Oportunidades y
la microfinanciera, el cual se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

1. Firma del contrato de cofinanciacion por parte de los Representante Legal de las Partes.

2. Aprobacidn por parte de la Oficina de Contratacion del Banco, de los seguros constituidos por
la microfinanciera de acuerdo con lo dispuesto en la presente convocatoria.

3. Si el valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal para

suscribir contratos, es necesario anexar la autorizacidn del érgano legal de la compaiiia, que
le habilite para suscribir el respectivo contrato segun la Postulacion presentada.
4, Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados de la microfinanciera.

9.2.0bligaciones de EL PROGRAMA

En el desarrollo del Contrato de cofinanciacién que se suscriba en virtud de la presente
convocatoria, el PROGRAMA tendra las siguientes obligaciones:

- Rembolsar a la microfinanciera seleccionado los recursos cofinanciables de conformidad las
actividades descritas en su Postulacién y una vez emitido el visto bueno por el supervisor.

- Cooperar con la microfinanciera seleccionada para el normal desarrollo del contrato de
cofinanciacion.

9.3.Obligaciones de la cofinanciado

En el desarrollo del servicio contratado suscrito en virtud de la presente convocatoria, la
microfinanciera seleccionada respondera por las siguientes obligaciones:

1. Desarrollary culminar el Proyecto descrito en la Postulacion presentada.

2. Abstenerse en incurrir en conductas que puedan llegar a representar la comision de un delito.
En caso de incurrir en alguna conducta de este tipo, cual EL PROGRAMA estd facultada para
solicitar la devolucidn total e inmediata de los recursos de cofinanciaciéon entregados (incluso
si el contrato ya ha terminado) El reconocimiento del rembolso de recursos de cofinanciacién
quedard condicionada a la decisidn que al respecto tome la autoridad competente.

3. Dar oportuna respuesta a los requerimientos efectuados el Supervisor del Proyecto y efectuar
los ajustes y/o recomendaciones dadas para el desarrollo del Proyecto.

4. Utilizar los recursos que le entregue EL PROGRAMA, Unica y exclusivamente para el desarrollo
del Proyecto. La microfinanciera conoce y acepta que en el evento que se evidencie que los
recursos fueron destinados a fines diferentes a los aqui sefalados, se encuentra obligado a su
devolucidn, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

5. Registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el
presente contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucién y aplicacién de los
recursos publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno
corporativo. Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

6. Atender las reuniones, visitas, observaciones y/o pruebas que realice el supervisor del
Proyecto.
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Atender oportunamente los requerimientos que llegaren a efectuar las autoridades
administrativas, judiciales, y en general cualquier organismo de control.

Dar estricto cumplimiento a todas las normas legales y estatutarias a las que se encuentra
obligado en desarrollo de su actividad profesional, y en especial las que le competen para el
desarrollo del Proyecto cofinanciado (Disposiciones tributarias, vinculacién de personal,
manejo ambiental, licencias, derechos de autor, propiedad industrial, etc.).

Entregar a EL PROGRAMA de las oportunidades, en los términos dispuestos para ello, toda la
informacidn que sea requerida por éste.

Renovar anualmente o en el momento que se le requiera, la informacion solicitada por EL
PROGRAMA en cumplimiento de las normas sobre prevencién de lavado de activos.
Garantizar la existencia y entrega de los recursos de contrapartida necesarios para la correcta
ejecucién del Proyecto cofinanciado.

Contribuir con EL PROGRAMA durante los doce (12) meses siguientes de la finalizacion del
contrato de cofinanciacién en la realizacion de mediciones de resultados posteriores a la
participacién de la entidad en el Proyecto, proporcionando la informaciéon razonable que
permita conocer el desarrollo de los servicios y productos apropiados teniendo en cuenta los
indicadores definidos en su Postulacion.

La microfinanciera deberd informar a EL BANCO como administrador del programa de inversién
Banca de las Oportunidades de la imposicidon de medidas cautelares de las que sea sujeto pasivo
y que afecten los recursos de cofinanciacién, a mds tardar dentro del dia hdabil siguiente a la
fecha en que se tenga conocimiento de su imposicién.

Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados
para la prestacién del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad social
en el régimen de salud, pensionesy riesgos profesionales. Asi mismo, pagar cumplidamente los
honorarios de los asesores independientes que se contraten para el desarrollo del objeto del
contrato.

Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacion que reciba directa o
indirectamente del PROGRAMA, o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del contrato
o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de dicha informacion.

Asegurar el buen manejo de la imagen institucional del PROGRAMA. Para el efecto, EL
PROGRAMA remitird instructivo con indicaciones para garantizar que la imagen institucional se
utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo del contrato de cofinanciacion.
Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato.

Asegurar la continuidad del personal presentado, salvo fuerza mayor, caso en el cual deberd
reemplazar al empleado por otro que como minimo tenga las mismas calidades y experiencia,
previa calificacion de EL PROGRAMA.

La microfinanciera se obliga a informar que las obras o productos generados en el marco de la
presente convocatoria, surgen de una iniciativa financiada Banca de las Oportunidades. Para el
efecto deberd incluirse la imagen institucional tanto de Banca de las Oportunidades
(previamente suministrada) como de las microfinancieras, en la informacion que se divulgue
de la respectiva obra o producto.

Todas las demads que sean necesarias para la debida ejecucidn de este contrato.
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9.4.Duracion del contrato

El plazo de los contratos de cofinanciacién serd de doce (12) meses. Contados a partir de la
legalizacidon segun lo descrito en el numeral 9.1.

9.5.Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisidn interno que debera establecer la microfinanciera de la
presente convocatoria para supervisar sus actividades, EL PROGRAMA supervisara la ejecuciéon del
contrato, verificando el cumplimiento de las actividades definidas en el mismo. El supervisor del
contrato por parte de ELPROGRAMA sera, para todos los efectos, el que se designe en el contrato.

9.6.Suspension

EL PROGRAMA, por solicitud del supervisor podrad suspender el contrato tantas veces estime
convenientes, por un periodo maximo de treinta (30) dias calendario en cada evento. Durante dicho
plazo la microfinanciera debera rendir las explicaciones pertinentes que se soliciten y atender las
visitas, observaciones y/o pruebas del Supervisor. Si las explicaciones rendidas por la
microfinanciera no son satisfactorias a juicio de EL PROGRAMA, se podra dar por terminado el
contrato suscrito entre EL PROGRAMA y la microfinanciera.

La suspensidon serd comunicada en cada evento a la microfinanciera, quien no podrd ejecutar
actividades relacionadas con el Proyecto durante el periodo o periodos de suspension.

La suspension del contrato tiene como finalidad determinar si las condiciones técnicas, financieras
y/o administrativas bajo las cuales se viene ejecutando el Proyecto, ameritan la continuidad del
mismo con los ajustes o correctivos a que hubiere lugar, o si por el contrario, exigen la terminacién
inmediata del contrato de cofinanciacion. Lo anterior de conformidad con las explicaciones,
justificaciones y/o propuestas realizadas por la microfinanciera.

EL PROGRAMA cuenta con la facultad de suspender el plazo de ejecucién del contrato cuando se
haya generado una causal de suspensidn del mismo. La suspensidn se hard constar en acta suscrita
por EL PROGRAMA, y generard efectos desde el momento en el que se hubiera comunicado la
suspension a la microfinanciera. El plazo del contrato reiniciard en la fecha en la que culmine la
suspension del mismo.

Como consecuencia de la suspensién la microfinanciera se obliga a prorrogar la vigencia de los
amparos de la garantia en proporcidn al término de la suspensién.

El término de la suspensién no se computara para efectos de los plazos del contrato.

9.7.Causales de Suspension del Contrato

EL PROGRAMA podra suspender el contrato de cofinanciacién en cualquier momento, en los
siguientes eventos:

1. Porcircunstancia de fuerza mayor o caso fortuito.
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Demora injustificada en el cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de la
microfinanciera. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de terminacién del contrato radicada
en cabeza de EL PROGRAMA por el incumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo
de la microfinanciera.

Inobservancia de las disposiciones legales o reglamentarias que rigen el contrato, o el
incumplimiento de los requisitos establecidos en los términos de referencia de la convocatoria.
Lo anterior, sin perjuicio de la facultad EL PROGRAMA de dar por terminado el contrato por
esta misma causal.

Evidencia de insuficiente capacidad técnica durante la ejecucién del Proyecto materia del
contrato. En caso de no subsanarse la deficiencia en el plazo otorgado para ello, el contrato se
dara por terminado.

Cuando se verifique que la microfinanciera no cumple con las normas generalmente aceptadas
de contabilidad. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de ELPROGRAMA de dar por terminado
el contrato por esta misma causal.

Por incumplimiento de las condiciones de ejecucién del Proyecto aprobado y de las
obligaciones pactadas en el contrato y sus anexos (si estos ultimos existieran).

Las demds que considere EL PROGRAMA, para salvaguardar los recursos otorgados.

9.8.Causales de terminacion del contrato

El contrato de cofinanciacién terminara por cualquiera de las siguientes causas:

ok wnNE

N

10.

11.
12.

13.

14.

Mutuo acuerdo de las partes

La ejecucion del objeto del contrato.

El vencimiento del término del contrato.

La fuerza mayor o caso fortuito que impidan la ejecucion del presente contrato.

La incapacidad operativa y financiera de la microfinanciera debidamente acreditada.

Por incumplimiento de cualquier disposicion legal a que se encuentre obligada la
microfinanciera por su actividad profesional y/o en desarrollo del Proyecto, o por el
incumplimiento de normas y cldusulas que rijan el contrato de cofinanciacién que se celebre.
En el evento que la microfinanciera ceda o subcontrate totalmente la ejecucién del Proyecto.
En caso que se vinculen para el desarrollo del Proyecto recursos provenientes de actividades
ilicitas. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

Por decisién unilateral de EL PROGRAMA, o quien haga sus veces, lo cual se le notificard a la
microfinanciera de manera escrita y con una antelacién de treinta (30) calendario a la fecha
efectiva de la terminacion.

En el evento en que, vencido el plazo de la suspensidn o suspensiones realizadas al contrato, y
de conformidad con el concepto que emita el supervisor del contrato y la decisién que al
respecto adopte EL PROGRAMA, se determine que las condiciones técnicas, financieras y/o
administrativas del Proyecto, no permiten dar continuidad al mismo. En este caso se procedera
a la terminacidn del contrato en el estado en que se encuentre.

Por decisién de autoridad competente.

Cuando se dé a los recursos de cofinanciacidn una destinacion diferente a aquella para la cual
fueron entregados.

Por no renovacion de la pdliza de cumplimiento en el evento de prérroga del presente contrato
o cuando se requiera del ajuste de la vigencia de la garantia en el evento de suspension.

Por no subsanar las deficiencias técnicas identificadas en ejecucién del contrato.
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15. Las demas causales consagradas en la Ley.

9.9. Garantias del contrato cofinanciacion

Para la ejecucidn del Contrato, la microfinanciera debera constituir a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex / Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, NIT
800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades
particulares, expedido por una compafiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente
autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener los amparos que se mencionan
a continuacion:

- Cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato con una suma asegurada equivalente
al veinte por ciento (20%) de los recursos de cofinanciacion otorgados y con una vigencia igual
a la del contrato y tres (3) meses mas.

- Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demds prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por la microfinanciera para la ejecucidn del Proyecto, con
una suma asegurada equivalente al diez (15%) de los recursos de cofinanciacion otorgados y
con una vigencia igual a la del contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicidon crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el respectivo
recibo de pago de la prima.

Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato, la cual
inicia cuando se produce la legalizacién de este, el seguro debera presentarse con una vigencia
adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales anteriores.

9.10. Independencialaboral

La microfinanciera declara expresamente que no existe ninguna clase de relacién laboral con EL
PROGRAMA y tampoco entre sus dependientes y EL PROGRAMA. Asi mismo la microfinanciera
ejecutard el contrato con sus propios equipos y personal, con autonomia técnica y directiva.

La responsabilidad de dicho personal serd por cuenta exclusiva de la microfinanciera, en
consecuencia, el personal empleado y contratado por la microfinanciera para el desarrollo del
contrato no tiene ninguna relacién juridica con EL PROGRAMA y, por tanto, conceptos tales como
honorarios, salarios, prestaciones, subsidios, afiliaciones, indemnizaciones, etc., que sobrevengan
por causa o con ocasidn de los servicios de dicho personal serdn asumidos exclusivamente por la
microfinanciera.

9.11. Prevencidn de lavado de activos y financiacion del terrorismo

La microfinanciera certificaa ELPROGRAMA que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio
de ninguna actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, financiacién
del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, contra la administracion
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publica, soborno trasnacional, o corrupcién. La microfinanciera se obliga a realizar todas las
actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores y empleados, y los
recursos de éstos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas. En todo caso,
si durante el plazo de vigencia del contrato la microfinanciera , algunos de sus administradores,
beneficiarios finales o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo
(penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, o fuesen incluidos en listas de
control como las de la ONU, OFAC, lista de sanciones del BID, lista de EL PROGRAMA Mundial de
empresas e individuos no elegibles, etc., EL PROGRAMA tiene el derecho de terminar
unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningln tipo de
perjuicio a la microfinanciera.

9.12. Solucidn de controversias

Las Partes acuerdan que, en caso de surgir controversias en torno a la ejecucién del contrato de
cofinanciacidn, tales diferencias se solventaran de forma directa entre las Partes. Si dentro de los
ocho (8) dias habiles siguientes al surgimiento de la controversia las Partes no llegan a un acuerdo,
las partes acudirdn a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos regulados en la ley, como
la transaccion, la conciliacion o la amigable composicidn. En caso de no lograrse una solucion dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes al agotamiento del mecanismo alternativo seleccionado,
las partes acudiran a la jurisdiccion que sefiale la ley para dirimir la controversia.

9.13. Clausula de no violencia y no discriminacién

Las Partes acuerdan no ejercer ningun tipo de violencia fisica, psicoldgica, sexual o econdmica en
contra de las mujeres y basadas en género, actos de racismo o discriminacién, asi mismo acuerdan
que en caso de presentarse una situacién particular se deberan activar los mecanismos definidos
para la prevencidn, atencién y medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las
mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y demds razones de
discriminacién en el dmbito laboral y contractual.

9.14. Ejercicio de derechos

El retardo u omisién por parte de EL PROGRAMA en el ejercicio de derechos o acciones que surjan
a su favor por mora de la microfinanciera por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas no podrd interpretarse como renuncia a ejercitarlos, ni como aceptacion de las
circunstancias que lo originaron.

9.15. Cesion

La microfinanciera no podra ceder total ni parcialmente el contrato a persona natural o juridica
alguna, sin autorizacion previa y escrita de EL PROGRAMA.

9.16. Politica antifraude de Bancoldex

La microfinanciera acepta cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan desde
la presentacién de su Postulacién, para lo cual declaran que ni directamente o interpuesta persona
han ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja o favorecimiento econdmico o de otro tipo
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relacionado con el proceso de suscripcion del contrato y no lo haran en ninguna circunstancia en el
futuro, por lo cual se comprometen de manera especial a: a) Adoptar medidas razonables para
identificar, prevenir, detectar, detener y responder cualquier practica ilegal que pudiere afectar la
ejecucién del contrato, b) Poner en conocimiento de la otra parte, a la mayor brevedad, cualquier
acto o intento de soborno y/o falta a la transparencia sobre la ejecucién del contrato, c) Conocery
aceptar lo estipulado en el Programa de Prevencion de Riesgos de Fraude de EL BANCO que esta
publicado en su sitio web, y d) Cumplir con todas las leyes pertinentes.

9.17. Domicilio

Para todos los efectos contractuales a que diere lugar el contrato, las partes acuerdan como
domicilio la ciudad de BOGOTA D.C.

9.18. Autorizaciones sobre uso de informacidn, habeas data y tratamiento de datos personales

La microfinanciera que resulte seleccionado declara que conoce las politicas de tratamiento de
datos personales de EL PROGRAMA y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A, las cuales se
encuentran publicadas en la pagina web de Bancdldex en la siguiente ruta: Sobre Bancéldex/ Acerca
de Nosotros/ Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la
microfinanciera seleccionada debera cumplir con las obligaciones contenidas en la mencionada
normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de profesionales y personas en
general dispuesto para la ejecucion del contrato y en general frente a cualquier persona vinculada
a su Postulacion.

Si la ejecucion del objeto y el alcance del contrato que se celebre en desarrollo de la presente
convocatoria llegare a implicar la recoleccién y el levantamiento de bases de datos personales para
procesos internos de la microfinanciera y por cuenta de la aplicacidn de su propia metodologia de
trabajo, la microfinanciera que resulte seleccionada se obliga a obtener de parte de los titulares de
la informacion, las autorizaciones respectivas atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1377 de 2013. Las finalidades de la autorizacion deben limitarse a las necesarias y
conducentes al cumplimiento del objeto del contrato, y no deberdn incluirse finalidades con otros
propoésitos.

Ningun entregable ni actividad desarrollada en virtud del contrato celebrado, implicara la entrega,
transferencia o transmisién de datos personales a EL PROGRAMA; por lo anterior, si la
microfinanciera que resulte seleccionado llegare a recopilar datos personales en ejecucién del
contrato celebrado con EL PROGRAMA, debera llevar a cabo la anonimizacién de la data para su
inclusion dentro de los entregables, de forma tal que garantice que los datos incluidos en los
entregables o a los que tenga acceso EL PROGRAMA en ejecucidn del contrato, no permitiran la
identificacion de los titulares de datos personales detras de estos.

La microfinanciera que resulte seleccionado recolectara y tratard los datos en calidad de
responsable de los mismos, por lo que debera cumplir con las obligaciones contenidas en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, asi mismo, adelantard las actividades de recoleccién y
tratamiento bajo su propio nombre y responsabilidad y no se incluird a EL BANCO actuando como
administrador del PROGRAMA dentro de las autorizaciones, ni recolectara los datos en su nombre.
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9.19. Indemnidad

La microfinanciera se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a EL PROGRAMA y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A con respecto de
cualquier perjuicio, dafo, que pueda sufrir con ocasidn de cualquier acto de la microfinanciera, sus
proveedores, su respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, que
pueda generar perjuicios y/o obligaciones de pago a cargo de EL PROGRAMA y Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A en relacién con la ejecucion de este contrato incluyendo la violacién a los
derechos de autor que se generen a lo largo de la ejecucidon del Proyecto.

9.20. Idioma del contrato

El texto integro del contrato que se suscriba entre las partes, asi como los documentos que se
deriven del mismo, incluidos los Anexos, se celebrara en idioma espafiol.

9.21. Ley aplicabley jurisdiccion

La celebracion, interpretacion y ejecucion del contrato se regird por las leyes de la Republica de
Colombia.



