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IVR Interactive Voice Response

KYC Know Your Client
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ONG Organizacion No Gubernamental

PDAs Puntos de Atencién

POS Points of Sales (Puntos de venta)

PP Puntos porcentuales

SIF Superintendencia Financiera de Colombia

SMS Short Message Service

URF Unidad de Regulacion Financiera
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Il. PRESENTACION GENERAL DEL CONGRESO

En agosto de 2015 la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) dio inicio a
la Alianza por la Inclusion Financiera Rural. A esta iniciativa se sumaron 30 entidades financieras con el
objetivo de mejorar la productividad, promover el crecimiento econémico y alentar la inclusion de las
familias rurales al sistema financiero, con lo que contribuyen a mejorar la calidad de vida en 197
municipios del pais, ubicados en los departamentos de Antioquia, Bolivar, Caqueta, Cauca, Cérdoba,
Huila, Magdalena, Meta, Narino, Sucre, Valle del Cauca y Tolima.

En cuatro anos de implementacion, la Alianza permitido que las entidades financieras ampliaran su
cobertura, movilizaran mas de USD $848 millones en servicios financieros, y facilitaran la inclusion de
633.638 habitantes de las zonas rurales de Colombia mas golpeadas por la violencia. Estas personas
accedieron por primera vez a una cuenta de ahorros, a un crédito para impulsar su negocio o a un
microseguro para proteger su unidad productiva.

Para mostrar los resultados de esta Alianza, la Iniciativa de Finanzas Rurales (IFR) llevo a cabo en Bogota
el Congreso Nacional de Inclusion Financiera Rural. El evento conté con la participacion de la
Vicepresidenta de la Republica, Marta Lucia Ramirez, el administrador adjunto de USAID para América
Latina y el Caribe, John Barsa, el Ministro de Agricultura, Andrés Valencia, el Superintendente Financiero,
Jorge Castano, el director de la Unidad de Regulacion Financiera, Felipe Lega, el Co-director del Banco
de la Republica, Gerardo Hernandez, el Presidente de Asobancaria, Santiago Castro, la Presidenta
Ejecutiva de Asomicrofinanzas, Maria Clara Hoyos, asi como personal directivo y operativo de las 30
entidades financieras pertenecientes a la Alianza.

Durante el evento, al que asistieron 1.298 personas, las entidades financieras expusieron las diferentes
acciones que han venido implementando con el apoyo técnico y financiero de USAID. Estas incluyen
metodologias innovadoras de ahorro y crédito, el diseno de productos y servicios adecuados a las
necesidades de la poblacién rural, y el desarrollo de innovaciones tecnologicas y canales alternativos
para llevar la banca hasta la ruralidad dispersa. El Congreso sirvi6 ademas para generar dialogos entre
los diversos actores que estan interesados en el desarrollo del campo colombiano, como el gobierno
nacional y los gobiernos locales, medios de comunicacion, sector financiero, sector productivo y los
productores rurales que también se hicieron presentes.

El presente documento recoge los aportes hechos por los participantes al evento a través de los paneles
centrales, los paneles por salones tematicos y las diferentes ponencias presentadas.



lll. PALABRAS DE INSTALACION

El Congreso Nacional de Inclusién Financiera Rural tiene como objetivo compartir los desafios y avances
de la Alianza por la Inclusion Financiera Rural, asi como socializar buenas practicas, lecciones aprendidas,
innovaciones tecnologicas, metodologias transformadoras, productos y servicios que entidades publicas
y privadas han desarrollado en los Ultimos 4 afios con el apoyo técnico y financiero de USAID. La Alianza
busca avanzar en las metas de inclusién financiera de micro, medianos y pequefios empresarios de las
zonas rurales de Colombia.

Este esfuerzo del sector financiero, del Gobierno Nacional y la cooperacion de los Estados Unidos es
una respuesta a las décadas de conflicto interno que vivio el pais, y a las profundas desigualdades que
aln son evidentes en algunas zonas rurales de Colombia, pero que disminuyen con el trabajo conjunto
en el desarrollo del campo.

Palabras de

JOHN BARSA

Administrador Adjunto para América Latina y el Caribe de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID

El Gobierno de los Estados Unidos contribuye desde hace
varios afnos a la generacion de alternativas econdmicas
licitas en municipios rurales, sobre todo en aquellas
regiones que han sido afectadas por la violencia, el
narcotrafico, la mineria ilegal y la presencia de grupos
armados ilegales. A través de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) se han
ejecutado diversos programas de cooperacion para el
fortalecimiento de actividades productivas en varios
territorios de Colombia. Sin embargo, un asunto
preocupante es que muchos de estos emprendimientos
rurales, y de pequefios campesinos no tienen acceso a
servicios financieros de calidad que les permitan solventar
sus necesidades de financiamiento para crecer y consolidar
sus negocios y emprendimientos. Por esto, en el afo 2015
se puso en marcha la Alianza para la Inclusion Financiera
Rural por medio de una serie incentivos para acompanar al
sector financiero colombiano a mejorar el acceso a servicios
financieros en varios de los municipios rurales mas
afectados por la violencia.

Se ha incentivado el acceso a créditos productivos, productos de ahorro, seguros y otros servicios
financieros a 633 mil micro, pequenos, y medianos empresarios que anteriormente tenian dificultades
para acceder este tipo de producto. El sector privado ha movilizado cerca de 840 millones de ddlares
en servicios financieros, y han apoyado la creacién de empleo y el financiamiento de actividades
econdmicas licitas. De esta manera la inclusion financiera ha demostrado que es un instrumento efectivo
para combatir la pobreza y promover la construccion de paz.



Palabras de ] ] ]
MARTHA LUCIA RAMIREZ DE RINCON
Vicepresidenta de la Republica Colombia

Entidades internacionales como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional, y
la  CEPAL afirman que el crecimiento de
Ameérica Latina estara en 2%, y el crecimiento
de Colombia va a estar por encima del 3%, lo
que demuestra que estan pasando eventos
importantes, como mayor crecimiento en la
inversion extranjera directa, asi como que las
medidas econémicas tomadas por el actual
gobierno son las correctas; que la Ley de
Financiamiento esta produciendo resultados,
y que es necesario acelerar para fomentar el
crecimiento econémico. Para esto es
necesario consolidar el crecimiento de la
demanda, lo que depende de la confianza, por
esto es importante que cada colombiano
desde la cotidianidad realice una apuesta por
el progreso de Colombia, por las posibilidades de Colombia.

El Gobierno nacional esta llevando a cabo un esfuerzo para realizar un pacto por el crecimiento y la
generacion de empleo en todos y cada uno de los sectores de la economia. Se tomaron en cuenta
aquellos sectores que tienen mayor potencial de crecimiento, mayor potencial de exportaciones y de
generacién de empleos. Se revisaron en 45 gremios de la produccion los limitantes para el crecimiento,
los factores que afectan una mayor dinamica para la generacion de empleos y exportaciones. Asimismo,
se ha asumido un compromiso de agilizar tramites, mejorar la calidad regulatoria, contribuir a eliminar
cuellos de botella, y de parte de esos 45 gremios el compromiso de generar exportaciones y empleos
de calidad. Con este pacto se pueden crecer los empleos en cerca de 860 mil, aumentar las
exportaciones de esos sectores en 3.500 millones de dolares.

Colombia es un pais que esta creciendo, que tiene confianza por parte de la inversion extranjera, que
tiene oportunidades reales de aumentar sus exportaciones, porque tiene un aparato productivo
diversificado, solido. Se debe continuar en el esfuerzo para seguir mejorando los niveles de innovacién
y de productividad, debemos lograr una transformacion de las zonas rurales de Colombia, porque
tenemos regiones en las que todavia estamos viviendo en el Siglo XIX.

A marzo de 2019 habia 28,4 millones de colombianos con acceso a algiin producto del sistema financiero,
es decir, el 82,3% de los colombianos estan incluidos financieramente. Hay analisis especializados como
el de The Economist que en su reporte sobre la inclusion financiera reconoce que Colombia esta en el
primer lugar entre los 55 paises que estan evaluando y eso muestra una estrategia solida. El analisis
explica que el aumento en la inclusién financiera responde a una politica de Gobierno de la mano del
sector financiero y a un sistema regulatorio que ha sido favorable para lograr mayor inclusion financiera.

La promocion de la banca mévil y el desarrollo de las garantias mobiliarias son parte del trabajo que ha
apoyado USAID y que se ha hecho de la mano del Programa Banca de las Oportunidades con el apoyo
de la Superintendencia Financiera en proteccion, y educacién del consumidor financiero a través del uso
de las tecnologias emergentes. A esto también ha contribuido el fortalecimiento de la estrategia de



educacion financiera y asistencia técnica para el desarrollo de proyectos que permitan mayor inclusién
financiera en las zonas rurales.

USAID promueve el marco regulatorio para inclusion financiera, disefio de nuevos productos de ahorro
y crédito con entidades financieras, los microseguros, educacion financiera. Hoy, por ejemplo, en el
marco de este evento se lanza el producto de transferencias inmediatas, es decir, en tiempo real.

Todavia hay 6,1 millones de adultos que se deben incluir financieramente mas 1,4 millones de
venezolanos que estan en Colombia que también requieren de los servicios financieros. Y es que, asi
como hay avances, hay areas que son criticas, en las cuales hay que trabajar:

Empoderamiento financiero de la mujer: Solo el 39% de la poblacion femenina tiene un producto
crediticio. Estudios del Fondo Monetario Internacional demuestran que, si la mujer esta incluida en el
sistema economico, y por supuesto financieramente, va a contribuir a que el crecimiento del producto
bruto mundial esté alrededor de dos puntos y medio por encima de las cifras actuales. Por su parte, el
Banco Interamericano de Desarrollo afirma que si la mujer es incluida financieramente habra un
crecimiento del producto interno bruto latinoamericano del 35% adicional en los proximos afos.

Observatorio de inclusién financiera rural. Se necesita un observatorio sobre la mujer, que nos
permita saber cédmo se estan utilizando los productos financieros. Para ello solicito ayuda a USAID, para
que con la Superintendencia Financiera y con el sistema financiero se cree este Observatorio, cuya
informacién nos servira para disenar politicas publicas, para disenar productos, para atender a las
necesidades de la poblacién rural. Se sabe que hay regiones rezagadas como la regién Caribe y la region
Pacifica, donde hay rezago en servicios financieros y donde el potencial es enorme por sus actividades
productivas y debido a sus condiciones se debe ser creativo para llegar mas eficientemente.

Impulsar los pagos digitales: es fundamental por razones como seguridad de los usuarios, acabar
con la corrupcién, avanzando en servicios financieros digitales que reduzcan los costos de transaccién
y que faciliten, a través de corresponsales digitales la formalizacion de todo el sistema de pagos.

Atender los flujos de la poblacién venezolana, la inica manera en que podemos lograr que sean
utiles es dandoles acceso a los servicios financieros para que puedan formalizarse y sacar adelante sus
proyectos productivos.

Colombia necesita que los intermediarios financieros lleguen a toda la poblacion, incluyendo a adultos
mayores, jovenes, mujeres, personas en situacion de discapacidad, microempresarios y campesinos.
Debe ser un compromiso de todos.

La Gnica manera estable para que Colombia acabe el narcotrafico, que es la gran tragedia de Colombia,
es generando desarrollo, formalizando y diandole acceso a todos a estos servicios financieros que
permitan mayor dinamismo de la economia colombiana, porque se tiene con qué crecer mas del 3% y
no se puede ser inferior a este reto 200 anos después de que nuestros libertadores no fueron inferiores
al reto de combatir en condiciones tan desiguales, esa dependencia que teniamos de Espana, hoy se debe
enfrentar la pobreza y la informalidad que existe en las zonas rurales de Colombia.



IV. PANEL | - ALIANZA PARA MEJORAR LOS SERVICIOS
FINANCIEROS EN ZONAS DE ESTABILIZACION Y
CONSOLIDACION

PANELISTAS

John Barsa - Administrador Adjunto de USAID para América Latina y el Caribe
Maritza Pérez — Vicepresidenta Ejecutiva del Banco Davivienda

Alejandro Figueroa — Presidente del Banco de Bogota

Leonor Melo de Velasco — Presidenta del Banco Mundo Mujer

MODERADORA

Silvia Corzo

e ;Por qué es importante para USAID trabajar con el sector privado, y concretamente
con el sector financiero para avanzar en la inclusién financiera del pais?

John Barsa - USAID

USAID esta trabajando con el sector privado para ayudar a impulsar el crecimiento econémico inclusivo.
En USAID creemos que para hacer sostenible el empoderamiento econémico se tiene que incluir la
participacion sélida del sector privado; el liderazgo del sector privado es esencial para impulsar el
crecimiento econdémico y reducir la desigualdad social y economica. El sector privado ofrece
tecnologias, innovacién, experiencia y redes de apoyo que pueden ayudar a avanzar en nuestros
objetivos de desarrollo. Trabajar con el sector privado no es un lujo, es una necesidad. Es por eso que
en USAID estamos transformando la forma en que aportamos nuestro compromiso con el sector
privado, aprovechar la experiencia del sector privado desde el comienzo de nuestros proyectos, significa
cocreacion, codisenio y cofinanciacion, es un enfoque que aprovecha las mejores ideas e innovaciones
para abordar los desafios de desarrollo mas dificiles.

La Alianza Financiera Rural que estamos discutiendo es un ejemplo importante de nuestra estrategia de
participacion del sector privado, abordamos este reto desde el angulo de oferta y demanda. Por la oferta
estamos brindando incentivos para que el sector privado ofrezca servicios financieros lo que ayudara a
prosperar en la economia licita. Por la demanda con quienes solicitan créditos, ayudamos a que los
“prestatarios” sean mas atractivos para las instituciones financieras. Las tasas de incumplimiento de los
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préstamos respaldados por USAID son inferiores a 7%, mientras que la tasa de incumplimiento urbana
es el 10%, porque los clientes rurales aprecian tener acceso a servicios financieros formales, cuando sus
alternativas eran prestamistas locales o usureros. Los pequefios empresarios del campo no
necesariamente evitaron los servicios financieros debido a las altas tasas de interés, sino al alto costo
para acceder a estos servicios.

Hemos ayudado a las instituciones financieras a comprender mejor las limitaciones y oportunidades que
enfrentan los campesinos, lo que ha permitido que esas instituciones desarrollen nuevas estrategias y
modelos que permitan una operacion sostenible en las zonas rurales. El trabajo desarrollado por USAID
con los sectores financieros se articula perfectamente con los tres pilares del actual Plan de Desarrollo,
mas legalidad, mas seguridad y mas emprendimiento. Finalmente, USAID esta trabajando para llegar a
que la asistencia extranjera ya no sea necesaria, creemos que cada pais debe liderar su propio camino
de desarrollo, al financiar e implementar sus propias soluciones a sus desafios de desarrollo. El
involucramiento del sector privado es un componente critico para encontrar, financiar e implementar
esta solucion.

e ;C6mo fue ese reto? ;Cé6mo fue llegar a estas zonas tan apartadas, convencer a la
gente para que se uniera a esta iniciativa, a las entidades financieras que nos
acompaifan? ;Como fue esta experiencia, por qué es tan importante vincularlos a
ellos?

John Barsa - USAID

Hemos logrado mucho junto con los socios, el gobierno, USAID, pero ademas a la Alianza que tenemos
con el sector privado, con los grupos financieros. Se han aprendido lecciones y esto nos guia para, en el
futuro, hacer mas programas.

¢ Quisiera ahora preguntarle al Banco de Bogot4, ;C6mo ha sido esta experiencia de
llevar el Banco en un bus a zonas tan apartadas? ;Como fue y de donde surgié esta
idea?

Alejandro Figueroa — presidente del Banco de Bogota

BASSY | COLOMBIA USAID nos ensei6 cémo atender el microcrédito, porque
nosotros no estadbamos atendiendo suficientemente a
todos los microempresarios. USAID, con una metodologia
muy especial, basada en el conocimiento de la psicologia
del cliente y de su perfil de pago nos ayudo6 a hacerlo. Ese
aspecto ha sido fundamental y es la metodologia que
seguimos aplicando. Ahora bien, el bus es una donacion de
USAID con la que hemos llegado a mas de 90 municipios
rurales, lo cual ha sido muy interesante porque estamos
facilitando a la gente el acceso a los servicios financieros y
aprender sobre sus finanzas fundamentales. El Banco de
Bogota tiene presencia en mas de 900 municipios del palis,
con oficinas y corresponsales; ahora, también con el apoyo
de USAID llevaremos la banca digital a todos estos sitios.
Esta experiencia hace parte de la estrategia global del
Banco, porque creemos que no solo es parte de nuestra
estrategia, sino una obligacion con el Pais, porque debemos
vincular a todos los campesinos de Colombia para poder acabar con el narcotrifico, y si no es a través
de proyectos productivos no vamos a salir adelante.
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e Davivienda hassido lider en la inversion integrada a diferentes cadenas de valor agricola,
en donde participan los productores, los proveedores, las personas que llevan los
insumos... ;C6mo ha sido esta experiencia?, ;Cuales han sido los principales desafios
de lo que ustedes se han encargado de liderar?

Maritza Pérez - Davivienda

Davivienda hace 7 anos decidio iniciar el proceso de
servicios digitales y moviles, esa decision es importante
en la estrategia de inclusion rural porque permite
innovar en cémo llegar a los ciudadanos, sin importar
su ubicacion geogrifica. Con este mecanismo hoy
tenemos en la plataforma Daviplata a 5,5 millones de
colombianos. Esto ha permitido cambiar paradigmas,
se brinda educacion financiera de una forma distinta,
aprovechando tecnologias como el celular y las
tecnologias emergentes. En las zonas rurales se tienen
2,3 millones de colombianos con un primer producto
financiero a través del celular.

En el mundo rural existen cadenas de valor agricolas,
y Davivienda ha decidido fortalecer la cadena de café
en Tolima y Huila. Para fortalecerlo, junto con USAID
disehamos y ejecutamos una metodologia de
financiamiento, un mecanismo para conectar a una
empresa ancla como una cooperativa de café, los
productores, los recolectores, y quien entrega los
insumos, de esta manera se atiende al ecosistema
completo y logramos que la forma de conectarnos sea
una innovacion. Lo que podriamos llamar en ese ciclo
productivo del café, una empresa ancla, en este caso la

cooperativa de café, pero que también vienen los productores, también vienen los recolectores, también
viene quien les estrega los insumos, es decir, vemos ese ecosistema completo, y la forma de conectarlo
ha sido una innovacion aprovechando la tecnologia y el tema digital. Esta ha sido una experiencia muy
interesante porque es la combinacion de disehar productos faciles, conectar ecosistemas productivos
regionales y la utilizacién de tecnologias sencillas, asi se rompen paradigmas de costos, los usuarios no
pagan esta plataforma y con la utilizacion que todos los actores hacen de este sistema, hacen que el

modelo sea rentable.
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e Las mujeres estamos formando parte mas activa del desarrollo econémico del Pais,
por eso le quiero preguntar a la sefiora Leonor Melo de Velasco, presidente del Banco
Mundo Mujer, ;Como ha sido para ustedes esta experiencia del Banco en el
empoderamiento de la mujer? ;Qué tan facil o dificil ha sido vincularla a esta Alianza?

Leonor Melo de Yelasco = Mundo Mujer

El Banco mundo Mujer ha sido pionero en las
microfinanzas rurales; desde que éramos
fundacion iniciamos crédito rural y crédito
agropecuario. Al realizar estudios de mercado
conocimos las necesidades y las habilidades de
la mujer empresaria campesina, nos dimos
cuenta de que la mujer campesina es el eje del
hogar, se levanta muy temprano, prepara el
desayuno para que los nifios puedan ir a
estudiar, para que el esposo salga a jornalear
para que genere dinero, porque en la parcela
tienen alimento, pero se necesita dinero y
ademas maneja su microempresa de pollos,
gallinas o la huerta. Cuando la mujer recibe el
crédito, cuando ella firma el pagaré, cuando ella
interioriza que es sujeto de crédito, se fortalece
su autoestima, se empodera, va perdiendo
dependencia emocional del hombre. La mujer
piensa primero en la familia y de las utilidades
mejora la alimentacion, mejora el vestido, y lo
mas importante, brinda mas y mejores
oportunidades para sus hijos, quiere que sus
hijos tengan una vida mejor. Esto le permite
tomar decisiones en el hogar, en la familia, en la
comunidad, y con Banco Mundo Mujer tiene
educacion financiera.

El Banco Mundo Mujer y la Fundacion Mundo
Mujer somos un equipo, la Fundacion cada ano realiza la Feria Empresarial y el Foro Académico. Este
ano llegaran mujeres empresarias de siete departamentos del suroccidente colombiano, y en la rueda
de negocios van a asistir compradores de los siete departamentos. Por via remota se va a instalar E-
Commerce para que tengan una tienda virtual con sus productos, los puedan presentar y negociar. De
manera que estamos contribuyendo permanentemente al crecimiento de estas mujeres que son un
referente y un ejemplo de su comunidad, ellas aportan para una Colombia prospera y en paz, son familias
autosuficientes, felices, con el compromiso de permanecer en el campo.

e Se puede leer la felicidad de contarnos lo que han avanzado, ;Cuales son los desafios
para los siguientes afios después de la experiencia que han vivido en las regiones?

Maritza Pérez - Davivienda

Creo que tenemos que fortalecer la infraestructura de conexion digital en el Pais, a pesar de que
tenemos brechas de educacion financiera, e inclusién financiera, no tenemos que hacer el recorrido que
hicieron los paises desarrollados, debemos aprovechar las nuevas tecnologias. En Colombia tenemos el
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reto de asegurar que realmente en cada rincon del pais exista infraestructura y conectividad para
adquirir conocimientos y para manejar el dinero. Con USAID desarrollamos un modelo muy interesante,
con la experiencia y el nimero de clientes que tenemos, dando crédito a quien nunca lo habia tenido,
100% movil. Es un modelo de aprobacion de crédito para personas sin experiencia de crédito en zonas
rurales, lo llamamos Nanocrédito, ademas aprovechando que Colombia tiene una legislacion y un
contexto regulatorio que permite procesos de innovacion, empezamos el crédito 100% movil en el
celular; ahorrar con los bolsillos de ahorro.

El ecosistema deja que los problemas se resuelven cuando nos conectamos, y juntos en un ecosistema:
empresarios, entidades financieras, campesinos, y los comerciantes se conectan vamos a tener ese
proposito: un Pais donde hay menos efectivo, un Pais donde seguramente podemos tener mayor
transparencia en los negocios y podemos tener una economia mas transparente, porque es mas digital.

Alejandro Figueroa — Banco de Bogotd

El reto mas importante es llegar al 100% de los colombianos, y la tecnologia nos va a ayudar con este
reto, porque lo hace mucho mas simple, mucho mas econémico. También hay que dar mensajes de
presencia, por ejemplo, USAID nos ayudo, aporto parte de los recursos para dos oficinas que tienen
mucho significado como son la de San Vicente del Caguan y la de Santander de Quilichao, es un mensaje
de como se llega a zonas que han estado en el centro del conflicto.

Pero lo mas importante para todos estos proyectos campesinos es que haya una empresa grande,
importante, que este adquiriendo sus productos y esté ayudando a sacarlos a exportacién. Es un punto
de los que mas tenemos que trabajar que seria el gran complemento del apoyo al sector productivo.

Leonor Melo de Velasco — Banco Mundo Mujer

Como pensamos en lo rural, la electrificacion es muy importante, cambia totalmente la vida del
campesino tener acceso para los motores, para el trapiche, para los tanques de frio, da mas valor
agregado, y para la parte ludica la utilizacién del televisor es tener acceso al mundo.

Mejorar las comunicaciones, ampliarlas y tecnificarlas es indispensable, aumentar la conectividad. En
realidad, hay que reconocer al Gobierno Nacional su compromiso e interés con las TICS, porque nos
ayuda con el esfuerzo de la banca al digitalizar y las App donde pueden hacer transacciones, ver saldos,
no tener que ir a la oficina a preguntar, acceder mas facilmente a crédito y ahorro y tener un Pais de
propietarios, con una inclusién financiera mucho mas rapida y fluida. También es muy importante
mejorar las vias terciarias, hay caminos intransitables por donde no pueden sacar sus cosechas, y como
esto es un conjunto del trabajo de todos, debemos reforzar la seguridad también.

El gran apoyo de USAID ha sido fundamental, una revolucién, una transformacion, su modelo
metodolégico de educacién financiera tiene mucho impacto. El andlisis interno y el diagnéstico para
estructurar el area de comunicaciones, una entidad como Banco Mundo Mujer en crecimiento constante
tiene que fortalecer su cultura y tener una comunicacion fluida; también en la parte movil tenemos al
App para los analistas de crédito rurales, para gestion integral de comercializacion que aumenta la
eficiencia y la productividad, y dar mayor servicio a los clientes, o sea que eso ha sido fundamental y con
la garantia de mas acceso.
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PARTE 2

PANELISTAS

John Barsa - Administrador Adjunto de USAID para América Latina y el Caribe

Miguel Charria — Presidente de Bancamia

Patricia Pérez — Gerente General de Microempresas de Colombia
Fabio Andrés Montoya — Director Ejecutivo de Interactuar
Gustavo Vega - Presidente de ACH Colombia

MODERADORA
Silvia Corzo

e Se ha destacado Bancamia por su estrategia para acercar los servicios financieros a la
poblacion rural, reduciendo los costos y los tiempos de desplazamiento de los clientes
rurales para acceder a estos servicios. ;Como ha sido esta experiencia?, ;como han
hecho para que todo esto sea mucho mas facil, para que sea mas conveniente? ;Cual
es el interés de Bancamia de participar en esta parte de todo el desarrollo?

Miguel Charria = Bancamia

Bancamia hace parte del grupo Fundacion Microfinanzas
BBVA, desde nuestro origen hemos trabajado con la misién
del desarrollo de los microempresarios tanto del campo
como de la ciudad. En una entidad con una mision social
como la nuestra, es tan importante la sostenibilidad
financiera como llegar al mayor nimero de
microempresarios posible, esos microempresarios sean en
su gran mayoria vulnerables, desde el punto de vista de sus
ingresos, o desde el punto de vista geografico; asimismo, es
importante llegar a la mayoria de los municipios del pais, al
100%. Bancamia hace su trabajo y su actividad sin apartarse
de su mision social, es asi como en el afio 2012 como
decision estratégica apostamos por el campo colombiano,
ya que es alli donde la pobreza ha sido mucho mas severa,
donde se ha vivido con mayor intensidad el conflicto

armado, donde los niveles de pobreza y pobreza extrema son casi el doble de la media nacional. Somos
muy conscientes de la deuda que tenemos todos con el campo colombiano.

14



Nuestro modelo de aproximacion a los clientes es el modelo de banca relacional, asesoramos a todos
y cada uno de los mas de un millén de clientes que hoy atendemos. Pero cuando estamos en zonas
rurales dispersas, es mucho mas complejo tanto para la entidad que presta el servicio, como para el
propio cliente, ya que representa dinero para transportarse hasta la oficina, dejar su negocio solo, por
tanto, tenemos una apuesta donde los grandes proyectos de Bancamia han sido para tratar de llevar la
tecnologia al servicio de estos microempresarios, que ha sido un problema en todos los paises de
Latinoamérica. Se ha logrado tener un modelo sostenible que permite la relacion uno a uno con los
clientes.

Hoy tenemos una oficina virtual para hacer transacciones desde casa, tenemos banca movil desde la
que pueden hacer ese mismo tipo de transacciones, estamos aprovechando la presencia que tenemos
frente a ellos para darles formacion tecnologica, para ensenar a utilizar estas herramientas y para que
poco a poco logremos hacer un transito de estos clientes a clientes digitales.

¢ Interactuar lleva 30 afios de experiencia ofreciendo servicios de desarrollo empresarial,
complementados con acceso financiero. ;En qué consiste el modelo y como ha sido la
experiencia en Antioquia y Sucre?

Fabio Andrés Montoya - Interactuar

Interactuar nacié hace 35 afos, con la
conviccion de que hay una oportunidad de
generar pais a través de los negocios; en todo
este tiempo hemos desarrollado una
plataforma de servicios financieros, con
microcrédito, con microseguros y estamos
convencidos que, acompafando a ese
empresario, conectandolo con mercados,
ensenandole cémo gerenciar su negocio,
ensenandole temas vocacionales para que
puedan emprender, hemos impactado todos
los campos econémicos de la microempresa.

Estamos trabajando en la construccion de
encadenamientos productivos en el marco de
nuestro proyecto con USAID, donde la
empresa ancla nos aporta una gran cantidad de
informacion, el microempresario, el pequeno
agricultor puede vender a mejores precios y

"% nosotros logramos prestar con mejores
condiciones a esa empresa, y ante todo estamos empujando para que estas familias tengan un mejor
ingreso del que tienen normalmente.
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e ;Como ha fortalecido Microempresas de Colombia su modelo de atencion en la
ruralidad dispersa, y cuales han sido los retos y los desafios en esta tarea?

Patricia Pérez — Microempresas de Colombia

EL PUEB|
UNII

Microempresas de Colombia estd radicada en
Antioquia, para llegar a la ruralidad tuvimos que
disehar  canales, para acompahar al
microempresario en su formacion y en todos
los servicios. En alianza con USAID desde hace
4 anos hemos disefiado el como llegar a las
zonas mas distantes de Antioquia, donde hay
un problema de seguridad, especialmente en las
zonas rurales. Con ese apoyo se disend un plan
de fortalecimiento interno, iniciando con un
diagnostico y nos acompanaron en el
mejoramiento de nuestras debilidades como
comunicacion, mercadeo y la implementacién
de servicios digitales para prestar los servicios
a cero costos, asi se disefiaron corresponsales
rurales, para brindar al micro empresario rural
posibilidades, las mismas posibilidades de los
microempresarios de la zona urbana; también
se instald la oficina movil, para que vaya a las
veredas, y presten los mismos servicios y

transacciones de una oficina normal. También se ha disenado Credifacil, el cual ha sido aceptado y tiene
mas uso en las zonas rurales que en las zonas urbanas.

e ;Como ha sido la inclusion de ACH en las regiones? ;C6mo ha sido esto de facilitar las

transacciones entre ellos?

Gustavo Vega - ACH Colombia

En este momento estamos desarrollando un nuevo
servicio de transferencias inmediatas de manera que el
usuario, a través de la aplicacién de su entidad financiera,
pueda enviar dinero en pocos segundos a otra persona en
cualquiera de las entidades financieras vinculadas. Con
esta herramienta se busca apalancar las estrategias de las
entidades financieras creando un ecosistema para
promover pagos electrénicos y disminuir el uso del
efectivo.

En este proceso hemos contado con entidades financieras,
el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera,
la  Unidad de Regulacion Financiera (URF), aliados
tecnologicos y USAID.
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e Seifior Barsa, después de haber escuchado a los actores de las entidades financieras
que han formado parte de esta Alianza, ;Cual es su balance?

John Barsa - USAID

Cada persona que se encuentre en este recinto debe tener sentido de orgullo y esperanza porque sin
duda alguna vamos por buen camino y en USAID estamos honrados de estar en ese camino para una
Colombia mas prospera. Gracias a todos por este esfuerzo, gracias por este evento.

e Quiero presentarles a una persona que ha sido muy importante en el desarrollo de
todo este programa, ha hecho que la Alianza por la Inclusion Financiera Rural haya
tenido una credibilidad, que haya superado muchos obstaculos para llegar a las
regiones, y quiero presentarles al Coordinador del Portafolio de Servicios Financieros
Rurales, el seiior German Sanz, para que nos acompaifie en esta Gltima franja del panel
con el doctor Vega. ;Quisiera también que usted nos compartiera lo que ha sido para
ustedes hacer este desarrollo?

German Sanz - USAID

A nombre del Director de la Mision, Larry Sacks, les
doy la bienvenida a este evento; él hace poco tiempo
deseaba comprar café para sus allegados en Estados
Unidos, pero el café deseaba comprarselo a un
productor de una de las zonas en las que USAID ha
trabajado, para pagarlo utilizéd los servicios de ACH y
quisiera mostrarles un corto video en el que quedd
registrada su experiencia de compra utilizando
Transferencias Ya.

El gran impacto de este tipo de aplicacion,
reconociendo que llevar efectivo a zonas rurales es
complicado, es fomentar ecosistemas con menor uso
de efectivo, y para eso las aplicaciones, donde recibo
la consignacion es muy importante.

Doctor Vega, este es un proyecto que esta en marcha,
quiero abrir el espacio para que nos diga cémo
vinculamos a otras entidades financieras en este piloto
y que podamos masificar este servicio.

Gustavo Yega - ACH Colombia

ACH Colombia es un sistema de pagos de bajo monto; nuestro rol es vincular la mayor cantidad de
entidades financieras, para que nos permitan crear un verdadero ecosistema. Hoy tenemos bancos
comerciales, cooperativas, sociedades especializadas en depositos de pagos, estamos abiertos a
fiduciarias, entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, con el potencial, las estrategias de cada
entidad se puede crear este ecosistema en Colombia de gran beneficio para el pais, con una excelente
experiencia del usuario, que brinde seguridad, confiabilidad y disponibilidad del servicio en todo
momento.
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e ;Qué tan dificil es lograr que algo tan complejo parezca tan simple como lo vimos en
el video de ese caficultor que le mandé la carga de café a la Embajada?

Gustavo Yega - ACH Colombia

Hace un ano iniciamos este reto; inicialmente fue importante dialogar con las entidades financieras para
apalancar el ecosistema, hacerlo transaccional, luego se buscaron los aliados tecnologicos para crear
este nuevo servicio, y contamos con el apoyo del Gobierno, especialmente del Banco de la Republica,
la Superintendencia Financiera y la URF.

Pensando en el usuario, en que su experiencia fuera sencilla, se necesitaba solo el nimero celular para
hacer una transferencia inmediata, sin niUmero de cuenta ni banco ya que puede hacer la experiencia
mas dificil. Especialmente en la validacion de la experiencia del usuario el apoyo de USAID ha sido
fundamental, para que fuera facil de utilizar y que generara confianza y seguridad.

No ha sido facil, pero este proyecto ya es una realidad para el pais. Esperamos beneficios, prosperidad,
desarrollo, inclusiédn, se tiene un gran potencial por delante para desarrollar este servicio.
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V. PANEL II RETOS DE LA INCLUSION FINANCIERA
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PANELISTAS

Andrés Valencia — Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural
Jorge Castano — Superintendente Financiero

Gerardo Hernandez — Director del Banco de la Republica
Felipe Vega — Director de la Unidad de Regulacion Financiera
Santiago Castro — Presidente de ASOBANCARIA

Maria Clara Hoyos — Presidenta de ASOMICROFINANZAS

MODERADOR
Ricardo Avila — Director del Diario Portafolio

e ;Cuadles son los principales desafios que identificados desde el Ministerio de Agricultura
para lograr mayor inclusion financiera en el campo colombiano?

Andrés Valencia — Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural

El Gobierno ha identificado diferentes factores que dificultan la inclusion financiera de los campesinos y
que no les permiten acceder al crédito por primera vez y de esta manera fortalecer la produccion o sus
finanzas. Asi que los principales desafios que se identifican para lograr el avance del sector rural y
agropecuario en el pais son:
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En primer lugar, no todos los campesinos tienen como pagar el
crédito y esto en parte obedece a las garantias que necesita el
sector financiero para el pago, ya que no hay titulacion de la
tierra. Este gobierno destind6 150 millones de doélares para
catastro rural que debe generar incentivos para legalizar la tierra
de manera mas acelerada, factor esencial para que campesinos,
productores y propietarios puedan acceder al crédito utilizando
su tierra como garantia. Es importante utilizar los mecanismos
del programa Agricultura por Contrato para respaldar los
créditos que obtengan los productores del campo. Hay un
enorme reto, formalizar las relaciones entre productores y
compradores y que ese contrato sirva de garantia, ya que la
Superfinanciera asegura que estos contratos son una garantia
idonea para la adquisicién y pago de créditos.

La educacién financiera se presenta como un desafio constante
para el sector rural y agropecuario. No todos los campesinos conocen los beneficios o el funcionamiento
de las entidades financieras, microfinancieras o cooperativas; se ha identificado que la educacion
financiera en el sector rural es mucho mas baja que el promedio nacional. Muchos campesinos acceden
a créditos gota a gota con altos intereses, lo que los obliga a aferrarse a un sistema informal por lo cual
es urgente impulsar la legalizacion de tierras y hacer mayor presencia con las microfinanzas. Desde las
entidades financieras debe mejorarse la originacion de créditos, pues existen diferencias en los ciclos de
los cultivos o de los negocios del sector y esto afecta las finanzas y operacion de la produccion
agropecuaria lo que no permite que los productores accedan con confianza al crédito formal.

e ;Como compatibilizar el choque entre la informalidad del campo colombiano con las
exigencias regulatorias de la banca?

Jorge Castaiio — Superintendencia Financiera

Para compatibilizar la informalidad y las nuevas exigencias
regulatorias es necesario hacer una reflexion sobre el camino
que se ha recorrido en Colombia para llegar a cumplir las
metas actuales que son muy exigentes, para moverse a
poblaciones que no se estan acercando al sistema financiero;
no solo debemos mirar el sector rural, también hay grupos
de edades que no lo hacen; no solo debemos pensar en los
grupos vulnerables, se debe pensar en beneficiar a todos. Las
autoridades deben acompanar el proceso de inclusion
financiera en todo el territorio nacional. Se debe conocer el
balance adecuado de acompafnamiento, y la transformacion
digital es el camino sobre el cual avanzar en tener ese balance.

Se debe pensar no solo en los créditos; la inclusion financiera
también son productos de transaccionalidad, es tener algln
mecanismo que me proteja el activo”. De esta manera es
necesario moverse hacia otros segmentos adicionales y ofrecer beneficios econémicos ademas de un
buen servicio a la poblacién, por ejemplo: cuentas transaccionales de ahorro, de tramites ilimitados, hay
que lograr la sostenibilidad a través de los servicios digitales. Hace pocos afos era imposible abrir
cuentas sin visita a la oficina y con varios documentos, hoy, gracias a un marco regulatorio de dos o tres
datos fundamentales se puede hacer. Alli es donde inicia la transformacion digital.
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e ;Cuales son los retos de la inclusion financiera en el pais?

Felipe Lega - Unidad de Regulacién Financiera

Es clave conocer el nivel de educacion financiera en
Colombia y las causas de las brechas que existen en
materia financiera y de acceso a la bancarizacion; por
ello, es importante generar ese ecosistema, para lograr
atender las caracteristicas del sector rural con todas las
oportunidades de mejora, y es que tienen acceso a la
infraestructura financiera. La URF realizé una
actualizacion de la regulacion colombiana, pues estas
politicas tenian |3 anos sin revision; esta actualizacion
permite que se reconozcan actores en el campo
financiero, especialmente en lo referente a Ila
transparencia en tarifas y demas servicios, eso
representa la madurez del sistema.

Una de las razones por las cuales se trabaja en el desarrollo del ecosistema de pagos digitales es porque
corresponde a una construccién entre las entidades y las autoridades, y se hace en conjunto con las
entidades privadas, que son quienes hacen la implementacion y quienes la perciben. La revision de los
sistemas de pago es un eje fundamental y transversal para que se conviertan en digitales en todo el
territorio nacional. Los corresponsales bancarios son fundamentales para alcanzar las metas de la
inclusion financiera, pero es necesario tener un marco regulatorio que se acomode a todas las realidades
de la tecnologia, que actualmente permite mayores flexibilidades, mayores sistemas en corresponsalia
virtual y digital, y apalancar los logros y metas de inclusion financiera.

e ;Cuales son los lineamientos de politica publica que impactan la inclusién financiera en
el pais?

Gerardo Herndndez - Banco de la Republica

En este tema es importante iniciar sefalando de donde
venimos y lo que no se debe hacer para impulsar la
inclusion financiera. Todo el trabajo de microfinanzas
ha sido un trabajo de politica publica de muy largo
plazo, iniciando con el impulso al microcrédito, luego
la creacion y masificacion de corresponsales, después
la banca mévil, ahora se habla de pagos digitales; es
decir, ha sido un proceso a través del cual se ha
logrado algo que es extraordinario, tanto las entidades
reguladas como las no reguladas que estan trabajando
en microfinanzas tienen metodologias apropiadas,
tienen calidad de cartera adecuada fruto de un trabajo
constante.

e

No se puede pensar que a través de regulacién o de leyes se va a poder conseguir éxito o mayor
cobertura en la inclusion, principalmente en lo que tiene que ver con la inclusion financiera rural, pues
es mucho mas compleja que la inclusion urbana, que ha tenido un crecimiento sélido y acompanado por
las entidades y la politica publica. Los sistemas de pago son fundamentales, si no se hace una mejora que
permita los sistemas de pagos digitales, interoperables, mas econémicos, con mayor acceso, dificilmente
se llegara a sectores vulnerables y al sector agropecuario.
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e ;Cual es el reto para el acceso a los servicios financieros para las entidades y para el
Gobierno Nacional?

Maria Clara Hoyos - ASOMICROFINANZAS

Segin el DANE existe un espacio amplio para trabajar en inclusién
financiera ya que tenemos 10.| millones de microempresarios y negocios
por cuenta propia de los cuales, con acceso a crédito solo tenemos cerca
de 3.200.000. El articulo 63 del Plan Nacional de Desarrollo dicta que
muchas de las entidades no vigiladas por la Superfinanciera van a poder
tener acceso a recursos de Finagro para llevar estos servicios financieros
y no financieros a los usuarios de sus servicios.

Siendo las entidades financieras las que se encuentran atendiendo a los
microempresarios de las zonas campesinas, se hace una invitacion a las
entidades gubernamentales para que escuchen a estas entidades
financieras que conocen los desbalances que existen en la realidad
colombiana.

e ;Cuales son los desafios mas importantes de la inclusién financiera?

Santiago Castro - ASOBANCARIA

Uno de los desafios mas importantes en la inclusion
financiera es llevar educacion financiera a todo el
territorio nacional, lo que se debe impartir desde los
planteles educativos y no solo cuando se requiere un
producto financiero. En cartera se ha llegado a 21.9
millones de pesos en el sector agricola en los ultimos
cinco ahos. Y en datos porcentuales se esta creciendo
al 6.9 por ciento.

Sobre cobertura movil, el principal reto es brindar
mayor cobertura al sector rural y agropecuario a
través del uso de la tecnologia digital y las entidades
financieras estan en capacidad de brindarla.

Y sobre educacion financiera real, esta se debe
impartir desde la escuela, no esperar a necesitar un
producto financiero.
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VI. PANEL lll - LOS ROSTROS DE LA INCLUSION
FINANCIERA

Us.

i

PANELISTAS

Agustina Quina Quina — Artesana tradicional de Santander de Quilichao (Cauca) y clienta de
Contactar

Maria Andrade — Microempresaria del municipio de La Macarena (Meta), y asociada a la Cooperativa
Congente.

Karina Lora — comerciante y participante del Grupo de Ahorro y Crédito de Financiera Opportunity
en San Jacinto (Bolivar).

Lucero Herrera — cultivadora de pitaya de La Argentina (Huila) y asociada a la Cooperativa Coofisam.
Juan Carlos Pinilla — microempresario de Lejanias (Meta) y cliente de la Financiera Crezcamos.

Moderador
Yamit Palacios = Caracol Radio

e En donde estaban ustedes antes de tener una relacion con cada una de estas
instituciones, con las entidades de ahorro y crédito con las que se han relacionado?
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Agustina Quina Quina - Santander de Quilichao, Cauca
La artesana y su familia se dedica a producir esteras y
sudaderos (articulo que se ubica para montar a caballo
debajo de la silla o de la enjalma). La senora Quina y
su familia trabajaba inicialmente con recursos propios
para comprar materia prima, pero con el primer
crédito de Contactar aumentaron la cantidad de
materia prima y lo mismo con el segundo crédito que
la entidad realizo a esta artesana. La materia prima es
comprada a los familiares que tienen las condiciones
+ fisicas para recolectar juncos mientras la artesana se
dedica a la elaboracion de los productos finales,
debido a que tiene como pagar suficiente materia
prima puede aceptar pedidos mayores que ahora ya
tienen capacidad para atender. Dona Agustina fue
hasta la sede de Contactar en Santander de Quilichao, donde una asesora le explicd cual era el proceso
y rapidamente accedio al crédito.

Karina Lora — San Jacinto, Bolivar

Karina comercializa las mochilas fabricadas en San Jacinto por manos
de artesanas de la region, en busca de innovacion se les anaden otros
accesorios. Opportunity le ha brindado la oportunidad de aprender
a ahorrar por medio de una metodologia en la cual un grupo de
mujeres se reune cada quince dias, les hace acompahamiento una
capacitadora, cada uno deposita su ahorro y un miembro del grupo
se dirige a la entidad financiera y alli consignan como ahorro
programado.

Anteriormente se ahorraba en alcancia, pero no era comunitario. La
entidad financiera les brinda la oportunidad de programar su ahorro,
de reunirse para generar capital social. Cada persona también realiza
su ahorro personal o familiar con un propésito.

Juan Carlos Pinilla — Lejanias, Meta

Crezcamos ha brindado un apoyo oportuno ya que el productor se
encontraba en “pre-quiebra” por falta de capital para compra de insumos;
en el negocio de piscicultura es vital contar con flujo de caja permanente
para comprar la alimentacion de los peces. Crezcamos tenia la campafa
“Ojo con la plata sola, pongala a trabajar”, en la sede de Granada (Meta),
fue alli donde Juan Carlos dialogd con la gerente y al tercer dia tenia el
desembolso del crédito. Para él se trata de una entidad que presta el
servicio en el momento oportuno, que vale la pena, y que practicamente
definié el futuro del negocio y del microempresario y su familia. Hoy,
celebrando el bicentenario se llama a que se apoye a los campesinos,
quienes fueron los primeros soldados, si usted quiere abrazar a un
campesino hay que comprar sus productos ya que se esta permitiendo que
se queden en la region, que vivan su arraigo, que quieran a su familia y que
tenga la motivacion para seguir en el campo, ademas que tenga motivacion
para seguir produaendo bien y no dedicandose a la guerra, que produzca lo que otros van a consumir,
asi también se garantiza que el campesino pague sus créditos.
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Lucero Herrera —La Argentina, Huila

Lucero pertenece a Propitahaya del Huila que exporta pitahaya a Hong
Kong y Malasia, quienes inicialmente producian, pero no sabian
comercializar su producto y menos conjuntamente. Posteriormente una
ONG canadiense les ensen6 a comercializar y apalancé un crédito con
Coofisam, el cual les sirvi6 para pagar oportunamente al campesino
mientras la exportadora les pagaba.

Este crédito les sirvid porque al pagar oportunamente se creo fidelizacion
entre el productor y la asociacion y no exponerse a vender
individualmente y correr el riesgo del no pago.

Maria Andrade — La Macarena, Meta
La sefora Andrade tiene una panaderia, unidad productiva que en su
momento fue visitado por el instructor de semilla cooperativa de
Congente, quien le ofrecié un plan de ahorro para que, con base en ese
ahorro, se le pueda realizar un crédito para ampliacion y mejoramiento
de la panaderia.

La Cooperativa cred un grupo de ahorro que se relne quincenalmente,
en el cual cada participante aporta un tope minimo de ahorro de $20.000,
el instructor deposita el dinero en la cooperativa y se evita hacer largas
filas y los costos del desplazamiento.

Yamit Palacios- Moderador

De cada uno de estos relatos se obtienen dos palabras de resumen: Confianza, alguien confia en los
emprendimientos o los productores y cercania, quien se acerco a ellos, quien les atendié era alguien
que entendia cual era su negocio, su actividad, cual era su necesidad, y eso es parte fundamental de lo
que muchos usuarios de las entidades financieras quieren sentir.

o ;Usted ve que su negocio crece?, ;En qué le gustaria que se convirtiera su negocio?

Agustina Quina Quina — Santander de Quilichao, Cauca

Contactar capacita en el manejo del dinero, antes se vendia y no se sabia en qué se gastaba, ahora
estamos invirtiendo. Agustina suena con que el negocio crezca, varios familiares ya son clientes de
Contactar, y se dedican al mismo oficio.

e Una vez esos grupos tienen dinero suficiente, ;qué hacen con ese dinero?

Karina Lora — San Jacinto, Bolivar

Opportunity brinda la oportunidad de que ademas de ahorrar, se pueden solicitar créditos. Hasta el
momento no se ha solicitado porque no existe la necesidad, Opportunity ha brindado capacitacion y
nos ha abierto las puertas al crédito. En esta metodologia el mismo grupo puede servir como referencia
ya que estamos depositando en ahorro aproximadamente $600.000 mensuales.
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En cuanto a la venta de las artesanias, la idea es crecer con el negocio porque en el pueblo no estamos
comercializando bien, quienes se llevan gran parte de la ganancia son los intermediarios que compran a
precios muy bajos y venden a precios altos.

e ;Cual es el siguiente paso para su empresa? ;como hacerlo mas grande para
beneficiar a mas gente, o emplear a mas gente, o para asociarse con mas gente?

Juan Carlos Pinilla — Lejanias, Meta

A nivel de empresa hay muchas oportunidades de crecimiento. El crecimiento que viene es procesar el
pescado, hacer filetes, para tener valor agregado y llegar directamente al consumidor y el cumplirlo
depende del comportamiento con las entidades financieras porque no tengo el capital econémico propio
para realizar este proyecto.

Se han tenido ayudas del Gobierno con el proyecto Pares, en la region hay un container, es necesario
implementar los equipos de frio, hacer conexiones anexas, tratamiento de aguas, conexiones eléctricas,
falta el transporte para los insumos y el especializado en frio. También se realizaron analisis
cromatologicos, para reducir el costo del alimento para piscicultura con variedades de la zona y para
tratar de bajar un poco el costo al concentrado y ofrecer un mejor producto.

e Hablemos de la posibilidad de escalar las actividades de la asociacion de Pitahaya.

Lucero Herrera — La Argentina, Huila

La meta inmediata es consolidar la comercializacion tipo exportacion, porque la fruta nacional no da
margen de ganancia, no cubre los gastos que genera la produccion del cultivo. Se necesitan mas
exportadoras confiables que ayuden a vender el producto fuera del pais.

Luego la transformacion de la fruta, en el exterior se vende con buen margen derivados de la fruta como
pulpa y deshidratados, y otras presentaciones como snacks, pero que en nuestro medio muchas
personas no conocen.

e Todos aca estamos preocupados por la deforestacion en el sur del pais, hemos visto en
las noticias la cantidad de hectareas deforestadas para muiiltiples cosas, para cultivos
ilicitos, para ganaderia extensiva, ;Qué tienes para compartirnos sobre esta situacion?

Maria Andrade — La Macarena, Meta

En este momento el municipio de La Macarena esta sufriendo un problema de deforestacion, debido a
la falta de vias de comunicacion y de penetracion, obligando a los habitantes a tener extensiones de
ganado, lo que requiere deforestar mucho bosque para sembrar pasto. Es necesario hacer un pare en
esto que afecta no solo a la region. Se debe educar a la gente para que no existan grandes extensiones
de ganado, que tengan calidad no cantidad; hay tres quesilleras, y personas que ordenan diariamente
hasta 70 vacas, es mejor tener productividad con un mayor promedio de leche por vaca, lo que implicaria
menor extension en pasto y menor deforestacion.

e ;Con qué persona del auditorio le gustaria tomarse un tinto para entablar una charla
y qué le gustaria decirle?

Maria Andrade: — La Macarena, Meta

Con el Ministro de Agricultura y le diria que mire a La Macarena con buenos ojos, hay gente buena y
ademas es un sitio turistico muy hermoso. Hay que capacitar a los campesinos para sus lecherias y
ayudarles a sembrar cacao.
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Lucero Herrera —La Argentina, Huila

Con el sector financiero para que la atencion en el sector rural sea los domingos, el dia que el campesino
baja a la cabecera municipal y que ademas nos manejen tasas de interés especiales, bajas para el sector
agropecuario, no solo cuando la entidad financiera requiera mas clientes, que sean permanentes, porque
asi el campesino se puede programar y adquirir esos créditos a una tasa favorable. Los incentivos al
crédito rural que se necesita que las cooperativas brinden y que solo existen en ciertas entidades como
Banco Agrario y Coofisam en La Argentina.

Juan Carlos Pinilla - Lejanias, Meta
Con socios para establecer la cadena de frio para la piscicultura.

Karina Lora - San Jacinto, Bolivar

Con todas las entidades financieras que apoyan a las cooperativas y las asociaciones que existen en San
Jacinto y en Montes de Maria para no olvidar a los campesinos, al sector agricola para que los acompanen
y les generen confianza en sus productos.

Agustina Quina Quina — Santander de Quilichao, Cauca
Con todos aquellos que hacen parte de Contactar por agradecimiento.

Yamit Palacios - Moderador

Se esta pensando en un pais en paz y hay cosas muy simples que no se han resuelto como carreteras,
desintermediacion de la relaciéon comercial para que el precio no sea impuesto por el comercializador,
capacitacion para la asociatividad, y muchos productores estan sacando adelante sus microempresas a
pesar de esas falencias, no se esta solicitando nada distinto al quehacer de las diferentes instituciones y
empresas, imaginen como se pudiera desarrollar las microempresas rurales si pudiéramos suplir todas
estas ausencias.
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VIl. PANEL: TRABAJO COLABORATIVO EN LOS
ECOSISTEMAS DIGITALES

Panelistas:
Fernando Maldonado — USAID
Mac Wallace - Director de Zest Finance

Fernando Maldonado - USAID

Colombia se encuentra en el primer lugar de Inclusion Financiera en el ranking del Microscopio Global,
esto se atribuye a que desde hace mas de una década el pais ha puesto en marcha una estrategia de
inclusion financiera nacional. Esta estrategia ha sido clave en manejar una regulacion que fomenta la
creacion de productos financieros electronicos, facilita el acceso a los microcréditos, fomenta la
participacion de agentes no bancarios y, recientemente, de las empresas de tecnologias financieras que
intentan una prestacion de productos y servicios inclusivos. Sin embargo, ain existen barreras para la
inclusién financiera en Colombia, por ejemplo, los obstaculos para hacer ecosistemas de pagos, y la falta
de conocimiento suficiente sobre la demanda de productos financieros por parte de pequenas empresas
y personas de ingresos bajos y medianos.

USAID esta interesado en desarrollar o colaborar en el desarrollo de ecosistemas digitales porque: son
seguros, inclusivos y confiables, se quiere avanzar en el desarrollo internacional y en la asistencia
humanitaria con tecnologias digitales mas efectivas y apropiadas y fortalecer los ecosistemas digitales
fomenta sociedades mas resistentes y autosuficientes. De acuerdo con datos del Banco Mundial, casi
dos millones de adultos permanecen sin acceso a una cuenta bancaria, sin embargo, en este mismo
segmento, mas de un millon de adultos tiene teléfono movil, por lo tanto, no se estan utilizando la
potencia de ciertas funciones digitales.

Se debe reconocer que los obsticulos no son unilaterales, para tener un ecosistema resistente y
sostenible en términos generales se requieren de ciertas condiciones: Gobierno y sector privado
dedicados y comprometidos: las soluciones no van a venir de un solo sector sino de ambos, y sobre
todo se debe trabajar en conjunto y se necesita una infraestructura amplia, penetrante, junto con
instituciones capacitadas en herramientas y conocimientos para la aplicacion digital, y una poblacién
empoderada que tome ventaja de esa infraestructura.

El Banco Mundial indica que a 2018 existe un déficit mundial de mas de 200 billones de dodlares en la
brecha financiera entre servicios financieros y poblaciones rurales. En cuanto a la oferta hay una gran
oportunidad de parte de los proveedores se servir al segmento que actualmente no esta accediendo ni
utilizando servicios financieros formales y en cuanto a la demanda las vidas financieras de las poblaciones
rurales son muy complejas, y se necesitan varios productos financieros que generen verdadero valor en
las poblaciones rurales. Para lograr suplir esta necesidad es fundamental: ofrecer productos y servicios
con facil acceso, facil pago, y capacitacion del consumidor, lo que puede lograrse a través de una
infraestructura confiable, y un sector publico comprometido; tener claro si los productos que se ofrecen
estan bien disehados para la poblacion, buscando que lo digital pueda ayudar a ofrecer servicios de facil
acceso y con educacion financiera para sobrepasar los miedos de la poblacion.

Mac Wallace - Director de Zest Finance
Realizar inclusion financiera en Colombia, a través de un ecosistema seguro, abierto e interoperable
significa realizar acciones en varios niveles:
I. Los formuladores de politica publica frente al tema deben fomentar un entorno favorable a
través de politicas e interacciones efectivas.
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— Los reguladores se enfrentan a nuevos desafios y oportunidades para crear un entorno
favorable que conduzca a la inclusion financiera. El entorno favorable es importante para
los encargados de generar politicas.

— Los reguladores tienen la oportunidad de aprovechar la tecnologia digital para recolectar
datos para estudiar de manera mas efectiva los mercados.

— Los reguladores pueden interactuar directamente con los consumidores a través de sistemas
digitales, para quejas, reclamos y proteger a los consumidores.

— Con la tecnologia digital los reguladores tienen oportunidad de escoger proveedores y
proteger consumidores.

— La tecnologia digital ofrece buenas oportunidades para generar un entorno favorable.

2. Los proveedores de servicios tienen un papel clave en la colaboracién para el desarrollo de una
infraestructura financiera comun de la que se benefician todos.
— La construccion de infraestructura financiera comun ayuda tanto a los proveedores como a
los consumidores.

— La colaboracion entre proveedores es un desafio por el temor porque costos y beneficios
no se puedan compartir entre todos los participantes.

3. Los proveedores deben asociarse entre ellos para desarrollar productos compartidos, a medida
del mercado.

Para potenciar la inclusion financiera se necesitan tres condiciones: entorno favorable,
infraestructura comun y creacién de productos que beneficien a todos.
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Vill. PANEL: INTERCONECTIVIDAD E INTEROPERABILIDAD
PARA LA INCLUSION FINANCIERA RURAL

Panelistas:
Gustavo Vega — ACH Colombia
Santiago Gallego - Visionamos

Moderadora
Silvia Corzo

Gustavo Vega — ACH Colombia

Todas las industrias han evolucionado a través del tiempo y la banca no ha sido la excepcién, antes los
pagos se hacian a través de cheques, tarjetas, ahora por dispositivos moviles y celulares. Los usuarios
también son distintos, mas exigentes, y necesitan conectividad en todo momento. El usuario de hoy
quiere ser autosuficiente, las entidades financieras desean ofrecer nuevos servicios y el gobierno crea
iniciativas para promover los pagos electronicos, disminuir el uso de efectivo y promover la inclusion
financiera.

Pensando en las necesidades y caracteristicas de estos clientes, en asocio con USAID se ha creado un
nuevo servicio que le va a permitir a los colombianos enviar, solicitar o recibir dinero en segundos,
buscando la mejor experiencia para los clientes, aprovechando nuevos mecanismos para desarrollar
servicios y productos, validando la experiencia con el cliente. Este servicio permite hacer transacciones
de bajo monto, muy enfocadas a las personas, sin importar si se tiene cuenta de ahorros; la llave de
acceso es el numero celular, para transferir solo se necesita conocer el numero celular de la persona a
quien se le deposita, no hay necesidad de inscribirse ni se necesita conocer los datos bancarios, solo se
maneja a través de la aplicacion de la entidad financiera de cada uno. El receptor recibe un mensaje de
texto y decide en cual entidad desea recibir los fondos girados y si no tiene un producto financiero tiene
un dia para adquirirlo en cualquier entidad financiera. Los beneficios para los usuarios son: enviar dinero
de una manera rapida, segura, facil, sin desplazarse, en cualquier momento del dia, y algo muy importante
es aportar a disminuir el uso del efectivo, alineado con las iniciativas del Gobierno de promover los
pagos electronicos.

Este servicio contribuye a la inclusion financiera. Pero hay metas importantes por alcanzar: mas
colombianos que puedan acceder a productos financieros y que realmente los utilicen, promover los
pagos electronicos, disminuir el efectivo, formalizacion de la economia y que con esto se contribuya con
el desarrollo del pais.

Santiago Gallego - Visionamos

Visionamos es un sistema de pagos de naturaleza cooperativa, detras de Visionamos esta el Ginico banco
cooperativo de Colombia que es el Banco CoopCentral, y centrados exclusivamente en el sector de la
economia solidaria, cooperativas, fondos de empleados, y asociaciones mutuales. Desde su creacién
hace |5 ano el principio siempre ha sido trabajar interoperados; las cooperativas y fondos que hacen
parte del sistema de pagos Red CoopCentral deben estar interconectados.

El primer obstaculo que se ha presentado es conectarse con la banca tradicional y gracias a que el banco
hace parte de ACH, hace tres anos se logré un acuerdo con ACH para que a través del Banco se
pudieran vincular directamente todas las organizaciones que hacen parte de CoopCentral, lo que
significa que una cooperativa o un fondo que hace parte de la Red puede hacer transacciones
interbancarias, enviar y recibir dinero desde la cuenta de su cooperativa o fondo.
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CoopCentral esta conformada por |21 organizaciones integradas a través de la plataforma, mas de 320
mil usuarios, 121 cajeros de banca compartida, 95 corresponsales solidarios, mas de 520 oficinas
conectadas en red, lo que significa que cualquier persona de las 320 mil puedan ir a cualquier oficina a
hacer sus transacciones en tiempo real. También tienen 2.693 cajeros electrénicos en alianza con
Servibanca, y mas de 2,5 millones de personas vinculadas a todas estas |21 organizaciones.

El proyecto con ACH es un mecanismo para lograr que estas personas tengan una relacion mas profunda
con las organizaciones cooperativas, Los niveles de confianza de los clientes con las cooperativas es
mayor que con la banca tradicional. Hay una relacién directa, son atendidos por personas de zona, se
conocen de toda la vida, y es una importante oportunidad para hacer crecer este proyecto.

Para conectar a todas estas organizaciones tenian que hacer un desarrollo de unas plataformas

tecnolégicas muy importantes. Hoy tienen la banca virtual, en las paginas de las organizaciones, la App
para hacer todas las transacciones que hoy normalmente se hacen en la banca tradicional.
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IX. PANEL: LECCIONES APRENDIDAS Y RETOS EN EL
DESARROLLO DE SOLUCIONES DIGITALES PARA
POBLACION VULNERABLE

Panelistas:

Patricia Pérez — Gerente de Microempresas de Colombia

Melba Rojas — Gerente de Coofisam

Mauricio Munera — Director de Inclusion Financiera de Bancolombia

Moderador
Asdrubal Negrete — Director de la Iniciativa de Finanzas Rurales de USAID

En la Alianza por la Inclusion Financiera Rural, la Iniciativa de Finanzas Rurales es un componente mas
que brinda asistencia técnica a las entidades financieras participantes del programa, donde uno de los
retos es trabajar con un sector rural con una geografia amplia y dispersa. En esta asistencia se logré la
apertura de nuevas oficinas y nuevos corresponsales, pero el principal desafio es tener canales
innovadores, efectivos y de bajo costo, por eso se trabaja en mejorar la interoperabilidad de los
corresponsales bancarios, las acciones de los asesores moviles y en servicios financieros digitales.

Para abordar los pagos y transferencias se planteé un ecosistema que facilitara al usuario adaptarse a un
medio digital, pero en los niveles de inclusién identificados en IFR; no se trata de solo promover pagos
y transferencias, sino lograr verdadera inclusién financiera, aprovechando que el gobierno y las entidades
esta comprometidas con esta inclusion. Para ello se realizaron varias actividades como la presentacion
de experiencias de interoperabilidad en Filipinas, un estudio de caracterizacién del usuario colombiano
digital, asistencia técnica en el desarrollo de productos digitales, y el fortalecimiento de capacidades
internas de los aliados para enfrentarse a la transformacion y a los nuevos retos.

Los retos que se presentan en inclusion financiera son entender al usuario y hacer desarrollos entorno
a este usuario, construir colaborativamente soluciones que impacten la vida de las personas, obtener
niveles de aceptacion y uso de los productos, aumentar los niveles de usabilidad de los productos
digitales y educar al usuario financiero digital de forma efectiva y sostenible.

e Construir soluciones digitales o productos digitales para los usuarios en las zonas
rurales requiere de un proceso de preparacion o de adaptaciéon por parte de las
organizaciones. Nos gustaria que nos compartieran cuales son las lecciones aprendidas
y como han afrontado ese proceso al interior de sus organizaciones.

Melva Rojas - Coofisam

En Coofisam, cooperativa de 58 anos de trabajo en el sector agropecuario, se ha encontrado como base
y como fortaleza la confianza que se ha generado en los asociados; cuando incursionamos en el proyecto
de transformacién digital el primer trabajo se hizo con el talento humano de la Cooperativa y se decidio
que lo lideraran jovenes de las areas de crédito y tecnologia, que se identificaran con esta clase de
proyectos. A partir de alli se inici6 el trabajo de sensibilizacion y de capacitacion con todos los
funcionarios y fue el talento humano el que tuvo inicialmente la experiencia digital, asi se puede
transmitir el mensaje a los asociados impactando su vida de manera positiva.

Una leccion importante fue creer que el marketing del nuevo proyecto debia ser digital sin tener en
cuenta que el nicho de mercado es el sector rural y no estan en la era digital, y por tanto desde la
Cooperativa debiamos primero acompanar la digitalizacion de nuestros asociados.
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Enviar mensajes de texto no es bien aceptado porque no se puede dejar el estar al lado del asociado, se
debe ensenar el proceso de avanzar a la transformacion digital, es clave el trabajo y la sensibilizacion con
el talento humano de la cooperativa.

Mauricio Minera - Bancolombia

La transformacion digital no es solamente un area especifica de innovacién, es un tema que esta en el
ADN de cada uno de los empleados del Grupo Bancolombia, democratizar la innovacion y democratizar
todos los procesos de transformacion es un pilar, y ha sido el principal reto para Bancolombia; el
segundo reto es poder acompanar al cliente desde sus necesidades, y el Banco invita a pensar distinto,
salirse de la zona de confort porque asi, a través de procesos distintos, se entiende al cliente, sus
necesidades, cdmo interactla con su entorno Yy se logra cercania y se logra acercamiento, asi nace la
transformacion digital.

Patricia Pérez — Microempresas de Colombia

Microempresas de Colombia conoce al microempresario, para conocerlo se hicieron estudios sobre las
necesidades que tenian. A partir de esas necesidades se empezaron a desarrollar los productos. Con
todo el tema digital ya se llevaban dos anos de trabajo, sensibilizando sobre qué es lo que se hacia,
entendiendo que operamos con dos metodologias: una para la zona urbana y otra para la zona rural,
siendo esta Ultima donde esta el 76% de nuestros microempresarios y por tanto donde mas se necesitaba
utilizar.

Se hicieron grupos focales dentro de la institucion y se revisé lo que el microempresario buscaba y las
necesidades de los asesores para poder llevar la solucion, entendiendo las necesidades de los asesores
se pudo detectar como ayudar a solucionar la necesidad del cliente. Inicialmente se obtuvo un producto
muy robusto que fue convirtiéndose a algo mas liviano, agil y oportuno para solucionar la necesidad del
microempresario.

e ;Qué busca Bancolombia en ese proceso estratégico de inclusion llamado
Bancolombia a la Mano

Mauricio Minera — Bancolombia

En el ano 2013 se trabajé un proyecto con la Fundacion Bill y Melinda Gates enfocado en ahorro. El
objetivo del proyecto era llegar con un producto financiero facil, rapido y agradable a nuestros clientes.
Paralelamente el Gobierno, la Superintendencia Financiera y la URF trabajaban en productos de tramite
simplificado, es alli cuando iniciamos con un producto de ahorro al que denominamos Ahorro a la Mano,
enfocado en las necesidades de ahorro de las personas. En ese mismo tiempo el Gobierno nos permitio
tener un producto de crédito de tramite simplificado, ese producto acompanaba lo que nosotros
estabamos haciendo con el ahorro; asi fue como se empezé a robustecer la plataforma para tener
también el producto de crédito y tener giros, recibir remesas, pagar facturas, realizar pagos con codigo
QR, bolsillo y poder trascender de ahorro a la mano a un crédito de bajo monto.

Es una plataforma completamente disruptiva, hoy se tienen mas de 1°600.000 clientes, con una usabilidad
del 58%. Bancolombia a la Mano naci6 de entender a los clientes, de escucharlos y entenderlos, y lo que
hoy se tiene es un ecosistema.
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e ;Como fue el proceso de volver realidad el pagaré digital desde Coofisam y como
animar a otros actores que todavia estan pensando en llevarlo a cabo?

Melba Rojas - Coofisam

Inicialmente se revis6 qué se permite seguin la legislacion colombiana y en ese campo se permite una
autorizaciéon de equivalencia funcional, tanto de los titulos desmaterializados como la custodia de los
mismos, ademas de la autenticacion de las certificaciones que emite Deceval de esos titulos
desmaterializados.

Deceval hizo una propuesta de los requerimientos que debia cumplir la cooperativa, y conociendo que
Coofisam cumplia con todos los requisitos se firmé el convenio para el desarrollo de la integracién
entre nuestro Core Bancario y Visionamos. En el proceso definitivo en el que Coofisam desmaterializa
los titulos a partir de un codigo OTP que se envia al celular como mensaje de texto, o al correo
electrénico. El asociado firma totalmente digital el pagaré y Deceval hace la custodia de los titulos. A
nivel de costos, la evaluacion en tema ambiental, en tema de integralidad, de autenticidad de la
informacién, es muy favorable para Coofisam. Para firmar un titulo Deceval cobra 568 pesos Unica vez,
y luego de forma mensual, una custodia, una mensualidad de 10,33 pesos. Obviamente que estas cifras
varian de acuerdo a la cantidad de titulos que cada entidad esté capacitada para emitir.

Para las entidades del sector cooperativo las invitamos para que lo empecemos a hacer porque es
sencillo y las ventajas que tenemos a nivel de integralidad, de autenticidad de la informacion, de custodia,
de minimizar riesgos precisamente de la custodia de los titulos es muy importante.

e En los ejercicios de caracterizacion del usuario colombiano y de otras partes del
mundo, se muestra resistencia a usar plataformas digitales, porque hay temores en
seguridad, no se encuentra la forma de aprender cémo utilizar esos servicios,
entendiendo que Microempresas de Colombia utilizé un producto que tuvo una
aceptacion superior al 30%, y teniendo una estrategia de educacion financiera y
acompafiamiento al usuario, ;Co6mo Microempresas le ensefia a un usuario rural, de
una edad avanzada a descargar una App y usarla con el producto financiero?

Patricia Pérez — Microempresas de Colombia

Inicialmente se le ensena al microempresario a utilizar una App, se le ayuda a quitar los miedos en su
utilizacion. Microempresas de Colombia tenia una app que no se utilizaba, asi que con el
acompanamiento de unos consultores de USAID decidimos lanzar el crédito digital y relanzar la app.
Antes del relanzamiento de la app se llevo a cabo una campana de comunicaciones por medio de la cual
se informaba que la utilizacion era muy sencilla; se ayudé en el primer paso que se debe dar: quitar el
miedo a los usuarios. Se hizo el relanzamiento y se pens6 que los microempresarios simplemente
aprenderian el uso, pero en realidad es la fuerza comercial quien debe llevar de la mano a los
microempresarios en su uso. Desde la cooperativa se clasificaron los microempresarios que eran objeto
del crédito, esa informacion se les entrega a los asesores y ellos visitaban a los microempresarios y les
explicaban como utilizar la app y el crédito.

La usabilidad es alta porque se lleva al microempresario de la mano por la fuerza comercial, los asesores
acompafan continuamente para ensenar, inicialmente bajan la App, luego se motiva para su uso ya que
el crédito sale entre 3 segundos y | minuto, asi que el microempresario obtiene agilidad y oportunidad
con este crédito que ya tiene monto y tasa asignada. Se tienen incentivos para su utilizacion como tasa
inferior y asi se motiva al microempresario para bajar la App. Estos productos y esta App son muy
sencillos para que el microempresario no tenga miedo al utilizarlos.
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¢ ;Microempresas de Colombia, qué estan haciendo ustedes para incentivar el uso
continuo de la App?

Patricia Pérez — Microempresas de Colombia

Al microempresario le gustan las rifas, y se necesitaba realizar cambio de celulares para bajar la App,
entonces se realizan sorteos de celulares. Asi bajan la App, obtienen el crédito y eso motiva a que sigan
usando la aplicacion. Por otro lado, la tasa inferior es un gran motivante, el crédito es a cero costos y
solo genera la tasa. También se dieron incentivos para los comerciales y asi también se interesan en
que el microempresario utilice la App.

Melba Rojas - Coofisam

Inicialmente en la cooperativa se hizo una caracterizacion digital de los asociados, ese estudio fue muy
relevante ya que rompe los paradigmas del talento humano de la Cooperativa, iniciando por el Consejo
de Administracion, el que los asociados no se interesan por los productos digitales. Con esa
caracterizacion y rompiendo este paradigma se inici6 el proceso.

También se hacen sorteos de los teléfonos para hacer que los asociados se apropien de la App, alli se
encuentra barreras, rapidamente se redireccionan estrategias que permitan encontrar como hacer facil
el proceso al asociado. Inicialmente todo esto implica un gran esfuerzo, pero los pequenos logros, como
que el asociado pague sus servicios publicos, crea una apropiacion de la App. Este esfuerzo inicial se
debe hacer desde la fuerza comercial de la Cooperativa.

Las condiciones del crédito son aspectos importantes, el producto de Coofisam tiene un factor
diferenciador muy importante, se atienden productores agropecuarios especialmente del sector
cafetero cuya produccion es cada 6 meses, en el crédito digital se tiene la posibilidad de seleccionar la
amortizacién mensual o semestral ya que el producto esta disenado a la medida de la satisfaccion de las
necesidades del asociado.

e Bancolombia tiene una estrategia amplia, en lo digital se han hecho grandes esfuerzos
en todos los segmentos, tanto para avanzar en inclusion como en usabilidad, ;podria
compartirnos como ha sido este proceso?

Mauricio Minera - Bancolombia

Dentro de la inclusién financiera, para que los clientes utilicen la plataforma se tiene un chatbot que se
llama Emilia, es una persona que se comunica con los clientes, los identifica y los segmenta para poder
realizar la comunicacion de una forma mas personalizada. Este macanismo identifica como el cliente
utiliza la plataforma y de acuerdo a eso se realiza la conversacion, segun la necesidad y la segmentacion.
Esto nos ha permitido ensenarles a los clientes el uso de la plataforma segin las necesidades de cada
uno. Pero también hay una transversalidad en educacion financiera, lo que es muy importante para la
entidad, ya que es muy dificil llegar a 1.500.000 clientes de forma personalizada.

Paralelamente, para motivar la usabilidad de la plataforma se regala un seguro exequial y una renta por
hospitalizacion por un mes y esto ha permitido el uso continuo de la plataforma en los clientes. No se
tienen asesores, solo se tiene a Emilia, y estan descargando la plataforma mas de 80.000 personas. Este
voz a voz ha permitido que el Banco cambie y se transforme de acuerdo a las necesidades del cliente

El reto es que las oficinas sean menos visitadas por los clientes y llevarlos al mundo digital. Es dificil,

pero se trabaja en la generacion de acciones especificas para lograr resultados. Son tres los retos en lo
digital: facil, agradable y confiable.
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e En el contexto de tener créditos digitales hay resistencia y temor de los créditos muy
automaticos, jco6mo ven el uso del crédito digital en esta estrategia de inclusion y el
servicio tradicional de microcrédito?

Mauricio Minera — Bancolombia

En inclusion financiera se hizo una transformacion, transformamos al llegar a toda Colombia a través del
mundo digital, y ahora se esta trabajando crédito de bajo monto. Hay otros segmentos que se atienden
a través de asesores moviles. En el mundo digital hay retos y oportunidades, para llegar a lo digital
primero se debe generar confianza. Los clientes que son cero bancarizados tienen su primera
experiencia con Bancolombia a la Mano, y son quienes aceptan el crédito de bajo monto, son quienes
lo entienden como una oportunidad. El reto esta con los clientes que ya entienden un poco mas la
bancarizacion, o que ya han tenido un producto, cuando tienen una oferta digital generan desconfianza,
en ese momento Emilia inicia conversacion con ellos para que entiendan que es una oportunidad en la
que se puede trabajar.

Melba Rojas - Coofisam

El crédito digital es complemento del portafolio de servicios. Hace 8 anos Coofisam utiliza herramientas
tecnoldgicas para atender el crédito en el sector rural, a través de un score, de una herramienta que se
utiliza con el portatil. El asesor externo hace el levantamiento de la informacion de ingresos, costos del
asociado, la herramienta trae implicito el costeo, el precio del café o del producto del agricultor, y de
esta manera Coofisam ya hace el proceso de atender al asociado utilizando herramientas digitales. Por
el nicho de mercado que se atiende, hay zonas en las cuales no existe la conectividad o asociados con
teléfonos que no permiten acceder a diferentes apps y son brechas importantes y dificiles en las cuales
se debe trabajar.

Coofisam viene trabajando el proyecto de Redes en el que estamos llevando a las mujeres a
empoderarse para generar sus ingresos y que de esta manera aporten de manera positiva al nucleo
familiar. Todas estas estrategias seguiran fortaleciéndose. Aqui hay un factor diferenciador de las
empresas de economia solidaria, a través de las fundaciones se hace un trabajo muy importante con los
asociados en el cual se mejora la calidad de vida y estamos seguros de que en la medida que sigamos
avanzando en procesos de transformacion, no solo digital sino también transformacion de personas.

Patricia Pérez — Microempresas de Colombia

El crédito de Microempresas de Colombia es de atencién al pequeno empresario, tiene su metodologia
tradicional que es microcrédito, la metodologia uno a uno, donde se visita, se asesora, se brinda
educacion financiera. Actualmente un cliente nuevo no puede obtener un crédito digital. Pero todo lo
digital es una herramienta muy importante para tener el microempresario mas lejano mas cerca de la
institucion.
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X. PANEL: MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA
FINANCIAMIENTO: FONDO PARA LA PAZ

Panelistas

Alejandro Alvarez - Selva Nevada y Bioguaviare
Diego Norato — Acceso Colombia

Catalina Alvarez — Selva Nevada

Tyler Youngblood — Azahar Coffee

Carlos Velasco - Cacao Hunters

Moderador
Virgilio Barco - Acumen

En el afio 2015 Acumen y USAID constituyeron un fondo de 5 millones de dolares para invertir en
empresas con impacto social, especialmente en zonas de posconflicto en el pais, y las apoyan para que
puedan crezcan y aumenten su impacto. Se han hecho cinco inversiones por 3,6 millones de ddlares
logrando impactar 15.500 personas.

Alejandro Alvarez- Bioguaviare

Bioguaviare es una empresa ubicada en San José del Guaviare en 2014. Esta empresa obtiene ingredientes
funcionales para la industria alimenticia y cosmética, utilizando los frutos de la biodiversidad colombiana.
Basicamente es una empresa que esta dirigida al mercado B2B; se transforma el Asai y se comercializa
en pulpa para empresas como Selva Nevada, Selvatica, Nutresa y varias industrias de gran tamafo.

Es un modelo de negocio que es una apuesta muy interesante, es un modelo en el que se unen tres
fuerzas, la union social de una organizacion de pequenos productores que se llama Asoprosegua, un
grupo de ingenieros de la regién que investiga el bosque y entienden como se transforma, y un grupo
que jalona el proceso empresarial y comercial.

Diego Norato — Acceso Colombia

Acceso Colombia fue creada en 2015 como una plataforma de comercializacion, planeacion,
estructuracion, transformacion de productos convencionales de frutas y verduras a nivel nacional. Se
han impactado comunidades que estan en zonas de conflicto, especificamente en el departamento de
Bolivar, donde hay gran comercializacion de platano y demas productos de la regién.

Acceso Colombia no sélo se ha caracterizado por ser una plataforma de comercializacion, sino que
también ha fomentado el desarrollo de centros de distribucién, de centros de acopio, donde se puedan
dar los procesos de beneficio, y esos beneficios sean llevados a cada una de las comunidades que
producen. Basicamente Acceso es una plataforma que busca construir un puente mas estable y con
menos intermediarios para que los productores que tienen productos convencionales puedan acceder
a unas condiciones mas justas del mercado.

Catalina Alvarez - Selva Nevada

Selva Nevada que es una empresa que se cre6 en 2007 y se dedica a utilizar insumos de la diversidad
biologica colombiana para hacer helados y comercializar pulpas de fruta. Para poder lograrlo se han
establecido relaciones con asociaciones de productores en diferentes zonas del pais, principalmente en
la Orinoquia y la Amazonia colombiana.
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Una de las relaciones mas fuertes, y con mayor sostenibilidad se establecié con Bioguaviare, pero
también se han creado relaciones con productores en diferentes zonas, estas relaciones se caracterizan
por un incremento gradual de la oferta, y anualmente se realiza una oferta en cantidades y calidades. No
hay una relacion subsidiaria o paternalista con los productores, estimulamos siempre esa relacion de
asociatividad y no de subsidio y hay una diferenciacion dependiendo del grado de desarrollo de las
regiones; en algunas se debe acompanar con mayor fuerza procesos de logistica, operativos, de cosecha
y poscosecha, mientras que para otros la actividad puede ser mas facil.

Tyler Youngblood - Azahar

Azahar es una exportadora de cafés especiales que trabaja con pequenos productores en el sur de pais,
exporta café a los mejores tostadores en el mundo. Ademas, hay tiendas en Colombia en donde se
comercializan estos cafés. Se estudian costos de produccion en diferentes zonas del Pais para poder
pagar precios estables y altos, sostenerlos en el tiempo para que los productores puedan tener
operaciones rentables y sostenibles.

Carlos Velasco - Cacao Hunters

Cacao Hunters nace con la intencion de transformar la industria de Cacao en Colombia. Es una empresa
que se dedica a la comercializacion y a la transformacion de cacaos especiales. Por anos la industria del
cacao en Colombia ha estado enfocada en variedades que son hiperproductivas, pero no son de alta
calidad, es el modelo de Santander y de algunas otras regiones. En Cacao Hunters se investigan las
variedades criollas del cacao que hay en Tumaco, en la Sierra Nevada de Santa Marta, que son variedades
que tienen unos aromas y unas cualidades muy apetecidas por el mercado, y se desarrollan en toda la
cadena para que estas variedades criollas puedan abrir un mercado en el mercado de cacaos especiales
en el mundo. Se comercializa el grano seco fermentado en distintos mercados internacionales y se
transforman todos estos cacaos especiales en barras de chocolate, rescatando los origenes y la genética.

Cacao Hunters trabaja en Tumaco, la Sierra Nevada de Santa Marta vy Arauca. Se trabaja en darle a los
pequenos productores la oportunidad de entrar a un mercado en el que hay precios estables, en el que
se compite por diferenciacion y no por cantidad.

e ;Cual es el impacto que tienen en sus beneficiarios?

Alejandro Alvarez - Bioguaviare

A partir de unos productos naturales no maderables o frutos de la diversidad que antes no generaban
un valor econémico en San José del Guaviare, se crea un valor econdmico para las comunidades tanto
de campesinos, como indigenas presentes en la region. El Asai no tenia valor de mercado, no se
comercializaba, hoy representa un valor muy importante para las comunidades. En la cadena de
suministro hay dos actores fundamentales, la comunidad indigena Nukak, que llegé en 1998 a San José
del Guaviare, y la organizacion de pequenos productores Asoprosegua.

Los Nukak toda la vida han vivido del Asai, conocen muy bien todas sus caracteristicas y su proceso, en
San José del Guaviare tenian muy pocas alternativas econémicas. Hoy en cosecha se recolectan 120
toneladas de fruta que representa un valor econémico muy importante para las comunidades indigenas,
y su capacidad de ingreso genera dinamicas economicas en el territorio.

La asociacion de pequenos productores Asoprosegua con |80 productores agremiados, que son colonos
que llegaron al territorio hace 60 anos, tienen una estructura en sus fincas que no son monocultivo,
tienen ganaderia, piscicultura, y diferentes plantaciones y en los territorios silvestres que quedaron en
sus fincas tienen valor econdmico en frutos silvestres. Se esta protegiendo y buscando que aumentar
el bosque en las fincas porque la deforestacion en el Guaviare es un problema creciente y esta proteccion
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representa un valor econéomico, no como ingreso principal, pero diversifica los ingresos. En esta
asociacion de productores se brindan conocimientos para generar capacidades técnicas desde el
procesamiento Y las capacidades organizacionales y empresariales fundamentales para que este tipo de
iniciativa se desarrolle y sea sostenible en el futuro de los territorios.

Diego Norato — Acceso Colombia

Desde Acceso Colombia el mayor impacto es evitar la incertidumbre de establecer un cultivo para
enfrentarse a un mercado abierto, se establece un plan de accion con los productores, se planea el
cultivo, la estructura organizacional para comercializar, y esto permite dar estabilidad a ellos, quitar los
miedos a la hora de enfrentar un mercado abierto.

En términos econdmicos se ha logrado generar ingresos por mas de 7 millones de ddlares, a mas de
1.200 productores, de los cuales el 77% se encuentran en zonas de posconflicto, se ha fomentado la
estructuracion y creacion de centros de acopio, de centros de empacado, de centros de distribucién
que generan ingresos no solamente a los productores, sino también a las parejas de estos productores,
a las familias de esos productores a través de estos puntos de acopio. Aproximadamente el 15% de
estos ingresos que han llegan a los agricultores han sido desde los puntos de distribucion.

Catalina Alvarez - Selva Nevada

Yo creo que ya contaron como los datos mas importantes, por una parte darle valor econémico a
algunos productos que no lo tenian anteriormente, y lo otro, como decia Diego, es también garantizar
la compra, mantener unos precios estables, no estar al vaivén del mercado sino que todos los anos se
hacen acuerdos comerciales con cada una de las comunidades, y tanto los volimenes como los precios
se mantienen durante el afio tratando de crear unas reglas de juego estables para ambos lados, y eso
genera confianza a lo largo del tiempo, la gente puede planear y organizar mas su produccion.

Hay un proceso de capacitacion continua porque en la medida que los productores de la region tengan
una mejor calidad del producto son menores los costos en los que se debe incurrir para llegar a los
clientes de Selva Nevada. Si hay un intercambio continuo de conocimiento, ya que se aprende del
conocimiento de las comunidades, no solo se impactan a las comunidades, las comunidades también
impactan a la empresa.

Tyler Youngblood - Azahar

Se establecen relaciones de largo plazo entre tostadores de cafés especiales en Norteamérica, Europa,
Asia, Australia, Nueva Zelanda, hasta Rusia, y esos productores ano tras ano compran el mismo café de
los mismos productores, a precios diferentes a los del mercado, precios que contemplan los costos de
produccion y los ingresos de esos costos de produccién junto con el volumen, el tamafo; es un modelo
alternativo de contemplar la viabilidad del negocio para los 550, 560 mil productores de café Colombia.
Actualmente se trabaja con 300 quienes han mejorado sus ingresos entre 200 y 300%.

Ademas de exportar café obtenido bajo el modelo, también se abren tiendas de café en Colombia
comercializando café tostado, se tiene una tienda en linea, somos tostadores locales porque cuando se
exporta café muchas veces existen cambios tanto econémicos como la tasa de cambio, eso permite
crear cierta estabilidad, tratando de incrementar paulatinamente el consumo de cafés especiales en
Colombia, que los mismos consumidores gasten apoyando a los productores.

Carlos Velasco - Cacao Hunters

En Tumaco trabajamos con 7 consejos comunitarios, uno de ellos esta liderado por Gustavo Mindineros,
que es tercera generacion de cacaocultores; su abuelo y su padre producian cacao y él abandoné el
campo al ver que su abuelo y su padre terminaron pobres después toda una vida dedicada al cultivo. Los
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agricultores no fijan el precio que depende de los mercados internacionales, ellos pueden cosechar un
dia y mientras secan el cacao ha bajado su precio. En el mercado de los comodities gana quien tiene
mads extension de tierra; en esa logica de mercado los pequeiios productores no son competitivos, solo
pueden ser competitivos por diferenciacion y por calidad. Bajo esa logica Gustavo abandono los cultivos,
se enfrento a lo duro de la ciudad y después decidié volver a su tierra a cultivar sus cinco hectareas de
tierra que le habian quedado, pero tomé la decision de apostarle a las variedades criollas y a la calidad.
Gustavo investigo todas las variedades criollas y junto a Cacao Hunters desarrollé todo el proceso para
obtener toda la calidad a esas variedades criollas. Cuando son cacaos especiales es necesario tener la
genética que es aromatica y que tienen nuestras variedades autdctonas. Con Gustavo se desarrollé todo
el proceso para que en la poscosecha y en la fermentacion se pudiera obtener un cacao de altisima
calidad, y en el 2015 Gustavo gan6 el Salon de Chocolate de Paris, Tokio y Londres, llevando la genética
de Tumaco, de la mano del trabajo que se ha hecho con él, a ser reconocida a nivel mundial. En Tumaco,
se han comprado 40 toneladas de cacao especial en el primer semestre de 2019, haciendo consejos
comunitarios que deben agrupar 1.000 familias. Cacao Hunters no alcanza a comprar toda la produccion
de cacao, pero Tumaco es reconocido a nivel mundial por ser uno de los mejores productores del
mundo. Este cacao se paga con un sobreprecio de 1,6 veces el precio de mercado que llegan
directamente a la asociacion y al productor, quienes han podido incrementar sus ingresos en un 75%
trabajando cacaos especiales.

Uno de los grandes logros de este ano es firmar una alianza con Crepes lanzando un helado de
temporada con el cacao que se produce en Tumaco, se transforma en la planta de Popayan y Crepes lo
transforma en helado Dulce Tumaco.

e ;Por qué crean una empresa y no una ONG si es tan importante el impacto?

Alejandro Alvarez - Bioguaviare

El paternalismo y el subsidio estan socavando la dignidad de las personas y no reconocen la capacidad
de transformar sus territorios. Desde el cambio en el lenguaje, en las relaciones con las comunidades,
es mas valioso aportar a través de la valoracion de nuestra biodiversidad y nuestra riqueza cultural,
generar economias en las regiones. La apuesta final de empezar negocios es considerar qué tiene mas
sentido a través de las herramientas y la relacion con las personas desde una logica de igualdad, de
valorar la capacidad que tienen las personas y los conocimientos que estan de lado y lado. A través del
mercado hay herramientas muy interesantes, en Colombia nos encantan los indicadores de la
biodiversidad, pero nos falta disfrutarla, se puede hacer tomando los productos de nuestra biodiversidad.

e Es una labor ardua, dificil, mas aun si estas comprando a pequefios productores en
zonas remotas del pais. ;Cuales son algunos de los retos que enfrentan como
emprendedores del campo colombiano?

Diego Norato — Acceso Colombia

Sin lugar a dudas uno de los grandes retos es la logistica, especificamente en el acceso al campo donde
nos enfrentamos a la competencia informal y a los intermediarios que se aprovechan en épocas de los
productores en tiempos muy especificos Acceso Colomba es muy constante, se establecen redes
logisticas con aliados en términos de transporte, embalaje, impacto regional haciéndolo constante y
sostenible.

Catalina Alvarez — Selva Nevada
Este ano en Guaviare se produjeron 80 toneladas de pulpa de fruta y en alglin momento se fue la energia,
no habia agua y la carretera de Villavicencio a Bogota se cerrd, no habia qué hacer con la pulpa, se
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perdieron toneladas de fruta, se tuvieron que realizar procesos inimaginables para solventar ese
problema.

e Ustedes todos recibieron inversiones del Fondo Invirtiendo para la paz, ;Qué los llevo
a buscar o a recibir esa inversion?, ;Para qué les sirvieron esos recursos?

Tyler Youngblood - Azahar

Se queria encontrar un socio que ayudara a crecer pero que estuviera alineado con los mismos valores,
ya que hacer el proceso como se hace no representa el mejor retorno sobre el capital o el retorno mas
rapido, pero en el largo plazo es mas sensato para el negocio y para los productores. Encontramos un
aliado en el sentido de valores y en el sentido de tener una vision a largo plazo.

La inversion sirvié para crecer el equipo, abrir tiendas, pero mas alla del dinero lo importante es la
creacion de una relacion donde hemos podido encontrar apoyo para proyectos que han sido
fundamentales.

e Cuando habla de esos valores que Azahar tiene y que buscaron ;Como caracterizaria
esos valores?

Tyler Youngblood - Azahar

Valores como no perseguir la rentabilidad en el corto plazo y a veces en largo plazo por encima del
valor humano, o de hacer las cosas bien. Son cosas que son muy sencillas, pero no todos los que
trabajan en el mundo de los negocios los tienen.

¢ Para Cacao Hunters ;De qué les sirvio la inversion del Fondo Invirtiendo para la Paz?

Carlos Velasco - Cacao Hunters

Esta inversién marca un giro en la historia de Cacao Hunters, con la inversion pasa de tener una cocina
muy pequena donde se hacian las barras de chocolate de todos los origenes, a tener una planta en
Popayan que tiene capacidad para 100 toneladas al afo de produccién. Gracias a esto se tiene una planta
que cumple todos los requisitos, uno de los grandes compradores y a donde exportamos es Japon, y se
tiene una planta que cumple con las exigencias de los japoneses. Fue una inversion crucial para aumentar
la capacidad de produccién y asimismo, la capacidad de compra, distribucion y comercializacion.
Acumen es un capital paciente y que se enfoca verdaderamente en desarrollar todas las habilidades del
emprendedor es lo que diferencia como aliado.

Catalina Alvarez — Selva Nevada

Lo que es mas importante de Acumen es el acompanamiento del fondo, los recursos econémicos se
pueden conseguir via financiacion bancaria pero el real acompahamiento de este fondo es lo que lo
diferencia.

e En el caso de Bioguaviare, si no se tuviera la inversion de Acumen ;Cuales eran las
alternativas de financiacion?, ;Cuales han sido los valores mas alla del dinero?

Alejandro Alvarez- Bioguaviare

En Bioguaviare los recursos financieros fueron muy importantes porque la apuesta que hacemos era
muy riesgosa y de poca credibilidad en el sector bancario. Hablar de una alianza entre pequenos
productores, con los Nukak recogiendo un producto desconocido, en una region que infortunadamente
es muy dificil, seria de muy alto riesgo. En este modelo de negocio los recursos de Acumen si entraron
a apoyar financieramente un negocio dificil, en términos de una estructura, con una cosecha muy
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especifica en el afio, pero con una comercializacion continua y generando capacidades en regiones
dificiles, donde el Estado deberia ofrecer esos bienes y servicios y realizar todo el montaje de una planta.
Aqui juegan un papel fundamental los recursos financieros.

Adicionalmente, a través del programa Territorios de Oportunidades, esperamos canalizar mas recursos
hacia las comunidades, para construir centros de transformacion mas organizados, tener una ingeniera
de calidad en todo el territorio. La generacion de estas alianzas es otro valor agregado que solo con un
Acumen pueden realizarse.

Diego Norato — Acceso Colombia

El recurso financiero permite afrontar en el corto plazo utilizaciones a nivel logistico, en el largo plazo
tener una cadena de frio mucho mas estable permitira obtener productos como pescado, que permita
impactar comunidades como la de La Guajira. Acumen no es este socio que espera rentabilidad, se
preocupa por los problemas de la compaiiia, es un socio activo y aborda los problemas de una manera
muy técnica y con soluciones muy tangibles. No es un socio capitalista, es un socio de manos a la obra,
de manos a trabajar y que ha permitido crecer.

e ;Cuales son algunas de las desventajas? ;Cuales son los retos de tener a Acumen o un
fondo en sus empresas?

Alejandro Alvarez - Bioguaviare

En las empresas familiares se estd acostumbrado a tener estructuras bastante flexibles, a tomar
decisiones basandose en la intuicién y a no presentar mayores informes, para tener recursos de un
fondo se deben tener auditorias con manejo de recursos que son importantes para la empresa, Acumen
es diferente a los otros fondos porque trabajan hombro a hombro. Si se pone en una balanza las
auditorias, la presentacion de informes, mas alld los recursos financieros, le da una estructura tener
junta directiva formal, tener auditores, tener estructura de gobernanza mucho mas robusta, hace que el
negocio ya no tenga que depender de las personas que evidentemente sigue dependiendo los
empleadores, pero se tiene una estructura institucional mas fuerte.
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XI. PANEL: EXPERIENCIAS EXITOSAS DE ATENCION
FINANCIERA A PRODUCTORES AGROPECUARIOS

Panelistas:

Juan Alberto Acosta, Presidente de la Cooperativa Multiactiva de Apicultores Organicos-
COOAPAMIEL

Julian Dario Cardona, Gerente Café Canela

Tatiana Diaz, Presidenta de Asociacion Nacional de Productores y Procesadores de Yuca-ANPPY
Victor Garcia, Presidente de la Asociacion de Productores de Cacao Chigorodd - Emprendedores
Futuro Verde -ACEFUVER

Moderadora:
Eliana Marcela Duarte

La Iniciativa de Finanzas Rurales (IFR), en asocio con entidades financieras, ha creado una metodologia
de financiamiento a cadenas de valor. Para la creacion de esta metodologia realizé diferentes andlisis en
los cuales se encontré que los inconvenientes de los productores para acceder a los servicios financieros
no se encuentran en la capacidad de pago, sino en que las entidades financieras no entendian la verdadera
dinamica de los productores y de su cadena de valor. En ese sentido, desde IFR Se define la cadena de
valor de manera diferencial reconociendo a los diferentes actores, directos e indirectos, se determina
que la asociatividad era un factor clave para fomentar el ingreso del productor primario. El anterior
analisis permite desarrollar una metodologia de financiamiento pensando en las necesidades de la
poblacion que demandaba servicios financieros; producto de este anilisis se evidencia que en la cadena
de valor el eslabon primario y mas débil es el productor, quien no tiene facil acceso al crédito y cuando
lo tiene, debe asumir toda la responsabilidad de la financiacion. El modelo disenado por IFR se enfoca
en una cadena de valor mas eficiente, en la que el productor pueda acceder en cualquier punto de la
misma y establecer relaciones solidas, encaminadas a comprender el vinculo entre eslabén y eslabon, en
paridad de pago.

Para lo anterior es necesario que el sector financiero comprenda: el sector productivo, las necesidades
del sector en capital de trabajo para la comercializacién y crecimiento y las caracteristicas de las
personas que hacen parte de la cadena de valor, asi las entidades pueden construir un flujo de caja real
segun el ciclo productivo y disminuir los costos de originacién, costos de recuperacion y costos de
administracion de recursos y esto finalmente puede llegar a disminuir las tasas de interés.

En 4 anos IFR ha logrado transferir a 7 entidades financieras la metodologia de financiamiento, 148
organizaciones fueron atendidas con asistencia técnica, se ofrecieron servicios financieros a 44 cadenas
de valor, lo que se traduce en 1.425 operaciones de crédito, lo que se realizé en dos fases, la fase I:
Crédito a empresas anclas para capital de trabajo, con $3.770 millones de pesos y la fase |l: Crédito
directo a cada uno de los productores que dependieran de la empresa ancla con $3.000 millones de
pesos.

Se presentan cuatro usuarios de la metodologia de cadenas de valor de diferentes cadenas productivas:

Juan Alberto Acosta, Presidente de la Cooperativa Multiactiva de Apicultores Orgdnicos-
COOAPAMIEL

Esta Cooperativa, ubicada en Montes de Maria, cuenta con 28 asociados y funciona hace |14 anos. Con
Opportunity International financiaron capital de trabajo y resolvieron los problemas financieros que
tenian con algunos proveedores. COOAPAMIEL proyecta llegar a una produccion de 100 toneladas de

43



miel al afo, buscando alianzas estratégicas para incrementar el numero de asociados, busqueda de
nuevos mercados y la consecucion de mas recursos para la comercializacion.

Julian Dario Cardona, Gerente Café Canela

Es una empresa familiar de caficultores en Canasgordas en Antioquia, con 6 anos de funcionamiento.
Café Canela compra café a productores que involucran a sus hijos en la cadena de valor; actualmente
cuenta con la proveeduria de 25 productores. Gracias a Microempresas de Colombia empezaron a
comercializar con mas fuerza cafés organicos. Debido a que los proveedores de café temen a los
servicios financieros, IFR inicié un programa de educacion financiera y capacitaron a los productores en
temas de manejo de finanzas y coaching empresarial. Café Canela tuvo un crecimiento de 3 a 16
empleados, actualmente cuenta con varias lineas de negocio y puntos de venta consolidados. Entre las
proyecciones de Café Canela es necesario motivar el relevo generacional en otros mercados, la apertura
de franquicias fuera del pais, la estandarizacion del producto, apropiar a la poblacion de cultura de
consumo de café y seguir en el ejercicio de exportacion de cafés especiales.

Tatiana Diaz, Presidenta de Asociacién Nacional de Productores y Procesadores de Yuca-ANPPY
Ubicados en Montes de Maria, esta asociacion reine a 19 pequenos y medianos productores de Corozal
(Sucre), se dedican a la comercializacion de yuca industrial y sus derivados. ANPPY identifico la necesidad
de ampliar el area de siembra, para lo cual necesitaban apalancamiento financiero y la Corporacion
Interactuar les brindo este apalancamiento. En cuanto a los retos a mediano y largo plazo para la
Asociacion, es necesario comprar el 30% de la cosecha de los productores y almacenar la materia prima
y venderla en temporada baja, crecer de manera sostenible, construir relaciones con clientes, generar
una nueva linea de alimento porcino y trabajar en el relevo tradicional para que no se envejezca el campo
colombiano.

Victor Garcia, Presidente de la Asociacion de Productores de Cacao Chigorodé - Emprendedores
Futuro Verde -ACEFUVER

Creados en Chigorodé (Antioquia), ACEFUVER inici6 en el 2003, cuenta actualmente con 230
productores pequenos que siembran 550 hectareas; la asociacion comercializa cacao en grano, cacaos
especiales y organicos, chocolate de mesa, chocolatinas, cobertura y cacao en polvo. ACEFUVER
inicialmente producia 28 toneladas, actualmente produce 230 toneladas anuales, debido a que el margen
de crecimiento se incrementd, también se incrementaron las necesidades de capital de trabajo de los
productores y de la asociacién. Por tratarse de una asociacién sin animo de lucro, no era facil acceder
a crédito de entidades financieras, pero con Microempresas de Colombia lo lograron. Entre los retos
que la Asociacion tiene estan dar capacidades a los productores en marketing y diseno, la inclusién de
tabla nutricional en los productos, la adecuacion de la planta y la linea de produccion, y el fortalecimiento
de los cacaos especiales para la comercializacion a nivel nacional y en el exterior.
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XIl. PANEL: HACIENDO SOSTENIBLE LA FINANCIACION
DEL AGRO COLOMBIANO

Panelista
Jorge Rojas Dumit
Vicepresidente Comercial de Davivienda

La Banca de las Oportunidades introdujo al Banco Davivienda en el microcrédito, y con USAID Se
proyectaron metas mas ambiciosas, se disefaron programas de ecosistemas sin efectivo y se empezo a
apostar por la digitalizaciéon de la poblacién rural. Se analizaron las cadenas de valor en todos sus
eslabones y se determiné que siendo cada uno de los eslabones un punto muy importante y con
diferentes necesidades se cred un portafolio integral para cada uno y de esta manera ofrecer servicios
y productos de crédito, ahorro y seguros.

El Banco Davivienda en el corredor del sur del Tolima, asi como en el centro y norte del Huila, y través
de las cooperativas, encontré aliados claves como Cadefihuila, Coocentral, Cooperativas Cafeteras de
los Andes y Cafelibano, entre otras. Para expandirse a otras regiones, también trabajoé junto con Lacteos
de Antioquia y Fedearroz. El Banco realizé tomas comerciales para aprobar masivos de tarjetas cafeteras
con créditos pre-aprobados a mas de 700 clientes., donde los campesinos se extranaron que un banco
como Davivienda llegara a las zonas rurales apartadas con créditos tan pequenos, siendo una forma de
aportar al pais en el proceso de paz y reconciliacién, dandole oportunidades de acceso a crédito y a
financiacion a la poblacion mas vulnerable.

El Banco Davivienda gracias al programa de IFR-USAID aprendi6é la metodologia para vincular y
bancarizar a las personas en entornos rurales, conocié modelos alternativos de evaluacion y originacién
de créditos diferentes a los tradicionales, que ademas cuentan con un alto nivel de prediccién del riesgo.
Entre los aprendizajes de la aplicacion del modelo esta el diseo del programa de cadenas de valor con
una vision de 360 grados, que llegan al productor pequeno y que pasan por la forma de comunicacion
con el cliente rural y el proceso de seleccién y de acompanamiento del personal.
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XIll. PANEL: UN MODELO INNOVADOR DE EDUCACION
FINANCIERA

Panelista
Monica Santana
Gerente de mercadeo y experiencia al cliente del Banco Mundo Mujer

La educacion financiera es pilar fundamental para el mejoramiento de la calidad vida de las familias, ya
que ayuda a que la microempresa y la familia progresen. Y estos a su vez ayudan a que el Banco crezca
y se consolide, lo que se convierte en un beneficio mutuo.

El programa de educacidn financiera en el Banco naci6 como punto de partida en el marco de
cumplimiento regulatorio. Se realizdé una investigacion con los clientes, y los resultados arrojaron la
necesidad de trabajar en cuatro contenidos formativos: ;Cémo administrar el dinero?, Productos y
servicios financieros, Nuevas tecnologias y Proteccion al consumidor.

Banco Mundo Mujer desarroll6é contenidos formativos y naci6 el concepto de “Aprendamos en familia”
y de “La Familia Fortuna”, con la divulgacion del material didactico el analista de campo tiene
herramientas para hacer educacién financiera, efectuandose 200 sesiones comerciales para la divulgacién
de contenidos. También se desarrollaron alianzas con la Fundacion del Banco Mundo Mujer, Asocambiar,
la Fundacion Capital, entre otras, y se realizo el Congreso Juvenil de Educacion Financiera.

El Banco Mundo Muijer, en evaluacién de su metodologia se planteé una serie de interrogantes: ;es
suficiente una divulgacion homogénea de contenidos de educacion financiera para todos los clientes?,
iLa lddica sin un modelo pedagégico es efectival, ;La educacién financiera cambia los habitos de
consumo?, ;Los indicadores de alcance son suficientes?, y jLlegamos de la manera que esperan nuestros
clientes? Esta reflexion llevo al Banco a entender que los modelos de educacién financiera genéricos no
estan pensados en el nicho de mercado que la entidad tiene, por lo tanto, con la asistencia técnica de
IFR — USAID, se inicio la creacion de un modelo de competencias exclusivo para el Banco Mundo Mujer.
Este modelo desarrolla competencias en el ser, el saber y el hacer en contexto. El modelo de
competencias en educacion financiera esta orientado en acciones mas eficientes, que inician con la
caracterizacién socio-grafica de los clientes y pasa por el analisis de contenidos y canales. La educacion
financiera debe ser transversal, no solo le pertenece al area comercial, también es competencia de
talento humano, tecnologia y las demas dreas de la organizacion. Las competencias de educacion
financiera deben hacer sinergia en todo el Banco. El modelo disefiado brinda no solo trazabilidad sino
también sostenibilidad, para transformar el conocimiento; incluye patrones para llegar con el aprendizaje
financiero a cada tipo de clientes a través de canales flexibles e indicadores de crecimiento, re-compra
y fidelizacion, que permitan medir el impacto de aporte al negocio. Este modelo actualmente se
encuentra en su etapa de implementacion y busca una inclusion financiera ética y responsable que apunte
al crecimiento organizacional.
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XIV. PANEL: GARANTIAS ALTERNATIVAS PARA LA
INCLUSION FINANCIERA DE POBLACION VULNERABLE

Panelistas

Daniel Rico - Gerente de Riesgos Banco W

José Alberto Bedoya, Director de Finanzas Fundacion Julio Mario Santo Domingo
Janeth Pacheco, Vicepresidente de Inclusion Financiera Fundacion de la Mujer
Hernando Toro, Lider de Micro-empresarios Banco Caja Social

Mauricio Osorio, Presidente Crezcamos

Cesar Velosa, Director General Fundacion Amanecer

Moderador
Jason Fleming - Development Credit Authority -USAID

El DCA (Development Credit Authority) busca mitigar los riesgos de las entidades financieras a través
de la emision de garantias de crédito parciales del Tesoro de los Estados Unidos. La garantia es la
autorizacion legal de USAID para otorgar garantias de crédito, que comparten el 50% del riesgo de las
pérdidas y funciona a través de un convenio legal entre USAID-Colombia e instituciones financieras
privadas. Surge de la necesidad de aumentar el acceso a crédito y contribuir con el desarrollo de la
economia productiva del pais. La garantia DCA promueve servicios financieros en municipios rurales
con entidades privadas como: Amanecer, Bancamia, Banco Caja Social, Banco de Bogota, Bancompartir,
Banco W, Congente, Coofisam, Crezcamos, Davivienda, Fundacion de la Mujer, Interactuar,
Microempresas de Colombia, Banco Mundo Mujer y la Fundacién Julio Mario Santo Domingo. En
Colombia la garantia DCA tiene una cartera que actualmente asciende a los US $365 millones, con 16
entidades financieras y cuyo desafio es prestar a las poblaciones mas vulnerables de Colombia.

Daniel Rico - Gerente de Riesgos del Banco W

El trabajo con la garantia se inicié en julio de 2018, inicialmente se escogieron oficinas en algunos
municipios para brindar esta garantia en las zonas afectadas por el conflicto, posteriormente se
adicionarian otras || oficinas en las que el Banco demostré que se generaria un impacto importante
durante el pos-conflicto. Estos desembolsos ascendieron a $11.374 millones de pesos, con una
colocacion a corte de hoy de $4.576 millones de pesos. La cartera del Banco W ha tenido mejor
rendimiento desde que se empezo a trabajar el tema de las garantias, la ubicacion de las mismas se da
en un nicho geogrifico cerrado en el occidente de la ciudad de Cali, donde se concentré el 50% de las
garantias, en esas zonas se ha fortalecido las relaciones de confianza. El éxito de todo el proceso fue
tener siempre claro el objeto social del Banco sin alterar la metodologia.

Jose Alberto Bedoya, Director de Finanzas de la Fundacién de la Julio Mario Santo Domingo

La Fundacion tiene 60 anos trabajando en modelos de intervencion social e innovando en temas de
microcrédito. Senala que gracias a la garantia se ha fortalecido la capacidad de la Fundacién en otorgar
préstamos a micro, pequenas y medianas empresas, de propiedad de mujeres y de las poblaciones
victimas del conflicto, ex-combatientes en proceso de reintegracion, personas con discapacidad, afro-
colombianos, grupos indigenas y jovenes, tanto en zonas rurales como urbanas. La Fundacién ha logrado
aumentar el acceso al crédito y a los servicios financieros, contribuyendo a la inclusion social econémica,
la reintegracion y las oportunidades productivas para la poblacion objetivo. Desde octubre de 2017 se
han apalancado |.241 créditos, mejorando la colocacion promedio de 2 millones de pesos en el 2017 a
6.7 millones de pesos en el 2019. Se han financiado con el fondo actividades de produccion en un 18%,
servicios en un 28% y comerciales en un 40%. Se han desembolsado con corte a junio de 2019, un total
de 2.427 créditos para hombres y 2.241 créditos a mujeres. El 90% de los créditos colocados tienen
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destinacion a capital de trabajo, beneficiando a poblaciones afrocolombianos 34.55%, jovenes
(emprendedores) 46.36% y mujeres cabeza de familia 6.36%

El modelo de garantias de USAID, opera de una forma sencilla, en la forma de gestionar los reportes y
los siniestros, y es en esos procesos en donde se evidencia la flexibilidad del proceso.

Janeth Pacheco, Vicepresidente de Inclusién Financiera de la Fundacién de la Mujer

La Fundacién de la Mujer es una organizacion de 33 afnos al servicio de las mujeres, 68% de sus
prestatarios son mujeres cabezas de familia. La garantia DCA permite dar crédito a las poblaciones mas
vulnerables y la metodologia de microcrédito se basa en dar crédito a quienes no pueden darnos
garantias; se hace a través de una metodologia muy profunda de conocimiento del cliente, pero existe
un limite por el tema de riesgos. La Fundacion vienen trabajando con la garantia desde julio de 2019 y
esto les ha ayudado a llegar a un mayor niimero de clientes y profundizar en el mercado. A corte de
julio de 2019 han logrado un total de 20.986 créditos, |13.749 de los créditos fueron otorgados a mujeres
y 7.237 a hombres. El 66% de los créditos corresponden a mujeres propietarias de microempresas, el
58% de los créditos inscritos son de clientes nuevos y el 81% pertenecen a los estratos | y 2. El 83% de
los créditos corresponden a montos inferiores a 3 millones de pesos. La mayor parte de los clientes
estan ubicados en 14 de los departamentos cubiertos por el programa de garantia. El sector comercio
fue el mas cubierto por la garantia seguido del sector servicios y produccion.

Hernando Toro, Lider de Micro-empresarios del Banco Caja Social

Uno de los objetivos para utilizar el DCA era alcanzar mayor acceso a la poblacion excluida del sistema
financiero, ubicados en zonas marginales y lograr que la herramienta DCA se convirtiera en vehiculo
para irrigar crédito y el financiamiento a personas con poca experiencia en la banca, pero acorde con
las politicas de riesgo del Banco Caja Social. EIl mercado objetivo es micro-empresarios con bajos
ingresos, sin experiencia y ubicados en zonas donde el banco no alcanzaba a llegar con el fin de extender
fronteras. Se ha alcanzado un desembolso de $12.734.315 millones de pesos, que contemplan a 3.537
beneficiarios, con un préstamo promedio de $3.600.000 pesos. Hay victorias tempranas que permiten
afrontar el ano siguiente, entre las que figuran un costo adecuado versus el retorno, la potencializacion
del acceso a crédito a poblaciones que antes no lo tenian, lograr que la garantia se alineara con la mision
de la Fundacion Social, que es combatir las causas estructurales de la pobreza y disminuir el riesgo de
otorgamiento, todo esto gracias a la garantia DCA de USAID.

Mauricio Osorio, Presidente de Crezcamos

La entidad jamas habia utilizado una garantia complementaria ya que se consideraba que era un costo
adicional al crédito que se convertia en un costo adicional a los clientes, pero en este caso se asume
por parte de Crezcamos, gracias a ello se han atendido a 15.000 familias emprendedoras en 165
municipios ubicados en Catatumbo, Montes de Maria, Meta y Sur de Bolivar, con una cartera amparada
de $38.524.883.073. De esta manera se atendio a las principales actividades agropecuarias como: compra
de animales, adecuacién de tierras, plantacion y mantenimiento, produccion agricola, pecuaria, compra
de maquinaria y equipo de construccién, saneamiento e infraestructura de produccion primaria. E| DCA
tiene una gran facilidad en la suscripcién de los clientes de garantia, la facilidad en el pago de los siniestros
y la oportunidad de llegar a una poblacién a la que antes no hubiera sido posible atender.

Cesar Velosa, Director General de la Fundacién Amanecer

Con el DCA se disen6 un nuevo producto llamado Credi-mujer, que permitié hacer inclusion financiera
con enfoque de género. Amanecer le apuesta a la Colombia de la Orinoquia, con el DCA de USAID se
enfoca en el tipo de beneficiarias de Credi-mujer, que son mujeres con necesidad de independencia
econdmica, con actividades en el sector urbano y rural, y victimas de la violencia. El producto fue
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piloteado en 60 municipios en 5 departamentos a partir del mes de octubre de 2018. En un ejemplo, en
Tame municipio de Arauca, atendieron 78 mujeres, con $155 millones de pesos, el 76% son estrato |,
el 63% mayores de 35 afos y el 71% tiene estudios basicos. En Granada municipio del Meta (Capital del
Ariari), atendieron a 109 mujeres, con $289 millones de pesos, el 41% son estrato |, el 56% mayores
de 35 anos y el 81% tiene estudios basicos.

Jason Fleming - Development Credit Authority-USAID
Pregunta a los panelistas:

e ;Como fue la experiencia de trabajo con poblacién vulnerable frente a la rentabilidad?

e ;Cudles son los mayores desafios que tuvo y tiene para implementar la garantia?

e ;Cudles fueron las intervenciones mas significativas de IFR y en caso de existir una segunda fase del
proyecto, cual seria su interés en temas de asistencia técnica para atender las poblaciones? ;Cuales
serian sus retos?

Respuesta de los panelistas:

e La experiencia con poblacién vulnerable demostro ser una operacién sostenible y tener un equilibrio
costo, riesgo y responsabilidad efectivo, ya que la cartera se comporta bien frente a las expectativas
de la banca financiera privada. Los empresarios y productores rurales tienen una resiliencia natural,
no se sienten victimas, sino que tienen la esperanza que les da el poder del trabajo. Los proyectos
de inclusion social en areas de alto riesgo evidencian que a pesar de las dificultades se siguen
desarrollando actividades econdmicas y que la cartera crece mas rapido que en otros municipios. El
cumplimiento en los pagos efectuados por las mujeres demuestra ser mayor que el de los hombres,
como lo demuestra el producto Credi-mujer de la Fundacion Amanecer.

e El mayor desafio para las entidades frente a la garantia es continuar con la asistencia técnica para la
poblacion vulnerable en areas urbanas, lograr mayor escalabilidad de la cartera para hacer una
apuesta en los segmentos marginados. Disenhar productos diferenciadores que apunten al
fortalecimiento de actividades productivas y asi llegar a ser parte del financiamiento de las mismas.
La garantia impulsa a dar un primer paso para construir nuevos productos, sin embargo, con el tema
puntual de los migrantes es necesario abordarlo de forma integral, con diferentes expertos y
sectores de la sociedad.

e Los panelistas afirmas que se sintieron muy fortalecidos a nivel institucional con la asesoria y las
asistencias de IFR. El Presidente de Crezcamos indica puntualmente que la intervencion de IFR en
canales y en tema de riesgos fueron significativas, sin dejar atras la asesoria técnica de cobranzas y
de comunicaciones, que les ayudd a prepararse como una institucionn mas robusta. Las demas
instituciones que no tuvieron asistencia técnica directa con IFR manifestaron que les gustaria
fortalecer las tematicas de microcrédito duro de agro. También muestran su interés en una asesoria
técnica que les permita crecer en numero de clientes, pero no solo con un enfoque en el acceso
sino en la calidad del servicio. Su preocupacion frente a las metodologias actuales es latente, ya que
sienten que se estas se estan agotando y que deben involucrase desde el mundo virtual, para
integrarse a la nueva forma de acceder negocios.

El reto mayor para las entidades consiste en reinventarse, para ser mas eficientes, alejarse de la zona de
confort, profundizar en el mercado, en la geografia y en la concepcion de temas riesgos. USAID puede
ayudar en el proceso de romper barreras y paradigmas para atender el mercado potencial en busca de
mejorar la vida de los colombianos.
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XV. PANEL: BANCA DE LAS OPORTUNIDADES: RETOS PARA
LA INCLUSION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
MIGRACION VENEZOLANA

Panelistas
Fredy Castro — Director Programa Banca de las Oportunidades

La inclusion financiera de los migrantes venezolanos es impulsada por el Gobierno Nacional y debido a
que es un proceso reciente, estas estrategias estan en construccién, En Colombia hay 1.408.000
migrantes venezolanos, de los cuales el 48% son mujeres, el 52% son hombres; el 40% se encuentran
entre los 18 y 29 anos y el 25% entre 30 y 39 anos. El Observatorio de migracion Venezuela en febrero
2019 encuentra que gran parte de los migrantes venezolanos tiene ingresos inferiores al salario minimo,
y han llegado para quedarse definitivamente en el pais lo que nos debe llevar a pensar en estrategias de
inclusion financiera para esta poblacion.

WOCCU Latinoamérica realizé procesos de Inclusiéon financiera en zonas de frontera Colombo —
venezolana, y estas rutas tuvieron como objetivo promover la educacién y la inclusion a través de
procesos de acompanamiento tanto a la oferta financiera como a demanda, a pesar de los esfuerzos, el
pais sigue teniendo retos en las zonas rurales. Con este proyecto se logré que mas de 30.000 adultos
fueran incluidos en el sistema financiero accediendo a productos de ahorro y crédito. El primer paso
para dar el gran salto a la inclusion financiera es el ahorro. 7 de cada |0 personas que ingresaron al
sistema financiero por primera vez lo lograron gracias al proyecto. Ampliacion de cobertura: 34 nueva
oficinas corresponsales y agentes moviles, pero la realidad es que ain no se tiene conocimiento de
cuantos inmigrantes venezolanos estan accediendo a servicios de ahorro y crédito.

En abril de 2019 WOCCU realizé un sondeo de mercado con la poblacion venezolana ubicada 384
entrevistas, 25 entrevistas a en zonas urbanas de la frontera y 12 grupos focales, los resultados mas
relevantes fueron que el 96% de esta poblacion necesita servicios financieros y ese mismo porcentaje
no tiene ningln servicios financiero, dentro de ese 96%, el 71% no los ha solicitado ya que cree que no
sera atendido, el 18% no tiene suficiente informacion sobre como acceder a estos servicios y al 7% le
han negado los servicios financieros. El 74% usaban servicios financieros en Venezuela, el 77% consideran
que necesitan una cuenta de ahorros y el 21% necesita crédito. Ninguna entidad entrevistada tiene mas
de 50 clientes venezolanos.

Se debe recordar que la inclusion financiera también es generada por las entidades del sector solidario
y se estan realizando las gestiones con Migracion Colombia para que por medio de los documentos de
migracion la inclusion financiera pueda ser mas sencilla.

La Ruta de atencién en inclusién financiera para migrantes procedentes de Venezuela promueve la
educacion e inclusién financiera en la poblacion migrante venezolana a través de procesos de
acompanamiento a la oferta y a la demanda que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
esta poblacién de manera sostenible y escalonada. Teniendo en cuenta que el 80% de los migrantes en
Colombia habitan en Bogota, Cucuta, Villa del Rosario, El Zulia, Los patios, Maicao, Riohacha,
Barranquilla, Medellin, Santa Marta, Bucaramanga, Cali y Cartagena, esa es la cobertura de esta ruta, Este
proyecto se ejecutara en dos afos con un valor estimado de U$2 millones de ddlares mas el aporte de
la garantia.

Los componentes del proyecto son:
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e Encuesta (analisis de oferta y demanda): analisis de la oferta y su portafolio, caracterizacion de
la demanda, focalizacion y priorizacion regional, mapeo de posibles aliados y definicion de metas.

e Acompanamiento a la oferta financiera: definicién de entidades aliadas y suscripcion de
convenios, asistencia técnica y transferencia de metodologias para el acompanamiento e
implementacion de productos y servicios financieros adecuados a la poblacion objetivo y
estrategia de relacionamiento comercial.

e Convenio para garantia que apalanque el financiamiento de la poblacién e incentive la oferta del
sector financiero.

e Acompanamiento a la demanda: migrantes venezolanos, colombianos retornados, victimas de
violencia retornados.

e Estrategia de comunicacion.

Producto de este proyecto se pretende entregar: educacion financiera, jornadas financieras y ferias
de servicios sociales, inclusion financiera con acceso y uso de productos y servicios tradicionales
ylo digitales de ahorro, crédito, seguros, remesas y transacciones ademas del fortalecimiento
microempresarial y formacion para el trabajo.
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XVI. PANEL: EXPERIENCIAS DE COMUNICACION EFECTIVA
PARA ENTREGAR SERVICIOS DE INCLUSION
FINANCIERA A ZONAS RURALES

Panelistas:

Ricardo Ramos — Lider de comunicaciones Microempresas de Colombia
Melissa Lopez — Lider de comunicaciones Contactar

Natalia Astudillo — Asistente de comunicaciones Coofisam

Moderador
Juan Felipe Echeverry — Especialista en Gestion del Conocimiento y Comunciaciones de IFR

La Iniciativa de Finanzas Rurales (IFR) de USAID tiene como objetivo principal mejorar la inclusion
financiera de poblaciones vulnerables en zonas de conflicto definidas para promover la oferta de
servicios financieros a productores agropecuarios, micro, pequenas y medianas empresas y cadenas de
valor.

Como parte de los objetivos definidos en los respectivos planes de trabajo, esta el fortalecimiento de
las entidades en términos de servicio, presencia en los territorios definidos con IFR, y disefio, mejora o
adecuacion de las estrategias de relacionamiento de cada una de las entidades con las comunidades
rurales de los municipios. En ese sentido, desde 2016 se formul6 con cada una de las entidades un plan
de comunicaciones que, alineado con los respectivos convenios y planes de trabajo, facilitara y
potenciara la imagen, reputacion, estrategias de comunicacion, relacionamiento con comunidad y
prevencion de riesgos y crisis por comunicacién y mercadeo.

Como parte de estos planes de trabajo, desde IFR se definié una metodologia de asistencia técnica que
incluye la realizacion de talleres de formacion en siete topicos distintos: estandarizacion de roles de
comunicacién; jornadas de inmersion corporativa; identidad, imagen, imagen, marca y reputacion;
comunicacion para el cambio social; y creacion de indicadores de gestion de comunicacion. Esto,
conllevo a obtener planes de mejoramiento donde se incluyeron: formulacién de politicas, manuales y
protocolos de comunicaciones internas. Formulacién de politicas, manuales y protocolos de
comunicaciones externas, storytelling corporativo para contar las historias de progreso de asociados y
clientes de las entidades y de clientes internos que han mejorado su calidad de vida a partir de los
servicios y beneficios que les prestan estas entidades.

Esta asistencia técnica se presto a entidades como Banco Mundo Mujer, Microempresas de Colombia,
Coofisam, Congente, Finagro y Contactar, ademas del fortalecimiento a Interactuar, Crezcamos,
Bancamia, Opportunity y Bancompartir. Y finalmente el proceso de coaching corporativo para fortalecer
la comunicacién interna, la productividad y el liderazgo a Coofisam, Microempresas de Colombia,
Finagro y Contactar.

e ;Co6mo llegan al asociado rural?

Ricardo Ramos - Microempresas de Colombia

El estudio de medios y canales de informacion de uso de los microempresarios identifico que se
prefieren los mensajes de texto y el didlogo con el asesor comercial. Estos resultados nos permitieron
canalizar nuestros esfuerzos con uso de volantes, de emisoras comunitarias y el programa de television
de Microempresas de Colombia que también se transmite a través de redes sociales.
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e ;C6mo desde la comunicacién interna vienen trabajando en los valores con los que
se relacionan con los asociados?

Melissa Lépez - Contactar

Contactar nacié hace 28 anos en el departamento de Narifo, la metodologia y el quehacer dicta que
debemos ser cercanos y calidos, con una comunicacién cercana y efectiva con los clientes, esto se vive
en que el asesor brinda el servicio puerta a puerta de los clientes y a crear o fortalecer la relacion con
los clientes. Para lograrlo, en el proceso de seleccion de personal, especialmente de los asesores, se
evalia muy bien la parte humana, ya que desde alli se pueden generar los vinculos de confianza entre la
entidad y el cliente.

Natalia Astudillo - Coofisam

Coofisam nacié en Garzén (Huila) hace 58 afos y hace 10 anos cred una fundacion que atiende a los
clientes y asociados brindando educacion financiera y formacion en cooperativismo. Esto ha permitido
llegar a zonas muy apartadas dando grandes beneficios para la cooperativa y para los asociados y
generando credibilidad. Actualmente, un equipo de psicélogos brinda educacién financiera y
cooperativismo, ademas trasmiten los valores de Coofisam, llevando el mensaje de la cooperativa a los
asociados, es partir de ellos que se crean historias de progreso especialmente de agricultores huilenses.

e ;C6mo el acompaiiamiento de IFR les ha dado mayor visibilidad y reputacion en
territorios?

Ricardo Ramos - Microempresas de Colombia

A través de la asesoria brindada a la entidad se logré establecer un proceso de mejoramiento de
comunicaciones internas y externas. Esto se tradujo en el mejoramiento de la reputacién organizacional,
proceso del cual se apropiaron todos los miembros de la organizacién, ya que entendieron que todos
son responsables de conservar la buena reputacion de la empresa con lineamientos que seguir (politicas,
por ejemplo) que son sostenibles cuando termine la intervencion de IFR.

Melissa Lépez - Contactar

Se realizé un plan de mejoramiento a partir de un diagnodstico organizacional, incluso se identificaron
stakeholders. Este trabajo nos llevé a estructura el area de comunicaciones, y a definir procedimientos
para comunicarnos tanto interna como externamente, a entender la manera mas adecuada de llevar
informacién a todos los equipos de la Corporacién, pero también a nuestros clientes.

Natalia Astudillo - Coofisam

A través de un proceso que inicié desde dentro de la organizacion, IFR ayudoé a apropiar el nuevo ADN
de la cooperativa, a mantener vigilancia del cumplimiento de nuestra promesa de valor, tanto por parte
de los colaboradores, como de los asociados. Gracias a IFR se llevo a cabo un proceso de estructuracién
estratégica de las comunicaciones internas y externas, empezando por generar un area de
comunicaciones, unas politicas y unos protocolos. Los cambios se reflejan en el mejoramiento del trabajo
con los asociados. Actualmente la organizacion se encuentra en la formulacion de un plan de
comunicaciones y marketing, ademas se esta realizando un redisefo de la marca.
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Las historias de progreso permiten ver como se ha mejorado la calidad de vida de los
clientes, ;C6mo se han documentado estas historias de progreso?

IFR ha publicado un libro de las historias de progreso de clientes, asociados y colaboradores de las
diferentes entidades con las cuales realiza su labor, esto ha permitido visibilizar la labor de las entidades
financieras y cdmo sus productos permiten ayudar a mejorar la calidad de vida de los colombianos. Este
documento, asi como la capacitacion a las entidades para que ellas sigan documentando su impacto en
la vida de las personas, es una forma de contar lo que el sistema financiero colombiano esta haciendo
para mejorar la calidad de vida de las personas en las zonas rurales, los esfuerzos que se hacen para
contribuir al desarrollo local.
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XVII.PANEL: EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE
POBLACIONES VULNERABLES A TRAVES DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Panelistas:

Karina Lora — Participante de Grupo Local de Ahorro de Opportunity International
Jorge Rivera — Asociado de la Cooperativa Congente

Rubén Orley Velasco - Autoridad de Cabildo de Tacueyé — Fondo Rotatorio

Moderador
Juan Felipe Echeverry — Especialista en Gestion del Conocimiento y Comunciaciones de IFR

Karina Lora - Opportunity

En San Jacinto (Bolivar) Opportunity creé varios Grupos Locales de Ahorro y Crédito, como
mecanismos para incentivar la inclusion financiera de la comunidad de menos recursos de esta zona del
pais. En uno de estos grupos participa Karina Lora, quien comenta que el grupo se retne cada quince
dias en la casa de un miembro del GLAC para realizar ahorros y créditos a los que pueden acceder
todos los miembros del grupo. Todo este proceso es acompahado por la asesora de Opportunity
International, que es experta en metodologias grupales de ahorro y crédito y les guia sobre como debe
funcionar el grupo.

Rubén Orley Velasco — Proyecto Nasa

Por su parte, la Asociacion de Cabildos Indigenas de Toribio, Tacueyo y San Francisco — Proyecto Nasa
es una autoridad dentro del territorio indigena que esta conformado por tres cabildos de la comunidad
Nasa en el norte del Cauca. El Proyecto Nasa ha formulado un plan de vida, proyectado hasta el 2050
donde se contemplan cuatro ambitos para lograr el buen vivir de la comunidad; estos ambitos son:
comunidad, familia, gobierno propio y territorio (econdémico y ambiental). En medio del conflicto
armado Toribio inicié procesos organizativos y econémicos comunitarios como Nasa Lac (empresa de
productos lacteos), Juan Tama (productora y comercializadora de truchas), Fyze (productora de bebidas
gaseosas), y un fondo rotatorio que sirve como mecanismo financiero para todos los habitantes del
resguardo. Estos procesos quieren aportar a la construccion de paz, para evitar que los comuneros se
inserten en cultivos de uso ilicito, razén por la cual se entregan créditos para incentivar cultivos de café,
hortalizas y frutas, asi como negocios de ganaderia.

La Iniciativa de Finanzas Rurales de USAID ha sido un aliado estratégico de este proceso, en tanto ha
apoyado a los fondos a su fortalecimiento técnico, ha capacitado a sus integrantes, y les ha entregado
herramientas tecnologicas para facilitar la administracion de estos mecanismos de ahorro y crédito.

Jorge Rivera — Congente

El caso de la comunidad Nasa en el Departamento del Meta es distinto. Se trata de indigenas que
migraron del Cauca hacia el piedemonte llanero en 1999; actualmente Jorge Rivera y su comunidad
llevan 10 afos vinculados a Congente, donde llegd por la necesidad de obtener créditos para fortalecer
sus cultivos de café, lo interesante para Jorge Rivera es que no solo es cliente, también se es asociado
lo que les permite tener servicios complementarios como capacitacion, trabajando modelos de
economia propia, refuerzan el valor de la solidaridad. Ahora estan vendiendo café ya procesado.
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e ;Cual ha sido el aporte de estos procesos para sus comunidades?

Karina Lora - Opportunity

El principal aporte que Opportunity les brinda es que les ha ensefado a ahorrar con un proposito, a
distribuir sus ingresos diarios. Esto les ha permitido mejorar la cultura financiera de toda la familia.
Adicionalmente, los grupos de ahorro crean lazos de amistad entre vecinos y ha servido para recuperar
la confianza en el otro.

Rubén Orley Velasco — Proyecto Nasa

El principal aporte de USAID al pueblo Nasa de Toribio es el fortalecimiento de los reglamentos internos
de los fondos rotatorios, la adquisicion de un software financiero que les ha permitido conocer la
realidad de sus fondos y la organizacién y analisis de sus cifras de una manera mas agil, asi como un plan
de capacitaciones que les ha dado herramientas de manejo al personal de los fondos y una metodologia
de educacion financiera para los comuneros.

Jorge Rivera — Congente
En cuanto a Congente el principal aporte es la motivacion a la comunidad indigena para acceder a los
diversos servicios financieros.
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XVIIl. PANEL: PROGRAMA SOY LIDER, O ;COMO LA
COMUNIDAD PROMUEVE Y APOYA SERVICIOS
FINANCIEROS INCLUYENTES?

Panelista

Billey Bolano — Gestor de canales de Bancompartir

Arelis Bolano — Lider comunitaria de Puerto Libertador
Otilia Mejia — Clienta de Bancompartir en Puerto Libertador

Moderador
Juan Felipe Echeverry — Especialista en Gestion del Conocimiento y Comunciaciones de IFR

Bancompartir, con el acompanamiento técnico de la Iniciativa de Finanzas Rurales de USAID ha ajustado
su programa Soy Lider, convirtiendo a lideres sociales en referenciadores de clientes para el Banco, e
influenciadores de inclusion financiera dentro de sus comunidades. La oficina de Montelibano, en el
departamento de Cordoba, ha sido pionera en este ejercicio de bancarizacion desde un enfoque social
y comunitario.

Bancompartir, una entidad microfinanciera que desde el 2015 se convirtié en banco, ha implementado
por varios una metodologia para la atencién a poblaciones vulnerables conocida como Soy Lider, modelo
a través del cual pequenos comerciantes pueden referenciar a miembros de su comunidad para acceder
mas facilmente a los productos y servicios financieros del Banco. El programa, que cuenta con un relativo
éxito en zonas urbanas, no habia podido escalarse a zonas rurales debido a la complejidad de acceso a
muchas de ellas, al desconocimiento por parte de la entidad respecto a la forma mas adecuada para
llegar a estas poblaciones y el consecuente riesgo relacionado con la colocacion de dinero en zonas
afectadas por el conflicto armado.

En 2016 Bancompartir y la Iniciativa de Finanzas Rurales de USAID (IFR) iniciaron un plan de trabajo
conjunto para llevar el portafolio de servicios del Banco a tres de las zonas rurales mas afectadas por el
conflicto armado en Colombia: EI Carmen de Bolivar, Tumaco y Montelibano. Como parte de su
asistencia técnica, IFR acompané al Banco en varias jornadas de reconocimiento de estos territorios, y
generd procesos de relacionamiento con organizaciones de productores, lideres comunitarios y
autoridades en las zonas, a fin de facilitar la identificacion de las principales necesidades de estas
poblaciones y al mismo tiempo las oportunidades de negocio para la entidad financiera.

Como parte de este proceso, en este mismo ano Bancompartir abrio sucursales bancarias en estos tres
municipios. IFR por su parte realizé procesos formativos para los funcionarios del Banco sobre equidad
de género, comunicaciones comunitarias, estrategias de relacionamiento con poblaciones vulnerables, y
atencion diferencial. Asimismo, adapté la metodologia del Programa Soy Lider pasando del modelo
urbano de pequefos comerciantes, al modelo rural de lideres comunitarios.
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XIX. PANEL: SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PARA POTENCIAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO

Los servicios de desarrollo organizacional son todos aquellos servicios que se prestan a pequefos y
microempresarios, cuyo fin es el fortalecimiento del negocio, tales como capacitacion, transferencia de
tecnologia, apoyo en mercadeo, asesoria empresarial, asistencia técnica, asesoria juridica y tributaria,
tutorias e informacion.

e ;Co6mo llegar a las comunidades?

IFR ha creado una guia genérica para la construccion y oferta de servicios de desarrollo empresarial a
través de cadenas de valor se crea una ruta tomando como inicio una herramienta de diagnostico
empresarial (organizacional, financiero, productivo, ambiental y comercial) priorizacion de necesidades
enfocadas en la generacion de ingresos, formulacion del plan de mejora priorizando los aspectos a
atender y de acuerdo a las necesidades de la empresa y la implementacién del plan de mejora como
asesorias, talleres y capacitaciones bajo una metodologia vivencial del aprender haciendo y sin descuidar
el extensionismo.

Los servicios de desarrollo empresarial son la clave para la real transformacién de los territorios, ya que
brindan servicios complementarios que apoyan el crecimiento de las empresas ancla y de los
productores asociados, las entidades que los brindan prestan un servicio adicional a sus clientes o
asociados que les genera fidelizacion y verdadero conocimiento de sus clientes.
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