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1. INTRODUCCION
1.1 Acerca del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades

El Programa de Inversién “Banca de las Oportunidades” (en adelante PIBO) fue creado a través del
Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, el cual tiene como objeto, segln
lo establecido en el articulo 10.4.2.1.1 de este decreto “promover el acceso al crédito y los demas
servicios financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequefias y medianas empresas y
emprendedores”. El Programa de Inversidn, segin la norma antes citada, es administrado por
Bancdldex, quien para dicho efecto suscribié con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico un
Convenio Interadministrativo el 16 de enero de 2007.

De acuerdo con el numeral cuarto, del articulo 10.4.2.1.5, del Decreto 2555 de 2010, se establece
gue los recursos de PIBO podran destinarse a la promocién de programas de educacion financiera a
la ofertay a la demanda.

1.2 Valores Institucionales de Bancoldex

El proponente deberd dar lectura al documento titulado “Valores Institucionales” y debera
diligenciar la carta sobre el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de dichos valores. Anexo No.
2.

1.3 Antecedentes y justificacion
Antecedentes

La educacién econdémica y financiera es relevante por los beneficios sociales y econdmicos de
mediano y largo plazo para la sociedad. Los consumidores mas educados, mejor informados y
empoderados, toman decisiones financieras mas acertadas a lo largo de su vida.

Conforme a lo anterior, Banca de las Oportunidades ha ejecutado acciones estratégicas que han
contribuido a promover buenas practicas para fortalecer y generar procesos de educacion financiera
para la poblacidon colombiana, trayendo y adaptando al contexto nacional distintos modelos de
formacién probados en otros paises bajo diferentes modalidades.

Con este propdsito, Banca de las Oportunidades contraté a Microfinance Opportunities para que
disefara un programa de educacion financiera presencial para poblacion de menores ingresos en
Colombia, basada en su metodologia ludica “aprender haciendo” y para que adaptara los contenidos
sobre presupuesto, ahorro, manejo de deudas, microseguros, negociaciones y servicios financieros,
al contexto colombiano.

Con base en esta metodologia, Banca de las Oportunidades ha enfocado acciones de educacidn
financiera en cuatro frentes: i) transferencia de metodologias a lideres capacitadores nacionales,
regionales y locales; (ii) capacitacién presencial a la poblacion de menores ingresos del pais; (iii)
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educacién financiera virtual para jovenes, y (iv) estrategias de sensibilizacidn a través de canales
masivos y alternativos de comunicacién.

Desde 2014, Banca de las Oportunidades viene participando activamente en la Comisidn
Intersectorial de Educacién Econdémica y Financiera, contribuyendo en la definicion de los
principales planteamientos de la Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera. Ademas,
Banca de las Oportunidades lidera, en el marco de dicha Estrategia, las Subcomisiones para
poblaciones vulnerable y microempresaria, en donde ha venido trabajando con un grupo de
entidades publicas para generar de forma articulada acciones dirigidas a cumplir con la meta que
establecié el Gobierno Nacional en materia de educacién financiera.

En este contexto, Banca de las Oportunidades lanzé el programa Mis Finanzas Lab, como marco
para ejecutar acciones de educacidén financiera. El programa busca desarrollar contenidos y
materiales de educacién econdmica y financiera de alto impacto para la poblacién MiPymes de
Colombia, digitales e innovadores, los cuales serdn piloteados y evaluados para determinar su
pertinencia e impacto.

Justificacion

La Estrategia Nacional de Educaciéon Econémica y Financiera (ENEEF) establecid la necesidad de
articular a las entidades publicas y privadas, asi como de adaptar y desarrollar lineamientos,
materiales, contenidos y metodologias, para tener una oferta de educacion econdmica y financiera
de calidad y pertinente, ajustada al contexto, caracteristicas y necesidades de distintos segmentos
de la poblacién colombiana.

En el marco de la Comisién Intersectorial de Educacién Econdmica y Financiera, se designé a Banca
de las Oportunidades como la entidad encargada de liderar la estrategia de educacién financiera
para la poblacion MiPymes y vulnerable, con el fin de abrir espacios y plataformas de articulacidn
gue permitan compartir buenas practicas y experiencias en la materia. Banca de las Oportunidades,
como parte de un ejercicio inicial de diagndstico, identificd que las entidades publicas que hacen
educacion financiera para estas poblaciones utilizan principalmente metodologias y materiales de
forma presencial, sin una medicién de impacto.

Lo anterior nos traza el reto de explorar y producir herramientas de educacién econdmica y
financiera -EEF- innovadoras que nos permitan tener lineamientos claros para el sector publico y
privado, asi como documentar las buenas practicas que permitan consolidar una comunidad de
aprendizaje de la que hagan parte las distintas entidades que implementan programas de educacién
financiera para MiPymes.

Ademas, la ENEEF destaco también la necesidad de contar con programas basados en herramientas
interactivas y digitales. Paralelamente, la Estrategia de Inclusién Financiera Digital, presentada por
el Gobierno en septiembre de 2018, incluyé igualmente la educacién econdémica y financiera con
enfoque digital como uno de sus pilares.
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La concepcién del enfoque digital parte del supuesto de costo-eficiencia de este canal y su creciente
penetracion en la poblacién. De acuerdo con la Segunda Toma del Estudio de Demanda de Inclusidn
Financiera?, cerca del 95 por ciento de los microempresarios y el 88 por ciento de los adultos tienen
un teléfono celular. En los dos casos, el 74 por ciento tiene un celular inteligente. En cuanto a la
relacidon costo-eficiencia de los programas digitales e interactivos, la experiencia en diferentes
acciones emprendidas por Banca de las Oportunidades sefiala que, contar con programas de
educacién econdmica y financiera con enfoque digital, permite estandarizar y garantizar la calidad
y pertinencia de los contenidos, asi como ajustar las metodologias a los distintos ritmos de
aprendizaje de cada participante?.

Adicionalmente, las buenas practicas y experiencias internacionales sefialan entre los principios
basicos para tener programas de EEF mas efectivos, la interactividad e innovacién de los canales de
entrega, asi como lo siguiente?:

e Laincorporacién de la teoria del comportamiento

e El enfoque segln la poblacion objetivo

e Laeducacién entre pares, que se refiere a la interaccion permanente entre los participantes
gue comparten caracteristicas similares

e Laintegracién de los programas de educacion con inclusidn financiera

Ademas de estos principios generales, las buenas prdcticas en la materia definen que los programas
deben ser ludicos; utilizar un lenguaje claro y sencillo; promover acciones en la practica; ser
concebidos como un proceso que incorpore acompanamiento y recordatorios de distinta indole;
usar narrativas a través de diferentes recursos tales como videos, peliculas o miniseries y
desarrollarse para los momentos ensefiables de cada persona®. En este sentido, es fundamental
llegar en el momento preciso, a la audiencia correcta, con canales y materiales adecuados.

Finalmente, a nivel mundial existe un consenso cada vez mayor entre los responsables de la
formulacién de politicas, sobre la importancia de la innovacion publica al servicio de las personas,
el cual se ha empezado a desarrollar en Colombia®. En este caso, para lograr salir de las acciones
tradicionales en educacién financiera y pasar a estrategias innovadoras, se requiere promover y
dinamizar nuevos espacios. Estos espacios se accionan a través de los “laboratorios de innovacién”,

1 Realizado por Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia en 2018.

2 Lecciones aprendidas del proyecto Educacion Financiera y Formalizacion de negocios en el Amazonas en el marco de la alianza entre CAF,
CAIXA Brasil y Banca de las Oportunidades, 2018.

3 Encuestas de Medicién de Capacidades Financieras: Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Perd. Banco Mundial y Banco de la Republica, 2013.
En Colombia esta encuesta se hizo a 1.261 personas a nivel nacional.

“Encuesta de Medicién de Capacidades Financieras: Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Perl. Banco Mundial y Banco de la Republica, 2013.
En Colombia esta encuesta se hizo a 1.261 personas a nivel nacional.

> El Gobierno Nacional lanzé recientemente MiLAB, conformado por La Presidencia de la Republica, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT), a través de iNNpulsa Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las comunicaciones (MinTIC),
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Funcidn Pdblica, Colciencias y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) con el propdsito de
generar soluciones oportunas a los retos de la administracién publica e implementar una conciencia de cambio e innovacién en el sector
que mejore la relacién entre el Estado y la ciudadania. https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-82048.html.
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gue representan un nuevo método para crear soluciones, estimular un ambiente de colaboracién,
ofrecer un espacio que respeta la creatividad y empoderar a los actores que hacen parte de este®.

De otra parte, en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y en el documento CONPES
de formalizacién empresarial No.39567, se resaltd el rol de Banca de las Oportunidades como
entidad lider en Educacion Econdmica y Financiera. En las bases del PND se define que Banca de las
Oportunidades debera trabajar en formar y asesorar a microempresarios en aspectos financieros
relacionados con su modelo de negocio para la toma de decisiones, mientras que en el documento
CONPES de formalizacion empresarial se establece que Banca de las Oportunidades debera realizar
y apoyar la elaboracién de programas de educacion financiera para las micro, pequena y medianas
empresas, en particular, en cuanto a acceso a recursos financieros y alternativas de financiacién.

Por lo anterior, Banca de las Oportunidades reconoce la importancia, en el marco de “Mis Finanzas
Lab”, de desarrollar herramientas de educacién econdmica y financiera dirigido a MiPymes que
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades financieras y empresariales en este segmento.

Se informa a los interesados que Banca de las Oportunidades suscribidé un convenio de cooperacién
con Bancdldex y la CdAmara de Comercio de Bogotd, para que estas entidades como aliados habiliten
una seccidn en su campus virtual y plataforma virtual, respectivamente, para “Mis Finanzas Lab”,
espacio en el que se incluirdn contenidos ya existentes de Bancdldex y la CAmara de Comercio de
Bogot4d, asi como los nuevos materiales que contratard Banca de las Oportunidades a través de la
presente convocatoria. Con esto se pretende realizar una prueba piloto que permita testar las
herramientas de educacidn financiera y realizar una evaluacién de impacto que podra ser insumo
para ajustar los nuevos materiales o sugerir a LA CAMARA y/o a BANCOLDEX, los ajustes en su
campus virtual o en su plataforma respecto a su usabilidad, navegabilidad, contenidos, asi como de
las herramientas de acompafiamiento.

2. OBIJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar y contratar a una persona juridica, para que disefie y desarrolle contenidos y materiales
de educacién econdmicay financiera digitales, fundamentados en la economia del comportamiento,
para promover capacidades financieras y empresariales en el segmento de micros y pequefios
empresarios.

2.1 Objetivos especificos
e Desarrollar contenidos y materiales que le permitan a los micro y pequefios empresarios

aprender sobre finanzas bdsicas, productos y servicios financieros con sus riesgos vy
oportunidades.

% Los laboratorios de innovacion desde una perspectiva de Gobierno Abierto, Universidad de Costa Rica — Prolnnova, 2017
7 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3956.pdf
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e |Incorporar teorias del aprendizaje que promuevan la puesta en practica de los
conocimientos aprendidos a través de los materiales desarrollados.

e Incorporar un enfoque de economia del comportamiento que facilite la adquisicion de
habitos o comportamientos financieros saludables.

2.2 Alcance
Instrucciones generales

Para la formulacion de la propuesta técnica el proponente debera tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e Los materiales que se desarrollen deberan estar disponibles en las plataformas virtuales de
la Cdmara de Comercio de Bogota y Bancdldex, por lo cual, el proponente debera garantizar
la compatibilidad de sus productos con plataformas LMS (Learning Management Systems).
En el caso de la Cdmara de Comercio de Bogotd se utiliza la plataforma Kme 360 mientras
que Bancdldex utiliza Moodle.

e El proponente debera incluir en su propuesta los temas que dan respuesta a los objetivos
descritos en esta convocatoria. No obstante, la definicion final sera acordada en las
reuniones de inicio del proyecto con el equipo de Banca de las Oportunidades.

e El proponente que resulte seleccionado en el marco de esta convocatoria se obliga a
desarrollar nuevos materiales que no podran ser adaptaciones, transformaciones o arreglos
de los materiales, contenidos u obras alojadas en las plataformas de la CdAmara de Comercio
de Bogota y de Bancdldex.

e Los materiales deben desarrollarse con disefio “responsive”, es decir, que su forma de
visualizacidon se adapte automaticamente al tipo de dispositivo desde el cual se esté
visualizando o reproduciendo el contenido.

e De acuerdo con los contenidos y los materiales, se deberan incluir principios tales como:

Estar disefiados con enfoque en la poblacidn objetivo.

Utilizar simulaciones que permitan practicar lo aprendido (aprender haciendo).

Incluir opciones por defecto que favorezcan los buenos habitos financieros.

Utilizar atajos mentales (enfoque heuristico) para promover la toma de decisiones y
convertir el aprendizaje en habito.

Incorporar un lenguaje claro, sencillo y acorde con la poblacion objetivo

Ser entretenidos, ladicos.

7. Utilizar otros postulados de la economia del comportamiento.

PWNPE
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Descripcion de materiales a desarrollar

Los materiales a desarrollar como minimo deben ser los siguientes:

MATERIAL

CARACTERISTICAS

Infografia

Numero total de infografias: Minimo 8
Generacion de contenido, disefio gréfico y produccién de la infografia.
La infografia debera entregarse en maquetacion html, JPG, PNG y PDF.

Microcapsulas
de e-learning

Numero total de Microcapsulas: Minimo 15

Duracién de cada microcdpsula: maximo de 2 minutos.

Videos animados en 2D con musicalizacidn y locucioén.

Las microcapsulas deberan entregarse en formatos que permitan su difusidn por
medio del campus virtual (paquete scorm), redes sociales, web (HTML5) y
teléfonos inteligentes.

Numero total de capitulos para la Miniserie: Minimo 8

Duracién de cada capitulo: maximo 5 minutos.

La miniserie debe tener la participacion de “influenciadores”, actores, o
personajes reconocidos por la poblacién objetivo, que deberdn ser localizados y
contratados por el contratista, quien cubrira todos los gastos asociados a su

Miniserie participacion.
La miniserie debera entregarse en un formato que permita reproducirse de
manera individual (por capitulo) o como la serie completa en formato de
pelicula.
Los videos de cada episodio deberan entregarse en formatos que permitan su
difusién por medio del campus virtual, redes sociales, web y teléfonos
inteligentes.

Videos Numero total de videos: Minimo 5
Duracion de cada video (capitulo): maximo 3 minutos.
Los videos deben involucrar testimonios con experiencias y lecciones de
empresarios, con los cuales los micro y pequefios empresarios se identifiquen.
Deben ser en formatos de audio y video que permitan su difusién por medio del
campus virtual, redes sociales, web y teléfonos inteligentes.

Podcast Numero total de podcast: Minimo 12

Duracion de cada podcast: maximo 3 minutos.

Los podcast deben involucrar testimonios con experiencias y lecciones de
empresarios, con los cuales los micro y pequefios empresarios se identifiquen.
Deben ser en formatos de audio que permitan su difusién por medio del campus
virtual, redes sociales, web y teléfonos inteligentes.

10
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Juego

El Juego debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Incluir elementos de gamificacién

e Permitir al micro y pequefio empresario hacer una simulacién de una toma de
decisiones financieras por ejemplo alternativas de productos de crédito, y que

simulador tenga la posibilidad de que el empresario ponga en practica los contenidos y

consejos trabajados en el curso virtual junto con las demas herramientas
multimedia.

e Debe programarse en HTMLS5, pudiendo incluir elementos en Javascript, PHP u
otro lenguaje de programacién, velando porque se garantice su usabilidad
multidispositivo y multiplataforma.

e Debe contar con por lo menos tres niveles diferentes, en grado ascendente de
interactividad y complejidad.

e La interactividad debe ser media o alta, entendida como la capacidad del
producto de responder a las acciones y decisiones del usuario, asi como de la
informacién que aporte.

e Lacomplejidad debe ser media o alta, entendida como el conjunto de variables
de un entorno real que debe incluir el producto y con las cuales podra
interactuar el usuario.

Consideraciones generales:

En todo caso la duracién de los materiales podra ser ajustada en el desarrollo de las
tematicas, con la debida aprobacién de Banca de las Oportunidades.

Es importante tener en cuenta que el material debe estar dirigido a micro y pequefios
empresarios de cualquier sector de la economia.

Todos los contenidos y materiales que se generen deberdn ser entregados a Banca de las
Oportunidades en sus respectivos formatos de publicacién, asi como en formatos editables
para que sean integrados a las respectivas plataformas o campus virtuales.

El Contratista que resulte seleccionado debe garantizar que los materiales no atentan contra
derechos de propiedad intelectual de terceros o cualquier otro derecho entre los cuales
resaltamos derechos de autor, de transmisidn publica, de copiado y de reproduccién entre
otros, y que cumplen con la normatividad y la regulacion aplicable. El Contratista que resulte
seleccionado libera a BANCOLDEX, de cualquier reclamo que, con motivo de la produccién,
divulgacidn, transmisién, reproduccién de los materiales, pueda recibir y se compromete a
reintegrar e indemnizar a BANCOLDEX por cualquier costo o gasto en que tenga que incurrir
para la defensa de sus intereses.

El contratista que resulte seleccionado debe asegurarle a BANCOLDEX que cuenta con las
autorizaciones exigidas por la Ley 1581 de 2012, para el efecto, el contratista que resulte
seleccionado debera obtener la autorizacidn para EL USO DE TESTIMONIOS, ENTREVISTAS,
FOTOGRAFIAS y OTROS DATOS PERSONALES (Anexo No. 9)

Banca de las Oportunidades aprobara los contenidos y materiales disefiados y desarrollados
por el contratista, para lo cual podra apoyarse en los conceptos que emita Bancéldex.
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e Para la evaluacién de la propuesta, el proponente deberd adjuntar los links en donde se
encuentran algunos de los desarrollos virtuales que han elaborado previamente para otros
proyectos.

e Los materiales que se desarrollen en el marco de este proyecto deben incluir el logo de
Banca de las Oportunidades de acuerdo con las instrucciones que se impartan al respecto.

3. TERMINOS JURIDICOS
3.1 Régimen juridico aplicable

En atencidn al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A,
administrador del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades por expresa disposicion del
articulo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el
presente proceso de seleccién y la contratacidon que se derive de la presente convocatoria, se
encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

3.2 Cambio de regulacion

La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacion,
incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica
o deroga alguna disposicién normativa aplicable, salvo que por expresa disposicidon de la ley nueva,
la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso. La ley aplicable al contrato sera la vigente al
momento de su celebracidn.

3.3 Documentos y Prelacion

Son documentos de la presente invitaciéon todos sus anexos (si los hubiere), asi como todas las
Adendas que se generen con posterioridad a la fecha de publicacién de este documento. En caso de
existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguirdn las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccidon entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerd lo
establecido en el respectivo Anexo.

b) Siempre prevalecera la Gltima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

3.4 Veracidad de la informacion suministrada
El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el
proceso de seleccion de Proponentes. El Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades, de

conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la informacién que el
Proponente presente para el desarrollo de esta invitacion es veraz, y corresponde a la realidad. No
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obstante, el Programa de Inversion de Banca de las Oportunidades, se reserva el derecho de verificar
toda la informacién suministrada por éste.

3.5 Confidencialidad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucién del contrato que se celebre serd desarrollado
bajo pardmetros de absoluta reserva y no podrd utilizar total o parcialmente la informacién que
reciba directa o indirectamente del Programa de Inversidén de Banca de las Oportunidades o aquella
a la cual tenga acceso en cumplimiento del proceso de seleccién y contratacidn o por cualquier otro
motivo, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance vy
obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las
medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

3.6 Propiedad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la informacién entregada por el Programa de Inversion
Banca de las Oportunidades en desarrollo de la presente invitacién sera de propiedad de la parte
que sea propietaria de dicha informacidn, sea el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades,
el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. o de la Camara de Comercio de Bogota.

De otra parte, la informacién que se genere como consecuencia de la prestacién del servicio que se
contrate es de propiedad exclusiva del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades.

3.7 Propiedad Intelectual

El proponente seleccionado renuncia y cede a favor del Programa de Inversiéon Banca de las
Oportunidades, a cualquier derecho patrimonial o de explotacién sobre los materiales que resulten
del objeto de la presente convocatoria, de manera total y sin limitacién alguna, por todo el tiempo
de proteccion legal del derecho de autor o de propiedad industrial, con alcance mundial. Esta cesién
se entenderd otorgada por el proponente seleccionado con la suscripcidn del correspondiente
contrato, respetdndose en todo caso los derechos morales de los cuales seran titulares sus autores.
Para el efecto, el contratista adjudicatario de la presente convocatoria deberd tramitar la suscripcion
de las cesiones de los derechos econdmicos con los autores de los materiales / obras que se
desarrollardn como consecuencia de la ejecucidn del objeto de que trata la presente convocatoria.

Adicional a lo anterior, el contratista seleccionado estara obligado a registrar los materiales/obras
que se desarrollen en el marco de la presente contratacion ante la Direccion Nacional de Derecho
de Autor.

Se aclara, asi mismo, que la propiedad, uso, goce, reproduccion, distribuciéon y demas derechos de
propiedad intelectual de los contenidos, materiales u obras que comparta la Cdmara de Comercio
de Bogotd y Bancdldex para la ejecucion del objeto de la presente convocatoria, son de propiedad
exclusiva estos, situacion que declara conocer el contratista adjudicatario cuando suscriba el
correspondiente contrato.
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3.8 Clausula de Reserva

El Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades” se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a los proponentes
y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se
pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

Asimismo, el Banco se reserva el derecho de modificar los términos del presente proceso de
seleccion o suspender el mismo, en consonancia con las normas que el Gobierno Nacional de la
Republica de Colombia expida frente al tratamiento de la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19 y que afecte directamente el presente proceso.

3.9 Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una garantia
bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por
una compafiia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea
satisfactoria para el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades. La garantia debera
ajustarse a los presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancdldex (cupo de crédito
aprobado con Bancoéldex).

La garantia debera ser vélida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la
fecha de cierre de la invitacién.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. — Bancéldex - Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades, con NIT.
800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hard efectiva si el proponente
retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el
contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma del mismo o se niega a celebrar el
contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de
Referencia o en el Contrato.

4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

4.1 Estudios para participar en la Convocatoria
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Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacidn de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
gue no serdn reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

La presentacidon de una Propuesta implicard que el Proponente realizd los estudios, andlisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

4.2 Impuestos y deducciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales,
Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El proponente seleccionado pagara en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas
y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omision en
el pago sera de su absoluta responsabilidad.

4.3 Instrucciones para contestar los Términos de Referencia

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de la
documentacién exigida en estos Términos de Referencia, seran excluidas del proceso de evaluacién.
Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informaciéon suplementaria
a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha informacidon sea
suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espaiiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en forma
ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil
consulta.

4.4 Requisitos para participar en la invitacién
Los Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

1) Ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, que cumplan con
los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia,

2) El proponente debera contar con un minimo de tres (3) afos de existencia al momento de
presentar la propuesta.

3) La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente
invitacidn, no serd inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas.

4) El Proponente deberd acreditar minimo tres (3) afios de experiencia de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.7 de los presentes términos.

5) Tener la capacidad financiera minima exigida en el numeral 5.2.
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6) Aportar oportunamente toda la documentacion exigida en estos Términos de Referencia o
en sus documentos anexos.

7) Se acepta la participacion de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o uniones
temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran
aplicacion las siguientes reglas:

e Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién
temporal seglin se trate en el que expresamente se deberd designar a un
representante de los miembros del consorcio o de la unién temporal para todos los
efectos de la presentacion de la propuesta de la eventual suscripcidén y ejecucion
del contrato (en el evento que se les adjudique la convocatoria). En el evento que
se conforme una unién temporal se debera informar los términos y extensién de la
participacién de cada uno de los miembros de la unién temporal en la propuesta y
en la ejecucién del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo del Banco.

e (Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal debera tener
capacidad tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En
caso de existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes
legales, debera adjuntarse la respectiva autorizacion.

e Lagarantia de seriedad de la oferta y demds garantias que se pidan para la eventual
celebracion del Contrato, deberdn otorgarse por el Proponente, y cubrir a todos y
cada uno de los integrantes de la unién temporal o consorcio, aportandose ademas
el recibo de pago de la prima.

e Los requisitos de tiempo de existencia, capacidad financiera y capacidad
administrativa deberdn acreditarse en su totalidad por al menos uno de los
miembros del consorcio o unién temporal, no pudiendo ser acumulable entre los
distintos participantes.

e Lla carta de presentacion de la oferta deberd presentarse suscrita por los
representantes legales de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal
o por el representante del consorcio o unién temporal designado por sus
integrantes en el acuerdo consorcial o documento de la conformacion de la unidn
temporal con capacidad expresa para presentar la propuesta.

e La duracion del acuerdo consorcial o de unién temporal, en el evento que se
establezca, no sera inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y
tres (3) afios mas.

¢ No se acepta ninguna limitacion de responsabilidad, por lo que la responsabilidad
de los miembros del Consorcio o de la Unidon Temporal sera solidaria por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y
del contrato a cargo del Consorcio o a la Unidon Temporal, lo anterior sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 respecto de las sanciones por
el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

e En el evento que la propuesta presentada por un Consorcio o Unién Temporal
resulte seleccionada y la facturacién del contrato se expida por el Consorcio o la
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Unién Temporal, debera tramitarse previamente por éstos, para la suscripcion del
contrato que se celebre, el Registro Unico Tributario de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1415 de 2018.

4.5 Cronograma de la invitacion
El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual

podrd ser modificado por Banca de las Oportunidades sin restriccién, mediante adenda a los
presentes Términos de Referencia.

EVENTO FECHA

Invitacidn y presentacidn de los términos de
Referencia

27 de febrero de 2020

Formulacion de inquietudes por parte de los

. Entre el 6 y el 12 de marzo de 2020
Proponentes a Banca de las Oportunidades ¥ ?

Respuesta de inquietudes enviadas por los

. Hasta el 31 de marzo de 2020
Proponentes a Banca de las Oportunidades. z

Cierre de la invitacidn y entrega de propuestas 30 de abril de 2020

Adjudicacién de la convocatoria Hasta el 18 de junio de 2020

*Nota: La fecha de adjudicacion puede variar segin tramites internos. Cualquier modificacion sera informada mediante
comunicacion escrita a los interesados que presentaron propuesta.

4.6 Formulacion de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por
parte de los Proponentes, deberdn ser presentadas en la fecha relacionada en el numeral
precedente, mediante comunicacion escrita al correo electronico
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co con copia al correo
ivette.yauhar@bancadelasoportunidades.gov.co

4.7 Respuesta de inquietudes

Banca de las Oportunidades publicara en su pagina web www.bancadelasoportunidades.gov.co las
respuestas a las inquietudes formuladas por los proponentes, siempre y cuando estas se hayan
presentado en la fecha y en los términos indicados en estos términos de referencia.

4.8 Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 4.5. de los
presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta
dirigida a Freddy H. Castro Badillo, Gerente del Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades, enviandolas al correo electréonico correspondenciasector@bancoldex.com con
copia a los correos bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co vy
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ivette.yauhar@bancadelasoportunidades.gov.co En caso de que los archivos enviados al correo
electrénico presenten errores que no permitan que el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta
sera rechazada sin que haya lugar a que el interesado la presente nuevamente, por lo que es
responsabilidad de cada proponente asegurarse antes de su envio, que la misma es accesible y que
se ha remitido en su integridad.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 50 MB.

Una vez recibida la propuesta, Bancéldex enviara un correo electrénico al correo electrénico
remisorio de la propuesta, informando el nimero de radicado, la fecha y hora de recepcion de la
misma. La fecha de cierre no se modificara o aplazard, salvo que Banca de las Oportunidades lo
considere conveniente, lo cual serd informado a los proponentes.

Las propuestas enviadas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor del Bancéldex) de
la fecha de cierre, se considerardn presentadas extempordaneamente por lo que serdn
descalificadas.

4.9 Adendas

Banca de las Oportunidades comunicara mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que
encuentre conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser
tenidas en cuenta por los oferentes para su Propuesta y formardn parte de estos Términos de
Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicaran en la pagina web de la Banca de las Oportunidades,
www.bancadelasoportunidades.gov.co, de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados.

5 EVALUACION
5.1 Criterios y proceso de evaluacion
A toda propuesta que cumpla con la presentacion de la documentacidn requerida en los presentes

Términos de Referencia, se le realizard un andlisis en donde se verifique y evallen los siguientes
criterios:

Criterio Puntaje
Capacidad juridica/ financiera/ administrativa Cumple/No Cumple
Criterios Técnicos 85
Metodologia 50
Equipo de trabajo 20
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Experiencia del proponente 15

Criterio Econémico 15
Propuesta Econdmica

Precio total de la ejecucion del proyecto 15

TOTAL 100

Una vez recibidas y verificadas las propuestas desde el punto de vista documental y con los criterios
habilitantes, se invitara a los proponentes que hayan cumplido con estos requisitos a realizar una
presentacion de maximo 30 minutos en donde, el director del proyecto propuesto explique el
contenido de su propuesta al comité de evaluacidn. Se aclara que esta presentacion no otorgara
puntaje, se adelanta exclusivamente como una sesidn de entendimiento de las propuestas.

Una vez realizada la presentacion, las propuestas pasaran a ser evaluadas en su componente
técnico. Para que la misma, sea considerada dentro del proceso de seleccidon de la presente
convocatoria, la evaluacion de los criterios técnicos deberd alcanzar al menos el 80 por ciento del
del puntaje, es decir, 68 puntos.

Posteriormente, las propuestas que cumplan el puntaje minimo requerido en los criterios técnicos
pasaran a la evaluacién de la propuesta econdmica de acuerdo con lo indicado en el numeral 5.8.
En cuanto a la propuesta econdmica, se asignara el puntaje por regla de tres, inversa, lo que significa
gue, a la propuesta mas econdmica se le asignardn 15 puntos, a las demas se les asignard un menor
puntaje dependiendo del valor de la oferta econdmica.

La evaluacidn final sera resultado de la sumatoria de la calificacidn obtenida en la evaluacién técnica
y econdmica de la propuesta. PIBO adjudicard la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor
puntaje teniendo en cuenta la suma de los criterios técnicos y econdmicos. La adjudicacion de la
convocatoria serd comunicada al proponente seleccionado.

Hecha la evaluacién de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacidn final de las ofertas
recibidas, lo cual sera consignado en un acta firmada por los miembros del Comité de Evaluacion.

En caso de que la propuesta no sea seleccionada, ésta y todos sus anexos deberan ser reclamados
por el proponente en un plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion de
no seleccidon. Cumplido este plazo, si el proponente no reclama la propuesta se procedera con la
destruccion de esta.

Nota 1: Bancéldex realizara consultas de control previo del proponente, de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, seglin aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y seguiin con lo establecido
en cada una de los Sistemas de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. En
caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazard la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancdldex realizard consulta del
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proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que éste
se encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, Bancéldex realizard la consulta en centrales de riesgo al proponente y en caso de
reporte negativo se llevaran a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la capacidad
de este para la celebracion de la orden de servicio en una eventual adjudicacién de la presente
convocatoria.

Nota 2: Durante el proceso de evaluacidon, Bancéldex podra solicitar a los proponentes las
aclaraciones sobre la informacién contenida en las propuestas, por medio escrito y/o mediante
sustentacion virtual o presencial.

Nota 3: Para la evaluacion econdmica y la asignacion del puntaje, se tomard como base el valor de
la oferta econdmica sin IVA.

5.2 Capacidad Financiera

El proponente deberad tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacion de la capacidad financiera el proponente debera
diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 4 con los datos de los estados financieros
de los dos ultimos afios certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del respectivo
afio. Para la validacion de esta informacion, el proponente deberd adjuntar la totalidad
documentacién solicitada de acuerdo con el numeral 6.4. (documentacidn de la propuesta) de la
presente invitacion.

Validada la informacién contenida en la matriz, el Banco realizard una evaluacion financiera de los
proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores
que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el endeudamiento del
proponente en Centrales de riesgo y la calificacion respectiva.

En el caso que el proponente sea una Unién temporal o Consorcio, por lo menos uno de los
miembros del Consorcio o Unidon Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de
capacidad financiera.

5.3 Capacidad juridica

La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte del Departamento Juridico del
Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente para
presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el
proceso de seleccion.

Para el efecto el Departamento Juridico del Banco verificard contra el certificado de existencia y

representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes aspectos, (i) Que el
objeto social principal del proponente se relacione directamente con el objeto de la contratacién,
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(i) la duracion de la sociedad de acuerdo con lo exigido en el numeral 4.4. de los presente Términos
de Referencia, (iii) facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer
obligaciones en nombre de esta.

A su vez, en caso de que el proponente se presente bajo la figura de consorcio o unién temporal, el
Departamento Juridico del Banco verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
numeral 7 del acdpite 4.4 de los presentes términos de referencia de conformidad con el acuerdo
de consorcio o unién temporal que se adjunte y la demds documentacién a la que haya lugar.

5.4 Capacidad administrativa

En la evaluacidn de la capacidad administrativa se tendran en cuenta los aspectos informados por
el Proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional e infraestructura fisica
ofrecida por este para la prestacidn del servicio objeto de la presente convocatoria.

Adicionalmente, los Proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo
condiciones laborales dignas, compensacion justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad
y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el
desarrollo de las comunidades en las que operan.

5.5 Metodologia

El proponente debera presentar la propuesta técnica a través de la cual desarrollara el objeto de
esta convocatoria y lograra el cumplimiento de los objetivos sefialados. Debera presentar el
cronograma con los tiempos y actividades propuestas. El plazo para el desarrollo de la propuesta no

debe superar los ocho (8) meses.

Este criterio serd evaluado de acuerdo con los siguientes subcriterios:

Subcriterio Puntaje
Descripcion y cronograma de las actividades que se van a implementar 10
para la creacion de contenidos y materiales.

Pertinencia de los temas propuestos para el desarrollo de los materiales 10
segln los objetivos especificos descritos en esta convocatoria.

Descripcion de cdmo se incorporan los principios de la economia del

comportamiento como una estrategia aplicada al proyecto y a cada uno 10
de los materiales.
Propuesta vy justificacion del personaje, actor, influenciador o 10

empresario, segun sea el caso de los materiales.
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Trabajos anteriores, para lo cual el proponente deberd adjuntar los links 10
en donde se encuentran algunos de los desarrollos virtuales que han
elaborado para otros proyectos.

Total puntaje para evaluar la metodologia 50

5.6 Experiencia del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo debera ser suficiente e idoneo para cumplir con el objeto de la presente

convocatoria.

El Equipo de trabajo propuesto debe estar integrado como minimo por un (1) director de proyecto,
dos (2) profesionales expertos en distintas tematicas y tres (3) profesionales para el equipo de
elaboracion de contenidos, quienes deberan cumplir con los siguientes perfiles:

Equipo

Perfil

Director del proyecto (1)

Titulo universitario en Economia, Finanzas,
Administracion de Empresas, Ciencias Sociales o areas
afines, Ingenieria industrial, Ingenieria de Sistemas y
afines, Disefio Grafico, Disefio Multimedia, Disefio
Industrial o areas afines.

Experiencia de al menos cinco (5) afios dirigiendo
proyectos de disefio de materiales de educaciéon
virtual.

El lugar de residencia del director del Proyecto debera
ser en cualquier ciudad de Colombia.

Profesionales expertos (2)

Experto en economia del comportamiento:

Titulo universitario en Economia, Finanzas,
Administracion de Empresas, Ciencia Politica, Ciencias
Sociales o en areas afines.

Experiencia minima de dos (2) afios en la participacién
de proyectos con énfasis en economia del
comportamiento y su aplicacién en aspectos
financieros.

Experto en temas financieros:

Titulo universitario en Economia, Finanzas,
Administracion de Empresas, Ciencia Politica, Ciencias
Sociales, o en areas afines.

Experiencia minima de tres (3) afios en manejo o
diseio de productos y servicios financieros.
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Profesionales de elaboracién de | Disefiador instruccional:

contenidos (3) e Profesional en pedagogia, comunicaciéon social,
disefio industrial, grafico, multimedia o areas afines.

e Experiencia en minimo tres (3) proyectos en el disefo
instruccional de objetos virtuales de aprendizaje o
adecuacidn de contenidos para formacién virtual.

Disefador grdfico:
e Profesional en disefio grafico, produccidn audiovisual
o areas afines.
e Experiencia en minimo tres (3) proyectos de creacion
de contenidos multimedia en temas de educacion.

Programador:
e Profesional en ingenieria de sistemas o areas afines
e Experiencia en minimo en tres (3) proyectos de
elaboracion de juegos y/o aplicaciones para
educacion en front y back end.

Ademads de este equipo minimo sugerido, cada proponente podra involucrar el nimero de
profesionales adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo de la
presente convocatoria.

El Proponente debera indicar para cada miembro del Equipo de Trabajo:

(i) Elnivel de formacion (profesional, técnico o tecndlogo, posgrado), de acuerdo con el perfil
minimo indicado. (verificable)

(ii) Experiencia minima exigida en los presentes términos de referencia, expresada en tiempo:
afios, meses y dias, o numeros de proyectos seglun aplique. Para los cargos de
Profesionales de Elaboracidn de Contenidos deberd indicarse en la propuesta los
proyectos en los cuales han participado.

(iii) Rol que desempeiiara en el proyecto.

Adicionalmente, el Proponente deberd anexar las hojas de vida detalladas (nivel educativo,
experiencia y participacién en proyectos similares) del Equipo de Trabajo propuesto para el
desarrollo del objeto de la presente convocatoria, segun los dispuesto en el Anexo No. 5. Asi mismo
se deberan anexar los soportes que respalden la informacion de las hojas de vida.

El proponente debera adjuntar las cartas de intencién de cada uno de los integrantes del Equipo de

Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el objeto de la presente
convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacidn del contrato.
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Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no
tendran ninguna relacién civil, administrativa ni laboral con Banca de las Oportunidades o con el
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex, en su calidad de administrador de los
recursos del citado Programa.

El 100% de este criterio se evaluard de acuerdo con la experiencia en tiempo y el nUmero de
proyectos segln sea el caso. Asi las cosas, obtendra el mayor puntaje en este aspecto, el proponente
gue acredite el mayor tiempo de experiencia y el mayor nimero de proyectos exigidos a los
integrantes del equipo de trabajo. Los demds proponentes puntuardn de forma proporcional al
mayor puntaje obtenido

5.7 Experiencia del proponente

El proponente debera acreditar una experiencia minima de tres (3) afos ejecutando proyectos de
disefio de materiales educativos virtuales.

El proponente debera acreditar como minimo la experiencia de un (1) proyecto en el disefio de
materiales de educacién financiera virtual o presencial, implementado directamente o a través de
terceros.

Para relacionar la experiencia de la firma y facilitar su verificacion el proponente debera diligenciar
el Anexo No. 6, en el que se relaciona y describe en detalle su experiencia.

Para acreditar la experiencia, el proponente debera aportar las certificaciones correspondientes.
Cada certificacidon deberd contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre o razén social del contratante

e Nombre o razén social del contratista

e Objeto del servicio o contrato

e Valor del contrato

e Fechade inicio o suscripcién del acta de inicio y/o plazo de ejecucion del contrato
e Estado de cumplimiento del contrato

e Datos de contacto para verificacidn

El Programa de Inversion Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los
clientes del proponente cuyos datos sean suministrados, con el propdsito de validar la veracidad de
la informacion entregada.

Se otorgard la mayor calificacion asignada a este criterio a los proponentes que demuestren el
mayor tiempo de experiencia, por encima del minimo requerido, ejecutando proyectos de disefo
de materiales educativos virtuales. Los demds proponentes puntuaran de forma proporcional de
acuerdo con su experiencia acreditada.
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Notas:

- Banca de las Oportunidades podra solicitar informacién al proponente, en caso de requerir
aclaraciones o ampliar informacién respecto a la experiencia especifica.

- Noseentendera como acreditacion de experiencia una lista donde se relacione la experiencia.

- La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se
anexe la respectiva acta de terminacion y/o acta de liquidacion, debidamente suscrita por la
entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos
anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de liquidacién debidamente
suscrita por las partes servird para acreditar la experiencia del proponente, siempre que en
ella conste la informacidon de nombre del contratante, objeto, vigencia y valor del contrato.

5.8 Oferta econdmica

Dentro de la propuesta econdmica, el proponente debera incluir el valor total para la ejecucidn del
objeto de la presente contratacion la cual en ningln caso podrd exceder la suma de
CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($450.000.000,00) IVA Incluido. La propuesta
econdmica debera presentarse de acuerdo con el Anexo No. 8.

En la propuesta, el proponente debera discriminar en su oferta econdmica el IVA de los bienes y/o
servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias
vigentes en Colombia. Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro
impuesto y el bien y/o servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A lo considerard INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta el proponente.

Se entiende que con el valor de la propuesta econdmica el proponente cubrird todos los costos
relacionados con el objeto de esta convocatoria y con todas las actividades descritas en los
presentes términos de referencia, con los objetivos especificos descritos y , entre otros: a) todos los
sueldos, honorarios y bonificaciones que el proponente haya convenido en pagar al personal
contratado incluyendo los aportes a seguridad social, los desplazamientos vy viaticos
correspondientes a los viajes planeados de acuerdo con el plan de trabajo y la metodologia
propuesta; b) todos los materiales utilizados para el desarrollo de la presente convocatoria c) todos
los costos y gastos relacionados con el proyecto d) todos los costos y gastos por concepto de
impuestos que se puedan generar con ocasion de la ejecucion del proyecto y que se puedan derivar
de todas y cada una de las relaciones contractuales que se generen entre el consultor y el personal,
y entre éste y PIBO.

PIBO no reconocera al consultor ningun gasto diferente a los pagos consagrados en el contrato que
se suscriba y que corresponderan a los fijados en su oferta econdmica.

Para efectos de los proponentes extranjeros, estos deberdn igualmente presentar la propuesta en
pesos colombianos.
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Todo error u omisién en la oferta econémica, indebida interpretacidn del alcance del objeto de la
presente invitacion y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias aplicables, serd responsabilidad del Proponente y no se le permitird ajustar sus precios.
Banca de las Oportunidades revisard las operaciones aritméticas de la propuesta econémica y en
caso de error se le solicitard las respectivas aclaraciones al proponente de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5.9 de la presente convocatoria.

Si el proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Bancéldex, los
errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en numeros y en letras,
prevalecerd la cantidad expresada en letras.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra
en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo
asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacidn artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacién de
la presente convocatoria.

5.9 Solicitud de aclaracion o complementacion o subsanibilidad

De considerarlo necesario, Bancéldex podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta hasta antes de la adjudicacidn de la presente Convocatoria, respecto de cualquiera de los
requisitos y documentacion relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no
encuentran claridad en algun tema o para subsanar la ausencia de algin documento. En la solicitud
concederd un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacidn, previa
informacidn a todos los proponentes. En ninguln caso la aclaracién o complementacién podra dar
lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente
para la correccidn de errores de transcripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningln caso
la aclaracion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econémica, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.
En caso de que el proponente no presente la aclaracion o complementacion en el plazo establecido,
Bancéldex podra descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

5.10 Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificacidn total obtenida, se
tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:
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La propuesta que haya obtenido una mayor calificacién en la propuesta técnica en el
componente metodoldgico.

Se tendrdn en cuenta las propuestas que en su oferta incluyan servicios adicionales que no
estén enunciados en estos Términos de Referencia, y el impacto que los mismos tengan con
el objetivo perseguido con esta convocatoria.

La propuesta que haya obtenido una mayor calificacién en la propuesta técnica en el
componente de equipo de trabajo.

El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su ndmina la conforman empleados
en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997 debidamente
certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados por lo menos con
anterioridad de un afo a la presentacién de la propuesta. Si la propuesta es presentada por
un Consorcio o Unién Temporal, el integrante del proponente que acredite que el diez por
ciento (10%) de su ndmina esta en condicidn de discapacidad, debe tener una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio o la Uniéon Temporal y
aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la propuesta.
En todo caso; en el evento que la propuesta seleccionada sea aquella que acredite cumplir
con esta condicidn, los empleados deberan mantenerse vinculados por un lapso igual al
plazo del contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacién de la presente
convocatoria.

Rechazo de Propuestas

Se rechazaran de plano las Propuestas en las que:

5.12

El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de
Referencia.

No se aporte toda la documentacidn requerida en los presentes Términos de Referencia y/o
sus anexos o aquella documentacion que requiera Banca de las Oportunidades antes de
finalizado el proceso de adjudicacion de la presente convocatoria y que no se aporte por el
proponente durante el plazo definido para ello por Banca de las Oportunidades.

Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

No se incluya la garantia de seriedad.

Se incluya informacién que no sea veraz.

Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

La propuesta se hubiere presentado de forma extemporanea.

Declaratoria de desierta

La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:
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e Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los
términos de referencia.

e Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

e Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

e Cuando no se presente ninguna propuesta.

e Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacion minima exigida para los
aspectos técnicos.

6 CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta

La propuesta deberd presentarse debidamente foliada, y ser enviada dentro del plazo fijado. Para
el efecto se debera enviar en archivos separados la propuesta técnica y la propuesta econdmica con
sus anexos, mencionando en el cuerpo del correo electrénico: el nombre, direccidn, teléfono, correo
electrénico del proponente, nimero de folios de que consta la propuesta técnica y econdmica y la
relacion de los anexos enviados.

La propuesta se debera presentar incluyendo la tabla de contenido con su respectivo nimero de
pagina.

Los archivos que corresponden a la Propuesta técnica, a la documentacién y a los anexos que se
encuentran en Word, deberdn ser enviados en formato pdf. Los anexos que se encuentran en
formato Excel deberan ser enviados en el mismo formato Excel.

La propuesta econdmica deberd ser enviada conforme al Anexo No. 8 “Formato Propuesta
Econdémica”- en dos archivos uno en formato Excel y el otro en PDF en el que esté la firma del
representante legal.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que envie de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria.

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga
con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion.

Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser enviadas por quien suscribe la Carta
de Presentacidn de la misma, quien deberd tener el caracter de Representante Legal de la persona
juridica del proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representacién Legal que se
haya acompafiado a la propuesta.
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La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

6.2 Carta de presentacion de la propuesta

La carta de presentacién de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o por el
apoderado constituido para el efecto.

6.3 Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendrd un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre
de la presente convocatoria.

6.4 Documentacion de la Propuesta

La Propuesta deberd incluir los siguientes documentos relacionados con el proponente:

Anexo No. 1. Carta de presentacion de la propuesta.

Se debe diligenciar en su totalidad esta carta, en la que, entre otros aspectos, se debe indicar el
nombre del proponente, asi como el nombre, cargo e informacién de contacto del responsable
a quien se contactara para cualquier asunto relacionado con la Propuesta. Esta carta debera
estar firmada por el representante legal del proponente o por el apoderado constituido para el
efecto. En caso de que se trate de una unién temporal o consorcio, para la suscripcién de esta
carta, se deben incluir los nombres y firmas de los demas representantes legales de las
entidades que conforman dicha unién temporal o consorcio.

Anexo No. 2. Carta de conocimiento y aceptacién de los valores institucionales de Bancéldex.
Anexo No. 3. Confidencialidad y tratamiento de datos personales

Anexo No. 4. “Matriz Capacidad Financiera”

Anexo No. 5. Composicion del equipo de trabajo - asignacién de actividades, experiencia del
director y hojas de vida.

Anexo No. 6. Experiencia de la firma proponente

Documentos para acreditar la experiencia del proponente y del equipo de trabajo, segun lo
establecido en los requisitos de la propuesta técnica de la presente invitacion.

Anexo No. 7. Certificacion sobre seguridad en el trabajo firmada por el representante legal.
Documentos para evaluar la Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el numeral
5.4 (Adjuntar el organigrama; relacionar la estructura fisica y de recurso humano del
proponente; detallar las iniciativas que el oferente desarrolle en temas de Responsabilidad
Social Empresarial).

Documentos que acrediten la conformacidn de la Unién Temporal o Consorcio, en el evento que
la propuesta se presente bajo cualquiera de estas formas de asociacién, cuando ello aplique.
Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares. En el caso de pdlizas
de seguro se debera anexar adicionalmente el respectivo recibo de pago.

Anexar la siguiente documentacién requerida para la vinculacion como:
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- Certificado de existencia y representacién legal, de conformidad con la legislacion
colombiana. El certificado debera ser original y no podrd tener mas de sesenta (60) dias
de expedicion al momento de presentacion de la propuesta.

- Enel caso en que el proponente sea una empresa nacional constituida bajo las normas
colombianas deberd presentar certificacién suscrita por el Represente Legal y/o el
Revisor Fiscal, en el que conste el pago de los aportes a seguridad social y parafiscales.

- Estados Financieros certificados o dictaminados de los ultimos dos afios, con notas
aclaratorias.

e En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta del drgano social
respectivo autorizando al Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente
propuesta y celebrar el contrato con el Programa en caso de que resulte seleccionado.

e Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actue por representacion.

e Propuesta Técnica. El proponente debera especificar en su propuesta técnica las actividades
gue se adelantardn para cumplir con los objetivos especificos y caracteristicas del proyecto y
entregables de los presentes Términos de Referencia.

e Anexo No. 8. Propuesta Econémica conforme a lo establecido en el numeral 5.8 de la presente
invitacion.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o

adjuntarla a la propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de

convocatoria. Una vez enviada la propuesta por correo electréonico en la fecha y hora del cierre de

la invitacidn, ésta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional,
a menos que Banca de las Oportunidades lo haya requerido expresamente de oficio.

7 TERMINOS DE LA CONTRATACION

7.1 Entregables

Los entregables que debera presentar el proponente que resulte seleccionado se enuncian a
continuacién.

Entregable 1: Cronogramay plan de trabajo

Entregable 2: Concepto creativo:

e Contenidos de los materiales (Textos o guiones).

e Bocetos con al menos dos propuestas de linea grafica para los materiales.

e Documento que expliqgue cdmo se incorpora para cada uno de los tipos de materiales y

contenidos:

a) Lasteorias del aprendizaje que promueven la practica de los conocimientos.
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b) Los elementos de la economia del comportamiento.

Entregable 3: Infografias, microcdpsulas de e-learning, videos y podcast en las cantidades y con las
caracteristicas informadas en el numeral 2.2. de los presentes Términos de Referencia.

Entregable 4: Miniserie y juego en las cantidades y con las caracteristicas informadas en el numeral
2.2. de los presentes Términos de Referencia.

Nota: Para el caso de los materiales que incluyan testimonios e imdgenes de personas se debera
anexar la respectiva autorizacidn para el manejo de datos personales (incluyendo imagenes). Anexo
No. 9.

7.2 Forma de pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizard de la siguiente forma:

Entregables % de pago

Entregable No. 1 10%
Entregable No. 2 20%
Entregable No. 3 35%
Entregable No. 4 35%
TOTAL 100%

Para todos los pagos el contratista debera presentar la respectiva factura expedida en forma legal
la cual debera contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Banca de las Oportunidades realizard los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccion de los entregables por parte del supervisor del contrato.

Para el desembolso de ultimo pago el Contratista deberd haber registrado las obras que sean
susceptibles de proteccidn ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

7.3 Suscripcion del contrato

Bancéldex celebrara un contrato con el proponente seleccionado. Una vez se adjudique el Contrato
por parte de Bancdéldex se informara por escrito de dicha decisién al favorecido, quien procederd a
la firma y devolucién de este, junto con los demas documentos requeridos para su legalizacidn,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de envio del documento.

En caso de negativa u omisidn del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el
evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en
condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancdldex podrd contratar con el
Proponente siguiente en el orden de calificacidn mayor a menor, y asi sucesivamente.
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Para efectos de este texto, se entendera que cuando Banca de las Oportunidades realice algin acto
contractual, lo hara a través de su administrador el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.-
Bancéldex.

7.4 Legalizacion del Contrato
El contrato se entenderd legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

e Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte de un Representante Legal del
Contratista.

e Aprobacion por parte del Departamento Juridico del Banco, de los seguros constituidos por el
contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

e Sielvalor de este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal para suscribir
contratos, es necesario anexar la autorizacién del érgano legal de la compaiiia, que le habilite
para suscribir el respectivo contrato segun la propuesta presentada.

e Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

7.5 Obligaciones de Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, el Programa de
Inversion Banca de las Oportunidades tendra las siguientes obligaciones:

e Pagar al contratista seleccionado segun lo establecido en los presentes términos de referencia.
e Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.
e Brindar la informacion que tenga a su disponibilidad para el desarrollo oportuno del proyecto.

7.6 Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el Contratista
tendr3, entre otras, las siguientes obligaciones:

e Ejecutar el objeto y alcance de los presentes términos de referencia.

e Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comun acuerdo entre las partes.

e Presentar los entregables definidos, ante el PIBO, a fin de recibir retroalimentacién y hacer los
ajustes correspondientes. PIBO podra invitar a la presentacion de los entregables a las entidades
publicas y privadas que considere pertinentes.

e Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que éste requiera sobre el desarrollo
del contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor.

e Poner a disposicién de PIBO para la ejecucion del contrato, el equipo de trabajo propuesto,
compuesto por profesionales de las calidades definidas en la propuesta y necesarias para el
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cumplimiento de los objetivos del Proyecto. Cualquier cambio en las caracteristicas del equipo
de trabajo deberan ser consultadas previamente con el Programa antes de su implementacion.

e Registrar los materiales/obras que desarrollen en el marco de la presente convocatoria ante la
Direccién Nacional de Derechos de Autor a nombre de Bancdldex (Banca de las Oportunidades).

e Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados
para la prestacion del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad social
en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo, pagar cumplidamente los
honorarios de los asesores independientes que se contraten para el desarrollo del objeto del
contrato.

e Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién que reciba directa o
indirectamente de PIBO, o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del contrato o por
cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de
dicha informacidn.

e Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de PIBO, garantizando que se utilice de
manera correcta y permanente en todo el desarrollo del proyecto.

e Transferir a PIBO el conocimiento de todas las actividades que sean desarrolladas en ejecucion
del contrato respectivo. Por “transferencia de conocimiento” se entiende que el eventual
contratista debera explicar a los funcionarios de PIBO las metodologias y procedimientos
implementados en el desarrollo de las actividades encomendadas.

e Obtener todas las autorizaciones para la proteccidén de datos personales y en general, cumplir
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares.

e Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato.

e Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecucién del proyecto.

e Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

7.7 Duracion del Contrato

El contrato tendra una duracidn de hasta ocho (8) meses, los cuales seran contados a partir de su
legalizacion.

7.8 Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervision interno que debera establecer el proponente de la presente
invitacidon para supervisar sus actividades, el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades
supervisara la ejecucién del Contrato, verificando el cumplimiento de las actividades definidas en el
mismo.

7.9 Garantia del contrato

Para la ejecucién del Contrato, el proponente debera constituir a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex / Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, NIT
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800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades
particulares, expedido por una compafiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente
autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener los amparos que se mencionan
a continuacion:

e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente
al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y
tres (3) meses mas.

e Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%)
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

e Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucion del Contrato, con una
suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio del Contrato y con una
vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el respectivo
recibo de pago de la prima.

Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato, la cual
inicia cuando se produce la legalizacién del mismo, el seguro debera presentarse con una vigencia
adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales anteriores.

7.10 Subcontratos

El adjudicatario podra subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la
ejecuciéon del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias
responsabilidades. En todo caso, ante el Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades, el
Contratista sera el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

7.11  Autorizaciones sobre uso de informacién, habeas data y tratamiento de datos personales

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de datos
personales, el Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de la informacién, las
autorizaciones respectivas, de tal forma que El Programa de Inversién Banca de la Oportunidades y
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A puedan hacer uso de los datos personales y la
informacidn, atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Para el efecto, se informa a los proponentes, las politicas de tratamiento de datos personales de El
Programa de Inversion Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A,
las cuales se encuentran publicadas en la siguiente ruta: Sobre Bancéldex/ Acerca de Nosotros/
Politicas de Tratamiento de Datos Personales.
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Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el
proponente seleccionado deberd cumplir con las obligaciones contenidas en la mencionada
normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de profesionales y personas en
general dispuesto para la ejecucion del contrato y en general frente a cualquier persona vinculada
a su propuesta.

Adicionalmente, el proponente que resulte seleccionado se obliga a tratar los datos personales que
sean suministrados por El Programa de Inversidon Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A solamente para la prestacién de los servicios objeto de la presente
convocatoria, por lo que garantiza que en ningun caso accederd a dicha informacién ni dard un
tratamiento distinto al mencionado anteriormente.

7.12 Indemnidad

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a El Programa de Inversién Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A con respecto de cualquier perjuicio, dafio, que EL CONTRATANTE pueda sufrir con
ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier
persona dependiente o comisionada por éste, que pueda generar perjuicios y/o obligaciones de
pago a cargo de El Programa de Inversién Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A en relacidn con la ejecucién de este contrato.
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