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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

CONVOCATORIA No. 95 CONTRATACION A UNA PERSONA JURIDICA NACIONAL O EXTRANJERA
QUE REALICE EL COMPONENTE DE ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA DEL PROYECTO

1.

DE AMPLIACION DE COBERTURA CON COOPERATIVAS FINANCIERAS A TRAVES DE
CORRESPONSALES MOVILES CON TECNOLOGIA DIGITAL.

P/: En el numeral 8.1 entregables: los entregables 5, 6 7, 8 y 9 se refiere a 20 puntos de
contacto abiertos cada uno; éEstos puntos de contacto hacen referencia a corresponsales
fijos 0 a asesores mdéviles con tecnologia digital?

R/: De acuerdo con lo expuesto en la Justificacion de los Términos de Referencia (pagina
No.8), indica que el modelo de corresponsales méviles con tecnologia digital “.....incorpora
al modelo actual de corresponsalia el acompafiamiento de un asesor financiero rural quien
se desplaza a municipios intermedios, rurales y rurales dispersos, para impulsar procesos de
apertura de productos de depdsito, originacion de créditos, realizacion de transacciones
financieras (pagos, recaudos, giros, entre otros) y expedicion y pago de seguros, entre
otros”; lo que significa un corresponsal fijo ( modelo actual) con un asesor movil. En
consecuencia, los 20 puntos hacen referencia a corresponsales fijos con asesor movil, no

por separado.

P/: En caso de existir un corresponsal en establecimiento comercial (corresponsal fijo) y a

través del proyecto, se le adiciona al corresponsal un asesor mdvil con tecnologia digital
(corresponsal movil); éeste ultimo serd sujeto de cofinanciacién y contado dentro de la
meta?

R/: Como se menciona en el componente Il, Cofinanciacidn de los puntos de corresponsalia,
(pagina No. 12) “El monto mdximo de recursos cofinanciables es del 50% de los costos
operativos del corresponsal para el primer afio de funcionamiento, sin exceder los $2
millones de pesos mensuales.” Lo anterior significa, que el nuevo punto de corresponsalia
abierto debera constar tanto del corresponsal fijo con asesor mévil sin considerar los ya
existentes asi sean fijos.

P/: En el caso de que a través del proyecto se implemente un corresponsal en
establecimiento comercial (corresponsal fijo) y a este se le adiciona 3 asesores méviles con
tecnologia que atiendan diferentes municipios rurales; éseran cofinanciados los 3 asesores
y los 3 seran contados dentro de la meta?

R/: Segun se describe en el componente II: Cofinanciacion de los puntos de corresponsalia
(pagina No.12), “El monto mdximo de recursos cofinanciables es del 50% de los costos
operativos del corresponsal para el primer afio de funcionamiento, sin exceder los 52
millones de pesos mensuales”. Lo anterior hace referencia al modelo completo de
corresponsales moviles con tecnologia digital, el cual consta de un corresponsal fijo con un
asesor movil; en caso de implementarse mas asesores maviles, los costos correran por
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cuenta de la cooperativa. Nota: los asesores mdviles no serdn contados de manera
independiente ya que hacen parte del modelo de corresponsales mdviles con tecnologia
digital, descrito en el numeral 1.3 Antecedentes y Justificacion (Pagina No. 8).

P/: En la fase 2 se menciona a las cooperativas con corresponsales y que el proponente
debera acompanfar la implementacién del corresponsal mévil con tecnologia digital
aplicada. ¢ Estos asesores, serdn considerados dentro de los 100 puntos de acceso?

R/: Segun lo expuesto en la fase 2 del COMPONENTE |, “En relacidn con las cooperativas con
corresponsales, el proponente que resulte seleccionado deberd adelantar el
acompafamiento para la implementacion del modelo de corresponsal mavil con tecnologia
digital aplicada y apoyo en la optimizacion del esquema de corresponsal fijo”. Esto significa
gue los 100 puntos de acceso cofinanciados serdn nuevos puntos de contacto con el modelo
completo de corresponsales moviles con tecnologia digital. Los asesores moviles adicionales
gue se implementen como resultado del fortalecimiento al esquema de corresponsal fijo,
correran por cuenta de la cooperativa y no seran considerados dentro de la meta de los 100
puntos.

P/: En la fase 2, las cooperativas sin corresponsales: se deberd incorporar el modelo de
corresponsal fijo y corresponsal moévil con tecnologia digital. ¢ Para la meta se contaran los
corresponsales fijos mas los corresponsales méviles con tecnologia digital aplicada?

R/: Los asesores moviles no seran contados de manera independiente; esto por cuanto el
modelo de corresponsales moéviles con tecnologia digital descrito en el numeral 1.3
Antecedentes y Justificacion (pagina No. 8), hace referencia a corresponsal fijo con un
asesor movil.



