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N7  BANCA DE LAS
Contexto OPORTUNIDADES

Conel animo de estimular el accesoy uso de microsegurospor parte de la poblacionde menores
ingresosen paisesde AméricalLatinay el Caribe,el Bancolnteramericanode Desarrollo(BID),como
administradordel FondoMultilateral de InversionefFOMIN)y la Iniciativade Accesca SeguroqA2ii),
establecierorun proyectoconjunto paralaimplementacionde estandaresde regulaciony supervision
paramercadosde microseguro®n estaregiony de esaforma aumentarla disponibilidadde estetipo
de segurosadaptadosa lasnecesidadesle la poblaciénde bajosingresosde la region,promoviendoel
desarrollode una politicay un entorno regulatorioque permita el desarrollode mercadosde seguros
inclusivognicialmenteen Brasil,Colombia Jamaicg Peru

Debidoa que el GobiernoNacionalde Colombiaestainteresadoen promoveriniciativasgue permitan
fortalecer el sistemafinanciero ampliandoel accesode la poblacionmenosfavorecidaa productos
financierosy segurosque se adaptena las necesidadey caracteristicapropiasde estapoblacion,la
Superintendenci&inancierade Colombiasehaunido a lainiciativa,paralo cualcontraté un equipode
consultoresinternacionalesy Bancade las Oportunidadescontraté al CentroNacionalde Consultoria
para el desarrollode una investigacidncualitativa utilizando la técnicade los gruposfocales,para
explorarlasperspectivagie lademandade estegrupo deinterés

ElCentroNacionalde Consultorigoresentalos principaleshallazgogsiel estudiocualitativodesarrollado
entre losmesesde noviembrey diciembrede 2013




. £ BANCA DE LAS
Objetivos OPORTUNIDADES

General

Llevara cabogruposfocalesque sirvande insumoparael analisisde la demandade los microsegurosn
Colombia Estos grupos buscaranayudar a comprenderla experienciade riesgo del mercado de la
poblacionde menoresingresos(la severidadde los diferentesriesgos),las estrategiasque utilizan para
afrontar esosriesgos suconocimientode los segurosy suinteracciénconellos,suscriteriosde decisionen
cuantoa segurosy suspercepcionesiel mercadode seguros

Especificos

Adentificar los riesgos percibidos por la poblacion

-La percepcidn de los riesgos que ellos experimentan
-Situaciones de vulnerabilidad

-Reacciones ante situaciones inesperadas y calamidades

AConocimiento y percepcion de la oferta de los seguros
APercepcién entorno a los seguros

AConocimiento de los productos disponibles y la percepcién de las caracteristicas de la propuesta de valot
(beneficios, condiciones, canales de compra)

A a accesibilidad de los productos

APercepcién con relacion a las empresas aseguradoras
Aictitudes hacia la compra de los seguros
ANecesidades con relacién a seguros

@ Aviotivadores de compra
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Ficha tecnica R oicinbabes

Empresa contratante Banca de las oportunidades
Proveedor de Investigacion Centro Nacional de Consultoria S.A.
Nombre del Proyecto Una aproximacion cualitativo ald@risis de la demanda de los microseguros en Colombia
Metodologia de la Investigacion Cualitativa

Técnica de recoleccion Grupos focales

Hombres y mujeres de estratos 1 y 2, entre 18 y 65 afios de edad, residentes de la zonas
o urbanay ruratpreviamente seleccionada&s
Grupo Objetivo  jefes de Hogar , entendido como la persona que genera ingresos (ocasionales o permanent
y tomen decisiones en la adquisicion de productos para el bienestar de los integrantes del
hogar.

Muestra Efectiva 9
Cubrimiento Urbano: Bogota, Cali, Medellin / Rural: Pradera, Girardota, Barbosa
Fecha de campo Del 19 al 28 de noviembre de 2013

Método de reclutamiento/ Aplicacion de preguntas filtro establecidas en el cuestionario para dar cumplimiento al perfil
Captacion requerido. Erzonas urbanas se utilizaron las bases de datos del CNC y en las areas rurales,
reclutamiento se realizé de manera presencial en los municipios.

Tipo de incentivos Bonos Big Pass
Numero de entrevistadoras Dos (2)

Documentos, materiales o . : , —
Guiade entrevistd filtros / transcripciones

productos
Nota Los resultados de una investigacion cualitativa no son extrapolables a la poblacion en su
@ totalidad, debido a la seleccion de muestra, los métodos de entrevista y al tamafio de la
muestra.
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Grupos focales realizados AK BANCADELAS

Moderador Numero de

Ciudad Fecha Hora Lugar participantes

BOGOTA 19de noviembre 8:00am Camara Gesell de las oficinas del ¢ Maria Cecilia Alfonso Jaramill 9

BOGOTA 19de noviembre 12:30m Camara Gesell de las oficinas del ¢ Maria Cecilia Alfonso Jaramill 9

BOGOTA 26de noviembre 8:00am Camara Gesell de las oficinas del ( Maria Cecilia Alfonso Jaramill 8

BOGOTA 26de noviembre 12:30m Camara Gesell de las oficinas del ( Maria Cecilia Alfonso Jaramill 8
MEDELLI 27 de noviembre 12:00m Hotel Plaza central Alejandra Campuzano

Barbosa 9

CAU . ) | . - .

Pradera 27de noviembre 12:00m Restaurantecerca a la plaza centr: Maria Cecilia Alfonso Jaramill 12
MEE}EEEIN 28de noviembre 8:00am Céamara Gesell de las oficinas del ( Alejandra Campuzano 8
MGEir[zllrEdLolﬂdN 28de noviembre 12:00m Restaurantecerca a la plaza centr: Alejandra Campuzano 8

CAL4 : _ . i . 8

Urbano 28de noviembre 12:00m Hotel Versalles Maria Cecilia Alfonso Jaramill

©
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Metodologia de recoleccion M OBANCADELAS

La investigacion cualitativa busca conocer las opiniones, motivacionese intereses de las
personas,acerca de las distintas formas en que éstas se aproximan a la realidad, para
comprenderla razon de ser de sus experiencias El investigadoraborda los temas desdela
perspectivadel investigado,sin cuantificar susrespuestaspues el fin Gltimo es entender las
percepcionegsle los participantes

A diferencia de la investigacidonde tipo cuantitativo, el abordaje cualitativo estudia en
profundidady con detalle lostemasobjeto del estudio,pero susresultadosno sonsusceptibles
de serexpandidosestadisticamenta un universa

Grupos focales

Tecnicacualitativautilizadapararecolectarinformacion 2% U= 4
en investigacionde mercados,en donde se reune un \
grupo de personasa discutir sobre una tematica a
través de una entrevista abierta o estructurada para
comprender las ideas, creencias, practicas y
comportamientosdesdela experienciadel grupo.




Esquema de resultados e _BANCA DE LAS

OPORTUNIDADES

Cuando se identifican y reconocen las caracteristicas (habitos, necesidades, expectativas y preferencias)
este grupo poblacional en condiciones particularbajos ingresos, poblacién menos favorecida y con
limitado acceso a los diferentes productos financierss identifican oportunidades de ajuste afarta de
seguros en Colombia; en la cual el objeto fundamental es aumentar la disponibilidad de seguros adaptado
las necesidades de la poblacion consultada. En ese sentido las variables tenidas en consideracion para ¢
analisis de la@emandade los Microseguros en Colombia, a partir de esta aproximacion cualitativa, son:

Caracterizacion
demografica

4. Conocimiento y percepcion de la oferta de Seguros en Colombia
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BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Caracterizacion demografica de los participante

-Grupos focales




: BANCA DE LAS
Ciudad OPORTUNIDADES

%
Casos

Bogota 34

Pradera 12

Barbosa. 12% 9
Cali, 10% 8
Medellin ‘. 10% 8
Girardota, 10% 8

Base: Total participantes‘ 79

@ ¢ En qué ciudad vive?




Género y Estrato \" OPORTUNIDADES

%

) )

51% 49% _--» Estrato 1
Casos Casos Casos
25

Estrato 2 A

Casos
54

40 39

Base: Total participantes‘ 79

@ ¢ Podria decirme cual es el estrato que aparece en el recibo de energia eléctrica de su hogar?




BANCA DE LAS
Edad OPORTUNIDADES
%
Casos
20- 25 afios | 10% 8
26-30 affos . 14% 11
40,6 |
~ : 0
Edad promedio 31-35anos ’ 4% 8
[afios] -
36-40 afios| . 18% 14
41-45 afos [ 23% 18
46-50 afios | L) 16% 13
51-55 afios | ) 9% 7
56 - 60 anos 5

@ ¢ Me podria confirmar su edad?

Base: Total participantes‘ 79




Nivel educativo

P
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BANCA DE LAS

%

OPORTUNIDADES
Casos
Sin estudios (BAJC’ 4% 3
Primaria incompleta (BAJC_ 9% 7
Primaria completa (BAJC_ 14% 11
Secundaria incompleta ) 230/
(,NTERMEDlOa_ 6 18
Secundaria completa (INTERMED_ 38% 30
Técnico incompleto (INTERMEDI@ 1% 1
Técni leto (ALTD) 99 7
N j écnico completo ( C_ 9%
2

G~
| \whiversitario incompleto (ALTq, 2%

Base: Total participantes‘ 79

@ ¢, Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por usted?
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Estado civil OPORTUNIDADES

%
Casos

Unién Libre (a)— 37% -

Viudo (a)? 1% 1
Separado(a)? 1% 1
Divorciado? 1% 1

Base: Total participantes‘ 79

@ Estado civil
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Actividad actual M\ OPORTUNIDADES

%

Independiente- Trabaja por cuent
propia/ Negocio

Empleado(a) tiempo complet

Empleado(a) tiempo parcia.
QL

No trabajo pero tengo un subsidio del gobier

1

Base: Total participantes‘ 79

@ ¢, Qué actividad esta realizando actualmente?




Actividad actuat Ocupacion especifica AN OPORTUNIDADES

9% " Venta informal / ambulante (comestibles, textiles, ropa, afiches,
0 elementos para el hogar, minutos, boletas para rifas periédicas)
Ventas por catélogo

Empleados del servicio doméstico/operarios de servicios generales

Carpinteria

Independiente Acarreos / carretilleros

Construccion/ pintura

Costura/ confecciones

Belleza y estética

Negocio Cocina
2% Traduccion

Trabajos agropecuarios/ labores del campo

Cuidador de finca

—

- Trabaja por —
cuenta propia/

—

e Vigilancia/ guardas de seguridad
i Sepretarla
— Cajeros
completo .
0 Camillero
15% Promotores de ventémpulsadores

—

Servicios de aseo
Operarios

Tintoreria

Meseros en restaurantes
12% Vendedor en papeleria

Empleado(a)
tiempo parcial
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Ingresos mensuales AN OPORTUNIDADES

%

*Menor a $589.500

* Se concentran en los personas del area

Entre $589.501 y $1.000.00

Entre $1.000.001 y $3.000.0

Base: Total participantes 79

IMPORTANTE: Los rangos de ingreso reportados corresponden a los estratos 1 y 2 (target objeto de estudio). Casi el 7@% mapatb menor o igual al
salario minimo, lo cual es un margen usual teniendo como referente los datos de otras investigaciones.

@ Me podria decir de los rangos de ingreso que le voy a leer, ¢.cudl es el que se ajusta mas a sus ingresos mensuales?




Tenencia de SISBEN AR OBANSARELAS o

Reportan estar afiliados o ser beneficiarios de BRS EIl pago por :
% este servicio de salud oscila entre $ 80.000 y $175.000 pesos !

23

Base: Entrevistados que

tiene SISBEN &

Base: Total participantes| 79

mensuales, con entidades como: Cafesalud, Famisanar, Saludcodp, TRES
Salud total, Cruz blanca'y Compensar. i 4
Las barreras que identifican para acceder a los servicios de salud son |
los trdmites, autorizaciones y demora en la asignacién de citas. | :
Casos UNO
| 3 A
: |
1 |
o | DOS .
| A :
1 |
4 ; |
T ! i : 0 Nivel SISBEN
I ---- 40% Casos
Casos 31

Sisben es un instrumento de focalizacion individual que identifica a los hogares, las familias o individuos mas pobres yegulastabl
sistema permite identificar a la poblacién beneficiario de programas sociales. El instrumento estd conformado por tras&lérdere
Sisben, ficha de clasificacion socioecondmica, el software el se estiman los puntajes del indice. El nivel de clasifiemmadmica
del Sisben es el resultado de la aplicaciéon de la encuesta de 74 preguntas, de acuerdo al puntaje obtenido y la zaradddaesid
persona sera clasificada en uno de los 6 niveles (Puntaje por nivel: NivEl,Ini@el 2: 11.01 a 22, nivel: 22.01 a 43ehiu 43.01 a 65,
nivel 65.01 a 79, nivel 79.01 a 100). Si una persona ha sido identificada como potencial beneficiario de los prograesgsssbeda
que el nivel esta entre 1 y 3, podra acceder a los subsidios que otorga el Estado a través de los diferentes programasly cenda

reglamentacion de cada uno de ellos.
¢ Tiene usted SISBEN? / ¢, Cual nivel SISBEN tiene?




